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Apresentacao

Desde os anos 80, a pesquisa sobre as praticas de recep¢do mediatica vem sendo estimulada em busca de
novos suportes tedricos. A emergente tradi¢cdo dos estudos culturais ingleses, bem como a pesquisa e o pensamento
de estudiosos latino-americanos, inclusive brasileiros, tem dado alento novo a esse esfor¢o. Hoje, existe ja um
resgate crescente do campo de recepcdo medidtica e o apontar de novas pistas para seu estudo, no conjunto de
transformagodes da vida na sociedade contemporanea, cada dia mais ligada a atuacdo de diferentes media e cada
vez mais indagadora do proprio perfil politico, social e cultural da comunicagao.

Um bom numero de dissertagdes e teses universitarias vem sendo produzido no meio académico brasileiro,
dando conta desses novos ares interpretativos. Se observados os temas e os suportes tedricos das comunicagdes
nos principais eventos da comunidade académica do pais, ter-se-a essa constatacdo: ha algo de novo positivamente
acontecendo no campo tedrico da comunicacdo, inclusive da recepcdo mediatica. A diversidade de caminhos
sendo andados e de olhares iluminando praticas de recepgdo, se nao traz s6 a uniformidade ou s6 o conflito, cria
0 campo para o experimento, a avaliacdo e a critica.

O trabalho de Maria Salett Tauk Santos e Maria Rocha do Nascimento que Novos Olhares hoje publica ¢
um indicador desse nexo teoria-pratica em transformagdo. E um texto que d4 conta de limites interpretativos de
fronteiras tedricas, mas que sobretudo identifica por onde se pode caminhar com esses novos suportes teoricos.

Luis Signates questiona, a luz do pensamento de Habermas, sobre a institucionalizagdo do processo da
comunica¢do. Numa vertente de consideragbes criticas sobre comunicagdo e massas, busca estabelecer novos
olhares por entre espagos publicos fragmentados, entre 0 mundo sistémico e o vivido.

Rovilson R. Britto avanga igualmente numa reflexdo em que busca fundamentar os caminhos possiveis
entre o espago publico de embate e de debate ¢ a emergéncia das novas tecnologias de comunicagao, especialmente
a Internet. Ao retomar critica e criativamente os estudos de Habermas sobre o espago publico, ele se permite
avangar nas proposigdes sobre o lugar crescente da Internet em nossa sociedade.

Membros do Grupo de Estudos sobre Praticas de Recepcdo Medidtica, esses dois jovens pesquisadores
aprofundam nexos por caminhos diversos entre estudos sobre a comunicagdo social contempordnea € o espago
publico.

A entrevista com Arlindo Machado, professor da ECA-USP ¢ PUC-SP, nome consagrado no pais ¢ no
exterior na pesquisa das tecnologias da comunicagdo, aponta um perfil critico sobre como se pode avaliar a
presenca das novas tecnologias de comunicagdo, interpretar seu lugar frente a recepgao e ao processo social.

Em Bibliografia Comentada, Arlindo Machado e Esther Hamburger chamam ateng@o para obras recentes
no meio académico que reforcam a necessidade de se atualizar o conhecimento sobre comunicagdo e cultura,
especialmente a partir da televisdo.



(1) Para melhor compreensao ver:
MARTIN-BARBERO, Jestis. Dos
meios as mediagoes: comunicacao,
cultura e hegemonia. Rio de
Janeiro: UFRJ, 1997.

El proyeto: producion, composicion
y "usos" del melodrama televisivo.
In: MARTIN-BARBERO, Jestis;
MUNGZ, Sonia. Television y
melodrama. Colémbia: Tercer
Mundo Editores, 1992.

(2) NASCIMENTO, Marta Rocha.
Globo Rural e cotidiano em
Sapucaia: estudo de recepcao do
programa Globo Rural pelos
pequenos produtores rurais de
Sapucaia, Pernambuco. Recife,
1999. Dissertacdo (Mestrado em
Administracdo Rural e
Comunicagao Rural) Universidade
Federal Rural de Permambuco.

(3) SANTOS, Maria Salett Tauk; et
alli. Duas faces da mesma reforma
agraria: estudo de recepgao das
mensagens da Comissao Pastoral
da Terra no Engenho Gaipio.
Recife: CMARCR/UFRPE, 1998.
(mimeo.).

(4) SANTOS, Maria Salett Tauk.
Igreja e pequeno produtor rural: a
comunicacao participativa no
programa CECAPAS/SERTA. Sao
Paulo: 1994. Tese (Doutorado em
Ciéndias da Comunicacao) Escola
de Comunicacdo e Artes,
Universidade de Sao Paulo.

(5) E Orozco Gémez quem sinaliza
a contribuicao de Martin Serrano
aos estudos das mediagcoes
culturais: "Manuel M. Serrano
habla de una mediacion de tos
medios de comunicacion. Toda su
teorizacion

Maria Salett Tauk Santos ¢é doutora
em Ciéncias da Comunicagdo pela
ECA-USP e professora da Univer-
sidade Federal Rural de Pernambuco.
Marta Rocha do Nascimento ¢é
mestre em Administragdo Rural e
Comunicacgéao Rural pela Universidade
Federal Rural de Pernambuco.

Maria Salett Tauk Santos e

Marta Rocha do Nascimento

Desvendando o mapa noturno:
analise da perspectiva das
mediacoes nos estudos de recepcao

Tomando como referéncia trés
estudos de recep¢do desenvolvidos em
contextos populares, este texto faz uma
anadlise da perspectiva das mediagoes
culturais nos estudos de recep¢do de-
monstrando modelo  das
multiplas mediagdes ndo se constitui
em uma baliza que o pesquisador se
apropria para explicar um deter-
minado fenomeno na audiéncia, trata-

que o

se antes de uma constru¢do que permite
a cada objeto de estudo revelar ao pes-
quisador as mediagdes “por exce-
léncia" intervenientes em cada pro-
cesso de comunicagdo.

Desde os escritos de Jestus Martin-
Barbero! propondo a perspectiva das
mediagdes culturais quando se trata de
compreender as culturas populares no
capitalismo, poucas reflexdes tém sido
feitas no sentido de analisar a pertinén-
cia e o alcance interpretativo dessa teo-
ria, quando aplicada a pesquisa empirica.

Portanto, o objetivo desse texto ¢
fazer uma reflexdo da perspectiva das
mediacdes culturais aplicada a estudos
empiricos em contextos populares. A in-
tencdo ¢ demonstrar que as mediagdes
ndo sdo balizas prontas que o pesqui-
sador se apropria para explicar um deter-
minado fendmeno. Antes, trata-se de
uma construgdo metodologica na qual
o0 proprio objeto revela ao pesquisador
quais as media¢des que estdo inter-
ferindo no processo.

Nesse sentido, tomaremos trés estu-
dos de recepgdo a partir dos quais de-
monstraremos como em cada um deles

foram as circunstancias empiricas do
objeto que revelaram ao pesquisador as
mediagdes intervenientes/interferentes
em cada uma das pesquisas analisadas.
Trata-se de trés estudos de caso que
tiveram como ponto de partida o modelo
das multiplas mediagdes concebido por
Guilhermo Orozco Goémez Goémez. Esses
estudos foram desenvolvidos
contextos  populares  envolvendo
pequenos produtores rurais no estado
de Pernambuco. O primeiro refere-se a
um estudo de recepgdo do programa
Globo Rural;2 o segundo trata-se de um
estudo de recepgdo das mensagens da
Comissédo Pastoral da Terra -CPT- em
assentamento de reforma agraria;3 e o
terceiro constitui um estudo de recepcdo
das mensagens de uma ONG ligada a
Igreja Catolica-CECAPAS/SERTA. .4

cm

A perspectiva das
mediacoes culturais
As mediag¢des culturais se consti-
tuem num modelo ou perspectiva de
compreensdo da relagdo entre cultura e
meios de comunicagdo, dentro da pes-
quisa de recepgdo. O conceito de me-
dia¢des foi mencionado pela primeira
vez pelo investigador Manuel Martin
Serrano?, e posteriormente por Jesus
Martin-Barbero, que aplicou parte da
concepgao de Serrano a sua visao ¢ vem
desenvolvendo, nos ultimos anos, a
idéia de se passar dos meios para as
mediagdes, ou seja, investigar os pro-
cessos de constituicdo do massivo a
partir das transformagdes das culturas
populares. Esse deslocamento se d4 gra-



¢as a aproximagao cultura/comunicagao.
Martin-Barbero consegue, a partir da
sua concep¢do de mediacdo, liberar a
comunica¢do do espaco restrito dos
meios para o espago da cultura, mos-
trando que as mediagdes tém uma rela-
¢do direta com o processo de comu-
nicacdo. Uma vez que esse ndo se esta-
belece de maneira linear e simétrica, o

que existe ¢ uma relacdo mediatizada pe-

los contextos em que o processo de co-
municagdo se estabelece.® Nesse senti-
do, desenvolvemos a concepgdo de que
mediagdes podem ser compreendidas
como sendo um conjunto de fatores que
estruturam, organizam e reorganizam a
percepgao e a apropriagao da realidade
social, por parte do receptor.

Na compreensdo de Martin-Barbero,
as mediagOes se manifestam em praticas
concretas. Ele salienta trés que consi-
dera especialmente importantes para
entender a comunicagdo ¢ a cultura: a
sociabilidade, a ritualidade e a tecnici-
dade. A sociabilidade diz respeito as
praticas cotidianas de todos os sujeitos
sociais na negociagdo do espaco de uns
com os outros; a ritualidade esta relacio-
nada as rotinas, que determinam de certa
maneira a producdo de sentido ¢ a pro-
dugdo cultural que se da através delas;
a tecnicidade tem a ver com as tecnolo-
gias da informacao, com os meios de co-
municagdo, sendo o terceiro &mbito de
onde se manifesta a mediagdo cultural.”

sofre a intervencdo ¢ o condi-
cionamento de uma série de situagdes,
entre outras, do contexto cultural,
politico, historico.8

A preocupagdo de Orozco Gomez
passa pelo desenvolvimento de um
marco conceptual que nd3o esteja
sustentado em dicotomias, tais como:
macro-micro, emissor-receptor. Para
superar a racionalidade entre contextos
sociais macro e micro, ele sugere adota-
los como fontes de media¢do. No
modelo proposto por Orozco Goémez
encontramos uma série de fontes de
mediagdes que sdo fundamentais para
a compreensdo do processo de
recepcao: cultura, politica, economia,
classe social, género, idade, etnicidade,
os meios, as condi¢des situacionais e
contextuais, as institucionais e o0s
sociais. fontes
podem se originar da mente do sujeito-
receptor, em suas emog¢des € suas
experiéncias. Essas fontes de mediagdes
podem mediar outras fontes.®

Para efeito de classificagdo Orozco
Goémez propde, a partir do carater
multiplo das mediacdes, quatro grupos:
individual ou cognoscitiva, situacional,
institucional e videotecnoldgica ou
massmediatica.

movimentos Essas

A mediagdo individual, Orozco

Gomez define como sendo a que provém

da nossa individualidade enquanto
sujeitos sociais, membros de uma

Orozco Gomez traz a teoria de Martincultura. Somos sujeitos cognoscentes
¢ comunicativos. Nesse sentido, existem respeito ver: OROZCO, Gomez. La

Barbero sobre as mediagdes culturais
para o nivel empirico, uma vez que ele

afirma nao ter Martin-Barbero elaborado

um conceito de mediagdes em termos
mais concretos. Para Orozco Gomez, é
tarefa das multiplas mediagdes explorar
a ritualidade, a tecnicidade e a socia-
bilidade propostas por Martin-Barbero
no universo empirico. Nesse sentido,
ele desenvolve o modelo das mediagdes
multiplas que passa necessariamente
por um enfoque integral da recepgao
levando a concepgdo do processo de
recepgdo como um processo complexo,

certos esquemas mentais ou repertorios
que sdo responsaveis pelo sentido que
damos a uma nova informagao.

A mediag¢do institucional se mani-
festa a partir da participagdo do indivi-
duo em determinadas instituigdes como
a familia, a igreja, a escola, o trabalho.
As instituigdes utilizam diversos recur-
sos para implementar sua mediagdo, co-

es recionalista e sistémica (no es
el caso de Martin-Barbero ni et de
modelo de Ia mediacién). Serrano
concibe los sistemas: el sistema
sodial y el sistema de medios de
comunicacion, y dice: 'una de las
funciones del sistema de
comunicacion es mediar entre el
sistema sodal y la sociedad'. Esta
mediacion el la entiende como de
dos tipos fundamentales:
mediacion estructural y mediacion
cognitiva de los medios de
comunicacion. La mediacion
cognitiva, segun Serrano, tiene que
ver con la funcién que ejercen los
medios en seleccionar de los
acontecimientos sodiales aquellos
que merecen ser dados a conocer
a la sodiedad en su consumos,
através de los medios de
comunicacion, es dedir: es una
mediacion fundamentalmente
ideolégica, através de la cual se
define lo que es importante,
relevante y oportuno que la
estuctural, lo que entiende Serrano
es aquella funcion de los medios
que, debido a su peculiaridad,
imprimem a la seleccion y
presentacion de los seleccionado:
tiene que ver com las
caracteristicas intrinsecas."A esse

investigacion en comunicacion
desde la perspectiva qualitativa.
México: IMDEC, 1997.

(6) MARTIN-BARBERO, Jestis. Dos
(7) Idem, Ibidem.

(8) OROZCO, Gémez. Apud.
JACKS, Ni/da A. Pesquisa de
recepgao: investigadores,

mo o poder e as regras, e podem competir  paradigmas, contribuicoes latino-

entre si.
A mediagdo contextual refere-se a
todas as caracteristicas que estdo inse-

multidimensional e multi direcional, e queidas num contexto ou ambiente deter-

americanas. In: INTERCOM Revista

Brasileira de Comunicacdo. Sao

Paulo, Vol XVI, n. 1, jan./jun. 1993,

p. 23.



9A esse respeito ver: OROZCO,
Gomez Guilhermo Recepcion
televisiva: tres aproximaciones y
una razon para su estudio.
Cuadernos de Comunicacion y
Practicas Sodiales. México:
Universidad Iberoamericana, 1991.

10 0R0OZCO, Gomez Guilhermo.
Recepdion televisiva: tres
aproximacdiones.

11 SOUSA, Mauro Wilton. A rosa
purpura de cada dia: trajetoria de
vida e ootidiano de receptores de
telenovelas. S3o Paulo, 1986. Tese
(Doutorado em Ciéndia da
Comunicacao). USP, ECA, p. 96.

minado, como idade, sexo, ocupagdo; a
situacional, por sua vez, esta relacio-
nada com a situagdo em que a recepgao
se processa, ou seja, como o receptor
se encontra na hora da recepgdo. Nesse
sentido, vale ressaltar que a situagdo
em questdo ndo esta desconectada do
papel social do individuo no seu
contexto, questdo que ficara mais clara
quando analisarmos o estudo de recep-
¢do do programa Globo Rural; a media-
¢do massmidiatica ¢ a que emana do
proprio meio, englobando a inten-
cionalidade do emissor.!0

Os estudos de recepgdo que obje-
tivam explicar qual ¢ a relacdo estabe-
lecida entre as culturas populares ¢ a
cultura hegemonica a partir da pers-
pectiva das mediagdes culturais, como
¢ o caso dos trés estudos que serdo ana-
lisados mais adiante, consideram o estu-
do do cotidiano como sendo funda-
mental para a analise da recepgdo, na
medida em que é no espago do cotidiano
que as mediagdes se explicitam.

Para Mauro Wilton de Sousa, “a pers-

pectiva de que o cotidiano possa ser o
espago onde os processos simbolicos
sdo elaborados e reelaborados em si
mesmo ¢ a partir das relagdes que tem
com outros processos simbolicos, faz
do cotidiano como tal o espago mesmo
de compreensdo do processo simbolico
e das relagdes de poder que ai se
imbricam”.1!

No que diz respeito & questdo
metodologica do modelo das multiplas
mediagdes, Orozco Gomez argumenta
que ¢ necessario adotar uma
metodologia ndo ortodoxa, fazendo-se
o uso combinado de métodos
qualitativos e quantitativos. Esclarece,
ainda, que a combinacdo de
metodologias devera realizar-se com
uma perspectiva historica que permita
contextualizar a explicagdo. A inves-
tigagdo proposta por esse autor se

sujeitos da investigagdo.!2

Orozco Goémez salienta que a
metodologia das multiplas mediagdes
esta em processo de se consolidar. Dai
a 1importdncia de se desenvolver
experiéncias empiricas. E nesse sentido
de considerar uma perspectiva em
construgdo que o Curso de Mestrado
em Administragdo Rural ¢ Comunicagio
Rural - CMARCR/UFRPE vem
desenvolvendo uma linha de pesquisa
de recepcdo em contextos populares. A
linha de pesquisa de recepg¢do do
CMARCR ndo se limita a processos
diretamente ligados as midias. A
recepgdo é entendida como um processo
onde existe um contrato de comunicagio
proposto por organizagdes governa-
mentais, organizagdes ndo governamen-
tais ou a midia e uma determinada
populagio.

Nessa perspectiva foram desenvol-
vidos estudos de recepcdo envolvendo
arelagdo TV-audiéncia - o caso Globo
Rural; estudo de recepcdo das
mensagens de uma organizagdo nao
governamental - o CECAPAS/SERTA,
por pequenos agricultores; e um estudo
de recep¢do das mensagens da
Comissao Pastoral da Terra - CPT,
vinculada a Igreja Catdlica. Nos trés
casos as audiéncias sdo compostas por
pequenos  produtores
Pernambuco.

rurais de

Tomando como referéncia esses
estudos, demonstraremos como em
cada um deles foi a audiéncia quem
determinou as mediagdes  que
interferiram no processo. Em outras
palavras, sdo as circunstincias do
objeto que oferecem as pistas para que
o pesquisador capte a mediagdo “por
exceléncia”, isto é, aquela ou aquelas
cuja interferéncia afeta de maneira
singular o processo de comunicagao.
Nessa perspectiva, a mediagdo ¢
considerada como algo construido em

constroi a partir da relagdo dialética entre cada caso. A tarefa do pesquisador

investigador e objeto de estudo, na qual
se assumem explicitamente distintas
determinagdes do investigador e dos

nesse modelo ¢ a de construir um
intinerario  original, como quem
desvenda o mapa noturno de que fala



Martin-Barbero.

Desvendando o Mapa Noturno

Apresentaremos uma sintese dos
trés estudos selecionados analisando
especificamente as mediagdes “por
exceléncia” identificadas em cada um
desses estudos.

Globo Rural e cotidiano em Sapu-
caia: estudo de recepgdo do programa
Globo Rural pelos pequenos produtores
rurais de Sapucaia, Bom Jardim

Este estudo de recepgdo de televisdao
buscou compreender como se esta-
beleciam as relagdes entre a cultura
massiva’hegeménica — representada
pelo programa Globo Rural - e as cultu-
ras populares - representadas pelos
pequenos produtores rurais de Sapu-
caia, Bom Jardim, Pernambuco. Especi-
ficamente, objetivou-se compreender os
“usos”13 que esses pequenos produ-

tores faziam da proposta do Globo Rural,

no seu cotidiano.

O estudo evidenciou, dentre as
conclusdes, que o Globo Rural possui
uma proposta jornalistica combinada a
uma proposta de Comunicagdo Rural
desenvolvida na perspectiva difusio-
nista-modernizadora; e que os peque-
nos produtores rurais de Sapucaia,
objetivando incorporar-se a logica
massiva’hegemonica proposta pelo
Globo Rural,
cionalmente as suas praticas culturais,
0 que se materializava no universo do
trabalho e nos demais dominios de suas
vidas. Essas reconversdes sofriam a
influencia das mediagbes culturais
desses produtores.

No estudo exploratorio dessa
investigagdo observou-se que o género
e a ocupacdo poderiam interferir nos
“usos” que esses receptores faziam das
mensagens do Globo Rural. O estudo
evidenciou que o género e a ocupagio
deveriam ser analisados de forma
combinada, uma vez que em Sapucaia
grande parte da ocupacdo era deter-
minada pelo sexo. Nesse sentido, o
género e a ocupacdao foram consi-

reconvertiam inten-

derados as mediagdes “por exceléncia”,
dessa pesquisa.

Género e Ocupacio: mediacoes
indissociaveis
A pesquisa demonstrou - através
das andlises - que as mulheres, na
cultura do meio rural nordestino, nido
assistem ao programa Globo Rural da
mesma forma que os homens - do
comego ao fim -, pois desempenham
tarefas paralelas, tarefas essas atribui-
das pelo sexo (afazeres domésticos,
cuidar das criangas...).

(12) Idem, ibidem.

O género vai fazer diferenca também (13) "usos", compreendidos a partir

na hora do acesso ao desenvolvimento

intelectual. Os homens tinham liberdade
para estudar na sede do municipio desde

os doze anos de idade, uma vez que a
escola existente no sitio Sapucaia so
contemplava o ensino até a tltima série
do primeiro grau. As mulheres, por sua

vez, so recebiam autorizagdo para voltar

a estudar quando completavam quinze
anos, e¢ nesta idade a maioria estava

mais preocupada em constituir suas pro-

prias familias, demonstrando pouca
motivagdo para continuar o0s seus
estudos.

Esse fato influi no processo de
recepgao de televisdo e nos “usos” que
a populagdo de Sapucaia faz das

mensagens do Globo Rural. Os homens,
que tinham a possibilidade de continuar

estudando, demonstraram ter mais
facilidade de compreender as mensa-
gens do programa. As mulheres, no
entanto, desenvolviam a percepcao do
programa como sendo uma atividade

dos homens, uma vez que, segundo elas,
sd0 os homens que decidem o que fazer

na producdo, apesar de serem sempre
chamadas para assistir ao Globo Rural
quando aparecia algo
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“inusitado”,

“diferente”,
curioso” como o caso do
“bode reprodutor que dava leite”.

A analise da ocupacdo, por sua vez,

evidenciou que o trabalho desenvolvido

por esses produtores “condicionava”
ou “influenciava” os “usos” que eles
faziam das mensagens do Globo Rural.

da perspectiva dos "usos sodiais
dos meios", conhecida como a
corrente latino-americana
concebida por Jésus Martin-

Barbero, onde em sintese busca-se
saber o que fazem as pessoas com

as mensagens dos meios de

comunicacao na sua realidade
cotidiana.

(14) Como referendial teérico

foram utilizados os estudos mais

recentes de Comunicagdo Rural -

os estudos de recepcdo a partir das

mediacdes culturais - que
contemplam a comunicacao
relacionada com a cultura, em

contextos populares. As explicacbes

desse estudo fundamentaram-se
na perspectiva tedrico-
metodoldgica concebida por Jestis
Martin-Barbero sobre os usos
sodiais dos meios. Tendo como
categorias de andlise: o consumo
cultural - a partir dos estudos de
Neéstor Gardia Candlini; e as
mediagoes culturais - a partir do
modelo das mediagbes miiltiplas

desenvolvido por Guilherrmo Orozco
Gomez. Tratou-se de um estudo de

caso com amostra intencional
composta por 11 familias. Foram
utilizadas técnicas combinadas de

coleta de dados: observacao direta,
observacgao etnogrdfica, entrevistas

semi-estruturadas e pequena
historia de vida.



(15) Este estudo faz parte de um
projeto maior coordenado pela
professora Maria Salett Tauk
Santos, realizado pelos
mestrandos CMARCR-UFRPE.

A atividade agricola desenvolvida por
eles contemplava todos os membros da

familia, independente de sexo e de idade,

ocupando uma jornada de 10 a 12 horas
diarias de segunda a sexta-feira e de
aproximadamente 06 horas aos sabados
¢ domingos, traduzindo dessa forma a
importancia que ocupava no cotidiano
desses produtores.

No trabalho agricola, as mulheres de
Sapucaia sdo consideradas iguais aos
homens, isto ¢, t€ém as mesmas fungdes
e responsabilidades. A diferenga se
estabelece no trabalho doméstico,
considerado da competéncia exclusiva
das mulheres. Dai elas desenvolverem
uma jornada dupla, ou seja, além do tra-
balho na agricultura, sdo responsaveis
pelas tarefas domésticas, a ndo ser em
raras exceg¢des (quando estavam doen-
tes ou viajando).

Através da analise do sexo e da ocu-
pacdo pode-se perceber que os produ-
tores do Sitio Sapucaia assistem ao
programa Globo Rural coletivamente

com suas familias, uma vez que possuem

apenas um aparelho de televisdo. As
mulheres, por sua vez, ndo se dedicam a
recepcdo do programa da mesma forma
que os homents, elas dividem a audién-
cia ao programa com as tarefas
domésticas, como cuidar da arrumagéio
da casa, fazer o almogo, cuidar de
criangas.

O fato da mulher ver o Globo Rural
desempenhando outras tarefas remete
a compreensao de que a mediagdo situa-
cional ndo se esgota no ato de assistir a
TV - ou seja, ndo € ocasional, ¢ uma
mediacdo que denota a maneira como
aquela populacdo estrutura sua vida no

cotidiano e que tem uma implicagdo com

o papel reservado para a mulher nessa
sociedade. No trabalho, ela ¢ tida como
igual, mas no doméstico ocupa uma
posicao diferenciada, uma vez que este
¢ tido como sendo um universo sagrado
para a mulher.

Podemos perceber que é da combi-
nagdo das mediagdes contextuais de gé-
nero e ocupagdo que nasce a mediagao

“por exceléncia”, nesse estudo. Assim,
do fato de ser mulher agricultora no con-
texto popular rural do Nordeste do
Brasil, e mais toda a carga cultural que
isso significa, ¢ que se constitui a
mediacdo que condiciona os “usos” do
Globo Rural em Sapucaia.

Duas Faces da Mesma Reforma
Agraria: estudo de recepcio das
mensagens da Comissao Pastoral da
Terra no Engenho Gaipio

O estudo de recepgdo da politica de
comunica¢do da Comissao Pastoral da
Terra (CPT) para a reforma agrarial>, te-
ve como objetivo analisar as repre-
sentacdes sociais de duas realidades
distintas, a dos antigos moradores ¢ a
da populagdo que ocupou parte do
Engenho Gaipio e que se encontrava la
acampada, quanto as mensagens da
CPT a respeito da reforma agraria. O
estudo tomou como base a concepgao
de Martin-Barbero acerca das mediagdes
e, seguindo essa perspectiva, utilizou o
modelo das multiplas mediagdes
proposto por Guilhermo Orozco Gomez.

A idéia que norteou o trabalho foi a
de que as representagdes sociais eram
construidas por meio de trocas simbo-
Icas na vivéncia do espago cultural. O
que se observou, portanto, diz respeito
ao conhecimento construido pelos dois
grupos diante de suas especificidades
culturais. Apesar de estarem na mesma
fase juridica do processo de reforma
agraria - a de assentamento - as
populagdes em estudo se configuravam
de forma diversa, com aspiragdes e
idéias proprias em relagdo a situagdo em
que se encontravam.

Devido a peculiaridade dessas duas
realidades, surgiu a necessidade de se
criar uma modalidade de mediagdo: a da
procedéncia, dentro da categoria de
referéncia. Procedéncia foi definida
como a vivéncia diferenciada de cada
grupo antes do assentamento. Significa
procedéncia ndo como origem geo-
grafica, mas como origem historico-
politica, a qual determina que em um



mesmo espaco temporal os dois grupos
vivam distintas temporalidades.

Assim, o fato da populac¢do do En-
genho Gaipid desenvolver a época do
assentamento uma relag@o de trabalho
proxima a da sociedade patriarcal,
predominante na Zona da Mata cana-
vieira de Pernambuco, distingue funda-
mentalmente o imaginario dessa popu-
lacdo em relagdo ao imaginario dos
acampados no Engenho: populagdo
esta que ¢ heterogénea, ndmade, sem
vinculo empregaticio, sem moradia, que
saira de acampamentos improvisados na
beira das rodovias para ocupar as terras
de Gaipio sob a lideranca da Comissdo
Pastoral da Terra.

Procedéncia historico-politica:

a dupla face da reforma agraria

A analise das representacdes so-
ciais das mensagens da CPT acerca da
reforma agraria evidenciou diferentes
formas de produgdo de sentido por
parte dos grupos estudados. Ambos os
grupos demonstraram compreender o
papel de orientagdo da CPT, tendo
alguns inclusive sentido a Pastoral
como um movimento, tal a for¢a da
assessoria da entidade em seus ima-
ginarios. No entanto, valores diferen-
ciados foram atribuidos a essa orien-
tacdo. Os moradores, durante as reu-
nides, pareciam se interessar mais por
questdes praticas como custeio e de limi-
tagdo dos lotes, ao passo que os acam-
pados demonstraram maior interesse
pelas questdes ligadas a organizagdo da
luta e exercicio da cidadania.

A reforma agraria era um fato novo
nas vidas dos moradores de Gaipio, se
configurando numa percep¢do em
construgdo. Pode-se observar que eles
comecgavam a vislumbrar a reforma agra-
ria como um novo modo de subsis-
téncia. Os acampados, por sua vez,
internalizavam mais os discursos da
CPT, e relacionavam a reforma agraria
com a utopia da transformacao da socie-
dade. Para os acampados, o processo
da reforma agréaria se configurava numa

forma de exercer a sua cidadania e
realizar seus sonhos de consumo
simbolico e material.

Nesse sentido, a mediagdo da
procedéncia tomou-se a mediagdo “por
exceléncia” dessa investigagdo, confi-
gurando-se no espago privilegiado para
compreender-se as representagdes
sociais dos dois grupos acerca das
mensagens da CPT, ou seja, as tempora-
lidades presentes no cotidiano desses

receptores.

Igreja e Pequeno Produtor Rural:
a comunicacio participativa no
programa CECAPAS/SERTA

Trata-se de um estudo de recepcao
das mensagens do Centro de Capaci-
tacdo e Acompanhamento aos Projetos
Alternativos - CECAPAS, ONG vincu-
lada a Igreja Catolica de Pernambuco
pelos pequenos produtores rurais de
Pernambuco, tomando a participagdo
popular e o consumo como pontos
centrais da andlise. A pesquisa se de-
senvolveu dentro da abordagem tedrica
de Néstor Garcia Canclini, que estuda
as culturas populares na contempora-
neidade de forma relacionai a cultura
hegemonica transnacional. O consumo
foi o espago escolhido para observacao
da participagdo dos pequenos produto-
res rurais do Programa, por ser conside-
rado o espaco-chave onde se manifes-
tam as culturas no cotidiano: as mensa-
gens da cultura alternativa, propondo
uma tecnologia adaptada as condigdes
de pobreza campesina, ¢ das mensagens
da cultura hegemonica, propondo tecno-
logias e habitos de consumo modernos
como saida para o desenvolvimento do
campo.

A participacdo do pequeno produtor
no Programa se dava em um espaco
conflituoso. Concomitantemente as
mensagens do Programa esses agricul-
tores achavam-se historicamente expos-
tos as mensagens da cultura trans-
nacional, que ¢ hegemonica, via servi-
¢os de Extensao Rural, a midia e outros
meios que defendiam a modernizagio



como saida para o desenvolvimento do
setor agricola.

Aspiracdes de Consumo:
participacio reticente

A analise da participacdo dos agri-
cultores no Programa CECAPAS
evidenciou que ¢é no espago do
imaginario, ou seja, das expectativas de
consumo, onde se materializa a incom-
patibilidade no uso da proposta do
Programa. A tecnologia alternativa esta
perto das condicdes reais de existéncia
desses agricultores mas distante, no
plano simbdlico, de suas aspiragdes de
consumo. Desejam incorporar os apelos
modernizadores como forma de sentirem
integrados na ordem hegemonica. Isso
contribui para a reticente participagdo
da populacao de pequenos agricultores
envolvidos no Programa.

Esses agricultores, ao mesmo tempo
em que estavam expostos as mensagens
do CECAPAS, estavam também ex-
postos a influéncia da cultura hege-
monica que suscita habitos de consumo
de tecnologias modernas tanto no traba-
lho como nos demais dominios de suas
vidas. Ao ndo encontrarem respostas
para as suas aspiragdes de consumo
erigidas a partir das mensagens moder-
nizadoras hegemonicas, os pequenos
produtores rurais refuncionalizam os
usos das propostas do CECAPAS.
Assim, os agricultores emprestam um
significado diferente a participagdo no
Programa no sentido de adapta-la as
suas necessidades cotidianas imediatas

que oscila entre o ludico e o religioso.
Estes significados ndo sdo antagonicos
em relagdo a proposta original de parti-
cipagdo politica no Programa. Entre-
tanto, na medida em que se distanciam
do sentido original da luta proposta pelo
CECAPAS, os agricultores tomam a sua
participagdo reticente em relagdo aos
objetivos do Programa, fato este que
contribui conseqiientemente para o
avanco lento dessa luta pois, no lugar
da producdo, colocam a reza; no lugar
da participagdo politica, colocam o lazer.

Nesse sentido, a mediacdo “por
exceléncia” desse estudo foi a aspiragdo
de consumo, na medida em que foi nesse
espago que se materializou a incom-
patibilidade entre a proposta do pro-
grama CECAPAS as aspiragdes da po-
pulagdo de pequenos produtores rurais.

Os estudos analisados evidenciaram
que sdo as circunstancias do objeto que
sinalizam as mediagdes que o pesqui-
sador deve considerar para explicar um
determinado fendmeno que norteia o
objeto que ele pretende construir e
explicar.

A perspectiva das multimediagdes
proposta por Orozco Gomez ¢ um modelo
que oferece excelentes pistas quando
se trata de analisar a recepg@o enquanto
lugar onde o processo da comunicagio
adquire sentido. Entretanto, cabe ao
pesquisador toma-lo apenas como grid
de largada, pois ao longo do estudo ¢ o
pesquisador que ird desvendar as
mediac¢des que interferem no processo
da comunicag@o como quem desvenda
um mapa noturno.
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(1) Uma analise mais minuciosa e
completa dos argumentos contidos
neste artigo esta desenvolvida na
tese doutorai do autor, em fase de
condlusdo.

Luiz Signates

Dos meios as instituicoes:

caminhos pos-habermasianos para

se pensar a comunicagao

A nocao de “meios de comunicagio
de massa” tem sido, ao longo dos anos,
largamente utilizada por praticamente
todos os autores de ciéncias humanas
e ciéncias sociais e, a tal ponto que se
pode dizer que esta referendada pelo
senso comum, em suas mais diversas
formas. Termos como “veiculos de
comunicagdo de massa”, “mass media”
ou, simplesmente, “meios”, ja estdo mais
do que consagrados, para denominar
periddicos impressos € emissoras de
radio e televisdo, seja como diferentes
institucionalidades, sistemas de comu-
nicagdo e/ou suportes tecnologicos.

Este trabalho questiona os pressu-
postos que sustentam a concepgao de
comunica¢do vinculada as nogdes de
“meio” e “massa”’, na intengdo de
defender a tese de que sua utilizagéo
indiscriminada e conceitualmente
acritica demonstra aspectos relevantes
da conhecida fragilidade epistemologica
dos estudos de comunicagdo. Além
disso, trabalha-se com a hipotese de que
esta, por sua vez, deriva das inconsis-
téncias da teoria de sociedade dentro
da qual aquelas nogdes fazem sentido.
Com base nessa problematica, estuda-
se de forma sintética algumas possibi-
lidades de contribuicédo a partir da teoria
dual de sociedade formulada por
Habermas!.

1. O que revelam os meios e as
massas
A hipotese central da problematica
na qual se concentra este trabalho ¢ a
de que os estudos de comunicagao so-

cial, de uma forma geral, padecem de
uma inadequagdo especifica, relacio-
nada a problemas tedricos e episte-
molodgicos, que podem ser demons-
trados a partir de uma critica ao difun-
dido conceito de “meio de comunicacdo
de massa”. Para demonstrar isso,
importa estudar seus pressupostos
sustentadores.

Segundo essa perspectiva, o
conceito de “meios de comunicagdo de
massa” ¢ inadequado porque,
utilizado rigorosamente:

se
1. Presume wuma racionalidade
finalista, de corte weberiano, para a agéo
social, dentro da qual as institui¢des de
comunicagao social, subsumidas como
meros ou aparatos
mediadores, representam “veiculos” de
transmissao de sentidos percebidos
como externos (como os da politica e da
economia) e ante os quais desem-
penham fungdo subalterna ou, até, pas-
siva (Weber, 1921, p. 15-16). Uma apre-
ensdo weberiana nesse sentido, da
comunicag¢ao, implica, pois, uma visao
instrumental dos processos a ela vincu-
lados, criando diversas limita¢es e
problemas para a analise. A raciona-
lidade teleologica da teoria da agédo de
Weber ira encontrar em Habermas um
critico vigoroso, para quem aquele autor
nao percebeu a razdo comunicativa e,
com isso, ndo pdde delinear a possibi-

instrumentos

lidade de uma acdo ndo teleoldgica,
orientada ao entendimento inter-
subjetivo (Habermas, 1981, p. 329).
2. Tende
namento

a apropriar ao funcio-

das  instituicdes  de



comunicagdo a idéia de vicariedade ou
de acdo delegada, segundo a qual as
operagoes por elas realizadas situam-se
ndo como categorias inscritas numa
logica que lhe é propria, e sim como
apropriagdes parciais delegadas por
outros campos socialmente legitimados
e autonomizados da modernidade
(Rodrigues, 1990, p. 152 ¢ seg.). A
fragilidade da idéia de delegagdo
também se encontra em seu marco
weberiano, desta vez na limitagdo das
esferas autonomizadas a apenas trés
patamares de racionalidade - moral-

pratica, cognitivo-instrumental e
estético-expressiva -, resultando os
demais campos em seus meros

subprodutos, institucionalizados por
“delegacdao” das esferas
historicamente legitimadas.
3. Nao oferece visibilidade aos
processos estruturantes que se fizeram
presentes, ao longo dos ultimos sé-
culos, nas atividades de comunicag@o
no mundo capitalista, dotando-a de uma
racionalidade propria a partir da
institucionaliza¢do dos meios técnicos

social e

de controle das interagdes de natureza
simbolica. Analisando, por exemplo, o
vinculo entre a informagao jornalistica

e a produgdo cultural, Ribeiro, a partir
de Habermas, conclui que “(...) estas
instituigdes nunca se confundiram, ou
foram diluidas ou incorporadas, ¢ nem
se submeteram a condi¢do exclusiva de
mediadoras destes movimentos culturais
em processo crescente de autodelimi-

tagdo institucional” (Ribeiro, 1996, p. 47).0 pretexto de que outro ja seria o sentido

A idéia de “meio” ¢, portanto,
extremamente limitada para discernir os
modos de institucionalizagdo da comu-
nica¢do na modernidade.

4.E, mesmo quando tais processos
sdo tomados visiveis, tendem a ser
mostrados numa relagdo dentro da qual
os sistemas de comunicagdo sio
percebidos como instancias totalizantes,
na medida em que a idéia de massa
subsume uma visdo atomizada e passiva
dos sujeitos sociais (Blumer, 1946). A

nogao de massa, de uso vulgar até hoje

em textos de diferentes procedéncias e
linhas tedricas, vem sofrendo duras
criticas desde a década de 1950, com as
pesquisas e publicagdes que resultaram
na vertente dos cultural studies
ingleses (ver, por exemplo, Williams,
1960) e nos estudos de recepgdo e
audiéncia em diferentes paises, inclu-
sive o Brasil.

E possivel argumentar que nem
todos os autores que utilizam a
expressdo “meios de comunicagao de
massa” o fazem dentro desses pressu-
postos mencionados. E verdade, mas,
por conta disso, o problema ndo fica
menor. Utilizada

com excessiva

vulgarizacdo, a no¢do de meios de comu-

nicagdo de massa acabou perdendo,

assim, sua capacidade explicativa, ja que

se torna uma simples denominacao, em
transito pelas mais diferentes vertentes
tedricas, nem sempre comprometidas
seja com a idéia de “meio”, em perspec-
tiva funcionalista, ou com a de “massa”,
dentro da tradi¢do socioldgica que a
fundou.

Nesse caso, a questdo é: por que o
Seu uso se mantém, mesmo nos tedricos
mais criticos e, inclusive, entre alguns
que chegam a critica-laZ2 ? Uma questao
similar ¢ indagar até que ponto o

reconhecimento da generalizagdo do uso

de uma expressdo rigorosamente
indevida pode, eventualmente, contri-
buir para reforcar objegdes ao proprio
método do levantamento de pres-

supostos, como se faz neste texto, sob

de sua utilizacdo. A isso se pode res-
ponder argumentando em favor do
refinamento conceitual e taxondmico
que ¢ devido a qualquer processo que
se pretenda cientifico, mesmo que ndo
nos alimentemos de uma visdo essen-
cialista ou positivista da linguagem ou
da ciéncia.

Entretanto, este ndo € o nosso
principal argumento. Importa-nos mais
o fato de como se toma visivel, com a
utilizacdo conceitualmente acritica de
uma expressao tdo fragil, a necessidade

(2) Este, por exemplo, é o caso
tipico de Thompson (1995, p. 30),
que, apos reconhecer que"...
'‘comunicacio de massa' é uma
expressao infeliz" e que "o termo
'massa’ é especificamente
enganoso", prossegue utilizando-
os, sob o pretexto de denominar
com eles a disponibilidade dos
produtos da comunicagio”...
para uma grande pluralidade de
destinatarios". Isso, contudo, nao
é de forma alguma consistente,
seja porque a idéia de quantidade
nao implica necessariamente o
comportamento de massa, seja
porque nao é por tratar as
audiéndias como se fossem
massas (proposicao em si ja
discutivel) que estas se
comportariam como se fossem,
nao sendo, tampouco, cabivel que
se fale de comunicac¢do apenas
pela perspectiva das intengoes e
procedimentos de seus
produtores.



de buscar uma fundamentagdo tedrica
mais solida para as teorias basicas que
informam os estudos de comunicagao,
ja que o seu uso indiscriminado esvazia
o conceito de toda e qualquer possi-
bilidade descritiva ou explicativa
consistente. Em outras palavras, a
presenga e a permanéncia da expressao
“meios de comunicagdo de massa” em
textos cientificos serve para revelar
tanto uma inadequag@o da base tedrica,
no caso de seu uso rigoroso, quanto a
auséncia de uma dimenséo critica dessa

base, no caso de sua redug@o a uma mera

nomenclatura descomprometida dos
pressupostos que a sustentam.

Eis porque este trabalho defende a
tese de que essa nogdo deve ser aban-
donada, adotando-se outra perspectiva
capaz de ndo apenas superar oS pro-
blemas apontados, como, além disso,
mostrar-se mais adequada para explicar
0S processos comunicacionais em curso
no mundo contemporaneo. Uma coisa
ndo podera ser feita sem a outra, caso
seja verdadeira a proposicdo, aqui
sustentada, de que o uso continuo de
uma expressdo inadequada revela, mais
do que desatencdo dos diversos
autores, a necessidade de uma reflexdo
sobre as bases da teoria social sobre a
qual se sustenta a teoria da comu-
nicagdo. Nesse sentido, parte-se dos
movimentos que tém determinado a
superacdo desses pressupostos no
campo da filosofia social, para, entdo,
procurar-se verificar as contribuigdes
possiveis para os estudos especificos
de comunicag@o.

2. Caminhos de superacio: a
comunicacio sem meios nem massas
Uma discussdo critica densa em
tomo dos pressupostos mencionados

encontra em Habermas um dos melhores

autores contemporaneos. Serd este
filésofo, o tltimo grande pensador da
Escola de Frankfurt, quem mais
densamente efetuara uma critica aos
pressupostos weberianos, fornecendo
pistas e solucdes para se repensar a

base em termos de teoria social na qual
se sustentam os estudos contempo-
raneos de comunicagdo. Este trabalho
concentra-se, assim, nos aportes desse
autor, o qual, sinteticamente, contribui,
na filosofia social:

1. Para uma superacgdo da abordagem
exclusivamente finalista da a¢do de
Weber, por via da introdugdo do
conceito de ag¢do comunicativa.
Habermas critica como sendo uma
contradi¢do central no pensamento
weberiano o fato de compor um con-
ceito complexo de racionalidade vincu-
lado a uma teoria da a¢do, mas considerar
a racionalizagdo social exclusivamente
sob o aspecto teleologico (Habermas,
1981, p. 329). Direciona-se entio para, a
partir de Mead, o desenvolvimento da
nogdo de racionalidade comunicativa,
pela qual a linguagem passa a ser vista
como mediadora das interagdes, das
formas de comportamento e das a¢des
coletivas, em termos de uma inter-
subjetividade que possibilite um
entendimento nao coativo dos indivi-
duos entre si.

2.Para a supera¢do de um quadro
interpretativo fundado numa filosofia do
sujeito e da consciéncia, pela perspec-
tiva intersubjetivista, tarefa que
Habermas cumpre em seu retorno a
Mead, para quem as interagdes sociais
ndo sdo simplesmente reagdes do
organismo individual ao seu entorno
(perspectiva objetivista), e sim inte-
ragdes dentro das quais os organismos
reagem uns aos outros, incluindo nisso
o comportamento simbolicamente
orientado e a interacdo lingiiisticamente
mediada. Habermas constroi, assim, a
partir da pragmatica, uma concepgao
ndo reducionista da linguagem, cuja
énfase se estabelece no carater
simbdlico e publicamente acessivel,
proprio da agdo social e da propria
estrutura da linguagem, e ndo simples-
mente como algo “interior” a consci-
éncia.

3. Para areformulagéo, nesse quadro,
da questdo da racionalizacdo e da



autonomizagdo de sistemas sociais, na
modernidade. Habermas recusa a idéia,
contida em Weber, Marx, Adorno e

se buscou explicitar, Habermas efetua
avangos irrenunciaveis em termos de
filosofia social, dentre os quais pode-

Horkheimer, de identificar racionaliza¢do se mencionar com destaque a superagdo

social com aumento de racionalidade
estratégica e instrumental dos contextos
de acdo, e redimensiona essa questdo,
ligando-a aos processos de diferen-
ciagdo estrutural de sistemas sociais, em
dois niveis: a integragdo social e a inte-
gragdo sistémica, a partir da institu-
cionalizag¢do dos mecanismos coorde-
nadores da agdo. Com isso, Habermas
distingue entre a integracdo produzida
pelo consenso assegurado normativa ou
comunicativamente e a regulagdo
funcional e ndo normativa de decisdes,
situada além da consciéncia dos atores
e dotada de valor funcional. E, por
conseguinte,

4. Para a adequag@o entre a teoria da
acdo e a teoria de sistemas, a partir de
seu par conceitual sistema/mundo da
vida. Define-se o sistema como
conjunto de atividades vinculadas a
sobrevivéncia econdmica e politica das
sociedades modernas, mediante a
regulagem das conseqiiéncias das
agdes de tipo estratégico e instrumental
por mecanismos burocraticos e de
mercado capazes de limitar o escopo das
decisdes voluntarias (Ingram, 1987, p.
153). E define-se o mundo da vida como
o deposito de convicgdes inquestio-
nadas ou autoevidéncias, que os
participantes na comunicagdo usam nos
processos cooperativos de interpre-
tagdo (Habermas, 1981a, p. 176).

A contribui¢do habermasiana, pois,
redimensiona o pensamento social,
trazendo implicagdes importantes para
as superagdes e questionamentos nos
quais se baseia este trabalho. Ainda que
se pense que a rede conceitual tecida
por esse autor ndo consiga resolver
alguns dos importantes problemas
vinculados as especificidades dos
estudos de comunicacdo social — o que
certamente é verdade -, nem por isso se
pode dispensa-lo ou reduzir sua
importancia, ja que, como rapidamente

da perspectiva subjetivista e inten-
cionalista da filosofia da consciéncia.

3. Abrindo picadas: em busca de
caminhos habermasianos para a
comunicac¢ao

Resta, entdo, saber em que termos a
reformulagdo habermasiana da teoria
social pode implicar em avangos ¢
superagdes no modo de se pensar a
comunicag¢ao social. Sintetizaremos tais
pontos nos seguintes topicos:

-A critica da agdo social vista como
exclusivamente orientada a fins convida-
nos a pensar até que ponto as
instituigdes de comunicacdo podem
ainda ser interpretadas como “meios”
num contexto desse tipo de agdo. Nao
parece caber duvida de que as orga-
nizagdes empresariais e estatais de
comunicagdo do mundo capitalista
contemporaneo fundamentam-se numa

razdo estratégico-instrumental, sendo (3) E a sensibilidade para esse
pois, perfeitamente explicaveis a partir  problemna que, no nosso entender,
de uma logica em que prevalecem os confere sentido a proposicao de
pressupostos finalistas e de dominagdo. novas articulagbes conceituais de
Essa constatagdo, porém, ndo € capaz grande implicacdo metodoldgica,
de dar conta da complexidade das como tem sido o caso da hoje
interagdes desencadeadas pela  famosa e muito mal utilizada nogio
presenga social dessas institui¢des. de mediacdo, a partir do
Primeiro, porque ndo se pode falar em pensamento de Martin-Barbero

comunicagdo social exclusivamente pela (1987). Embora nos identifiquemos

perspectiva intencionalista e estratégica com a busca que a informa e
de seus produtores, nem mesmo reconhecamos a qualidade do
quando entram em cena categorias so- trabalho deste autor, parece-nos
lidas de um ponto de vista materialista, problemitico o alto grau de

como os referenciais da economia e da
politica: ha que se considerar um mundo

indefinicao dessa nogao - o que
acabou tornando-a um conceito

de cultura que lhe serve de entorno e "guarda-chuva", desses em que
referencial®. E, segundo, porque néo ¢é cabe tudo. Uma discussio teérico-
de modo algum evidente que as conceitual rigorosa dessa
pretensdes de poder implicadas nas categoria, que procuramos iniciar
acdes dessas estruturas se tomam obri- em outro artigo nesta revista
gatoria ou hegemonicamente realidades (Signates, 1998), ainda ndo foi
efetivas. Habermas esta correto, ao falar publicamente feita pelos

de um “potencial emancipatério”
contido na dependéncia das conexdes

pesquisadores que se referenciam
em Martin-Barbero.



de audiéncia as estruturas da linguagem
e as suas possibilidades de deriva
interpretativa (Habermas, 1981a, p. 552-
3). A complexidade envolvida nessas
intera¢des ndo permite, portanto, situar
os estudos em apenas um dos aspectos
envolvidos, sem reduzir o outro e
arriscar-se fortemente a falsear os
resultados. Mas, de toda forma, parece
evidente que a base weberiana, que
informa a idéia de “meios” orientados a
“massas”, ¢ fragil para dar conta do
problema.

-A descrigdo habermasiana da
racionalizagdo e do descolamento
sistémico do mundo da vida remete-nos
a questdo de saber como isso ocorre,
no surgimento e na configuracdo estru-
tural dos processos comunicacionais no
mundo moderno. Nesse sentido, toda
uma tradi¢do de estudos historicos da
comunicagdo deve ser revisitada,
utilizando as categorias construidas por
Habermas, até onde couberem, como
fios condutores para uma pesquisa
especifica, na qual se busque compre-
ender em que medida o processo de
racionalizagdo permite se falar em
comunicagdo como um campo social
autonomizado.

-A teoria dual de sociedade (sistema/
mundo da vida) permite ainda questio-
nar se as relagdes movimentadas pela
presenga social das instituicdes de
comunica¢do ndo se constituem
também nesse conflito entre interagdes
socialmente engendradas e funcional-
mente circunscritas. Para isso, contudo,
¢ preciso avangar para além das formu-
lagdes do proprio Habermas, uma vez
que, em seu esquema teorico, os siste-
na modernidade se insti-
tucionalizam em apenas duas estruturas,
o Estado e a economia, e, por tal razdo,
as instituicdes de comunica¢do ocu-
pariam o espaco da esfera publica, que,
em seu modelo, representa o entorno
do subsistema do Estado. Este tltimo
item langa, portanto, também a questio

mas

dos limites da teoria habermasiana para
lidar com os problemas da comunicagao

social.

Deve-se, portanto, examinar se a
teoria da a¢do comunicativa, embora se
mostre indispensavel para um repensar
da teoria social, é ou ndo capaz de dar
conta do complexo problema da
comunicag¢do social no mundo contem-
poraneo. A postulacdo deste trabalho ¢
a de que a formulagdo habermasiana,
perante as exigéncias teoricas de se
pensar a chamada comunicagdo de
massas, enfrenta limites que exigem
algumas reformulagdes categoriais.
Sendo vejamos.

-Habermas ndo se aprofunda, em
momento algum, no estudo especifico
da comunicagdo social. Sua obra,
compreensivelmente, esta centrada em
problemas de mais densidade nas
tradigdes filosofica e sociolodgica, quais
sejam a racionalidade e as agdes sociais,
a critica do funcionalismo e a compre-
ensdo da presenca do Estado e da
economia nas sociedades européias.

-Nas poucas ocasides em que trata
do assunto, Habermas tem dificuldade
de perceber o alcance e a profundidade
das transformagdes engendradas pelo
surgimento das tecnologias de comu-
nicagdo na constituicdo dos vinculos
sociais. Desde o principio de sua obra,
ele situa as relagdes a partir do modelo
da interagdo face-a-face. Como pondera
Thompson (1995, p. 119), “ao aderir a
nogdo tradicional de publicidade como
co-presenca, Habermas privou-se dos
meios de compreensdo das novas formas
de publicidade criadas pela midia: ele as
vé através das lentes do modelo tra-
dicional, quando ¢ justamente este
modelo que foi substituido”.

-Mesmo em sua obra magna,
Habermas situa os chamados “meios de
comunicagdo de massa” (o conceito
permanece, inquestionado, em seu
trabalho) num quadro difuso, quase “ad
hoc”, de sua teoria: a das “formas
generalizadas de comunicagdo”, dota-
das de um “potencial ambivalente”
(regulador/emancipatério), ja que se
estruturam de forma monologica, mas



seguem dependendo da linguagem para
desencadear os vinculos com os
publicos conectados. Em todos os
casos, sua abordagem dessa questdo ¢
episodica e superficial.

-Nesse sentido, Habermas situa,
como foi dito, as institui¢des de
comunica¢do ndo no ambito do conflito
sistema/mundo da vida, o par conceitual
que sustenta sua teoria social, € sim no
entorno sistémico do Estado, isto é, na
esfera publica, onde cumpririam pouco
mais do que a fung¢lo de “meios”,
orientados a intermediar o Estado e a
sociedade. Essa posi¢do tem sido a
mesma desde o inicio de seus trabalhos,
bastando ver que, em sua primeira obra
importante  dentro do  assunto,
Mudanca Estrutural da Esfera Publica,
ele menciona os “meios de comu-
nicac¢do” como 6rgaos da esfera publica.
A defesa deste trabalho ndo é, eviden-
temente, a de que os sentidos da comu-
nicagdo social ndo se vinculem de forma
orgdnica aos processos que compdem
as esferas publicas, e sim de que esse
lugar teodrico acaba sendo demasia-
damente fragil, se levado rigorosamente
a sério, ja que acaba localizando a
comunicagdo social como espago do
mundo da vida, deixando de explicitar o
sentido sistémico com que
institucionalizagdo o revestiu,
processo de racionalizagdo da moder-

sua
no

nidade. Talvez por ter sido excessiva-
mente sistematico (conforme, inclusive,

construido, trabalhar novas categorias

que tomem possivel tal abordagem. Eis
0 que se procurou fazer a partir de dois
conceitos basicos: o conceito de

institucionalizacdo sistémica da

comunicaciio ¢ a nogdo de esferas pu-
blicas comunicacionais. Trabalhemos,
rapidamente, as idéias basicas que

fundamentam tais opgdes tedrico-

conceituais.

4. Dos meios as institucionalizacdes:
a comunicaciio entre o sistémico e o
vivido

O conceito de institucionalizacio
sistémica da comunicag¢ao constitui uma
proposta de pardmetro analitico que
busca ser capaz de substituir a idéia de
“meios de comunicagdo” compre-
endidos como “formas generalizadas de
comunicagdo”, formulada por Haber-
mas. Para isso, dentro de nosso tra-
balho, opera-se com duas opgoes
metodologicas:

-a primeira, a de efetuar um retomo
aos estudos de analise institucional,
com o cuidado de ndo reassumir
postulados estruturalistas, evitando,
para isso, conferir centralidade para a
nog¢ao de “institui¢do” (ou mesmo na

dicotomia  instituigdo/organizacao),
adotando-se de preferéncia uma
articulagdo que busque estudar

processos de institucionalizagio;
-a segunda opgdo, de inserir a teoria
sistémica em perspectiva institucional,

Giddens, 1984 e Ingram, 1987), Habermassto é, trabalhar o modo sistémico de

ndo deixou espago para a utilizacdo de
suas categorias
analiticos

como operadores
visiveis em  analises
institucionais de sociedades nas quais
as condigOes sistémicas se dessem de
modo diferente.

De toda forma, os avangos trazidos
por Habermas tanto a visdo weberiana,
quanto a marxista, de sociedade nao sdo
renunciaveis, apenas por conta das
fragilidades de sua teoria para abordar
os processos de comunicagdo. Eis
porque parece valer a pena enfrentar o
desafio de, dentro do paradigma por ele

institucionalizacio, partindo para isso
do critério habermasiano de definir os
sistemas sociais como sendo formas de
de
mecanismos de controle, pelas quais
estes ultimos, dentro das condigdes de

institucionalizagdo meios ou

racionalizagdo e coloniza¢ao do mundo
da vida, ganham capacidade de
estruturagdo sistémica, na medida em
que  demonstram  historicamente
capacidade de substituir a linguagem na
criagdo e reproducdo de vinculos
sociais.

A questdo,

portanto, torna-se



investigar se, no processo de institucio-
nalizagdo da comunica¢do, ha um meio
de controle que, como o poder ¢ o di-
nheiro, seja capaz de desconectar a
coordenagdo das interagdes de uma
dependéncia especifica das negocia-
¢oes ¢ derivas implicadas na estrutura
da linguagem. A hipdtese com a qual
temos trabalhado ¢ de que esse desco-
lamento ¢ propiciado pelos meios
técnicos. Para isso, as tecnologias da
comunicagdo historicamente
engendradas como meios de controle,
gerando o subsistema da comunicagdo
social, presente no mundo moderno pela
autonomizacdo de sua institucio-
nalidade, e cuja especificidade explica
com vantagens o “potencial ambi-
valente” identificado por Habermas.

sao

Essa tecnicidade assume, nessa
formulagdo tedrica, uma dimensdo
ambivalente, como ¢ proprio de todos
meios de controle, em perspectiva
habermasiana. Primeiro, converte-se em
elemento de reducdo dos custos
implicados na comunicacdo inter-
pessoal, na medida em que institucio-
naliza padrdes autoreferentes de
comportamento conectados tanto as
rotinas técnicas quanto a formacgao de
linguagens especializadas constitui-
doras de esferas de legitimidade e
controle dentro do funcionamento
interno das institui¢des. Segundo,
transforma-se em argumento legitimador
diante dos publicos conectados, os
quais ja se situam no ambito de uma
sociedade extremamente colonizada
pelas tecnologias.

Ante tais institucionalidades, as
demais esferas da sociedade - inclusive
os subsistemas do Estado e da economia
- sdo situados num quadro conflitivo
em que o ato de comunicar nem aparece

institucionalidade da
comunicag¢do se toma sist€émica, sendo
licito falar em seus publicos e outros
subsistemas como entornos, em regime
de permanente conflitualidade. Os
entornos das institui¢cdes sistémicas de
comunicag¢do sdo, portanto, os demais
subsistemas, como as organizagdes da
economia e o Estado, junto aos quais
os conflitos se desencadeiam na forma
de relagoes mediadas pelos mecanismos
do dinheiro e do poder; e o que chama-
mos aqui as esferas publicas comuni-
cacionais, ou o espaco organizado ou
ndo dos publicos conectados ou das
audiéncias, em toda a sua complexidade
socio-cultural, cognitiva e psicologica.
Com a nogdo de esferas publicas
comunicacionais pretende-se carac-

palavras, a

terizar tanto os entornos sistémicos dos
publicos conectados (perspectiva sisté-
mica), quanto os processos de cotidi-
anizagdo da vida em relagdes dentro das
quais se entrecruzam atividades de
consumo, cidadania e identidade.
Percebida dentro desta articulagdo
tedrica, a interagdo entre emissoras ou
jornais e seus publicos ¢, desde o
principio, relagdo de conflito, ja que, por
defini¢do, um entorno sempre representa
ameaga ao sistema que busca domina-

lo ¢ ante o qual ele procede por
ressignificagdo e/ou resisténcia.

Estudar os ptiblicos como entornos,
contudo, ndo pode ser a Unica opgao.
Os sentidos emanados das progra-
magdes e textos produzidos pelas
instituigdes de comunicag¢ao ndo sdo os
unicos contra os quais tais publicos se
colocam em relagdo ou utilizam como
referéncia. E, além disso, a mediagdo da
técnica, como mecanismo de controle,
procedimentos de
discursividade e pelos recortes de

exercida pelos

mais como uma competéncia geral, como tempos € espacos, possui um carater

nas sociedades pré-capitalistas, nem
como uma mera fun¢do delegada, e sim
como um campo proprio, dotado de
racionalidade e procedimentos de
legitimacdo e discursividade especificos
daquelas

instituigdes. Em  outras

ambivalente que ¢é em principio
insuperavel: ao mesmo tempo que exerce
efeito legitimador, a técnica se introduz
no mundo da vida, criando condig¢des
de interatividade e multiplicagcdo das
redes interpretativas que fragilizam as



pretensdes de poder inseridas no
processo da comunicagdo sistemi-
Essa
fragilidade tem sido insistentemente
demonstrada, em nivel empirico, pelos
atuais estudos de recepcao.

Eis porque, junto a pesquisa das
condic¢des de institucionalizacdo e das
relagdes entre sistema e entornos no

campo da comunicagao social, toma-se

camente  institucionalizada.

resultados de uma contraposigao entre
Habermas e Lefébvre ndo cabe neste ar-
tigo. Seja, pois, por enquanto, suficiente
dizer que a abordagem lefebvriana
dialetiza a idéia habermasiana de mundo
da vida, ao passo que a teoria social de
Habermas  possibilita  apreender
Lefébvre em termos de uma visdo
comunicativa da sociedade. Repen-
sadas, tais categorias permitem pensar

necessdria uma critica da vida cotidiana uma reinterpretagio das instituicdes de

das esferas publicas comunicacionais.
O mundo da vida também ¢ espago de
luta, de embate e de debate*, onde
linguagem e técnica igualmente compe-
tem entre si pela reprodugéo de relagdes
e institucionalidades.

A nogdo de vida cotidiana que
aparece como sendo a mais propria a
este tipo de investigagdo procede do

filésofo marxista francés Henri Lefébvre

(1946 ¢ 1963) ¢ que, para servir aos pro-
positos deste trabalho, implica ser
pensada em termos das categorias
habermasianas  aqui  revisitadas.
Lefébvre aponta as condi¢des dentro
das quais, na sociedade capitalista
urbana, os processos de dominacdo
avangam para dentro do mundo da vida,
inscrevendo-se no amago das cate-
gorias e estruturas da linguagem, por
meio da tecnifica¢do e da rotinizagéo.
Sua visdo da vida cotidiana leva a
dialética ao seu limite, percebendo o
conflito entre um vivido instaurado na
tradi¢do, no tempo programado, na agao

dominada, no formal da linguagem, e um

viver que escapa a estas formalizacdes,
transborda a linguagem, abre o jogo de
possibilidades e  temporalidades
implicadas no conflito entre tradigdo e
critica, no interior da cultura. Sendo o
lugar da agdo humana por exceléncia, o
cotidiano é o espaco do homem
dominado, mas, dentro dele, 0 homem
ndo ¢ jamais completamente dominavel.
A vida cotidiana ¢ feita de desni-
velamentos, produzidos pelo conflito
entre o estruturado e o espontaneo, o
formal e o informal.

Uma abordagem completa dos

comunicagdo, na contemporaneidade
capitalista, em face da relacdo sistema/
entorno com as esferas publicas
inscritas em um
panorama de cotidianizagdo de muito
maior amplitude.

comunicacionais,

5. Anuncios conclusivos: indicacées
de novos olhares possiveis

Nao ha meios, ndo ha massas. E a
comunica¢do nao se reduz a acdes
teleologicas orientadas a publicos
metaforizados como alvos. A tradi¢ao
critica dos estudos de comunicagdo
parecem encaminhar-se celeremente
para a indicagdo de que novos hori-
zontes podem ser entrevistos, quando
as velhas teorias sdo revisitadas por
novas tentativas e abordagens.

Por um lado, o capitalismo se apro-
funda e se alarga. Invade os refolhos da
vida cotidiana, transformando a inti-
midade em lucro e maximizando o
desenraizamento de culturas e vidas. E
se reproduz a partir do proprio suporte
das redes de telecomunicacdes que se
inteiro.
Etnocidio e globalizagdo se comple-

estendem sobre o mundo

mentam, como faces de uma mesma
moeda, na ultima onda expansionista do
capital, o qual ndo apenas envolve a
superficie das relagdes intersistémicas
em dimensdes planetdrias, mas também
penetra os intersticios do dia-a-dia na
grande cidade em que se converte o
mundo inteiro. Para isso, multiplicam-
se as estruturas sistémicas e reduz-se,
qualitativa e quantitativamente, o
espago de trocas simbolicas em que se
agita o viver humano, ante um vivido

(4) A nocao, extremamente
interessante, de esferas publicas de
embate e debate é trabalhada por
Rovilson Robbi Brito em texto nesta
edicado de Novos Olhares



cada vez mais fabricado pelos proces-
sos de consumo, dominagdo e rotini-
zacdo técnica.

Entretanto, por outro lado,
pluralizam-se esferas publicas comple-
xas e diversificadas, como fendas que
se abrem ante os novos modos de
dominagdo que surgem. Esferas publi-
cas permeadas pelos sentidos globais
do mundo interconectado, em busca de
refazer por meio da interatividade e da
resisténcia, a organicidade possivel
capaz de fazer valer uma nova
visibilidade para as sofisticadas formas
de exclusdo e injustica que
desdobram na virada do milénio. E
também esferas publicas orientadas a
afirmagdo do individuo e¢ de sua
intimidade como refugio ultimo de um
vivido/viver que ja ndo mais se esta-

S€

biliza em valores locais respaldados pela
tradigdo.

Cotidianizado e submetido, 0 homem
contemporaneo ¢, dessa forma, o ser
langado na intersubjetividade de forma

imposta e irremediavel, mas que, mesmo
assim, mantém a subjetividade como
perspectiva e esperanga, ante um mundo
que insiste em tratd-lo como objeto e
residuo. Nesse contexto, 0s processos
de comunicag@o, enquanto o absorvem
e, a0 mesmo tempo, com ele dialogam,
acabam permitindo que, mesmo
esmagado pelo excesso de informagao,
ele prossiga se comunicando, identi-
ficando-se, pertencendo e se autocons-
truindo. Os aparatos de poder simbo-
lico, em que se converteram as insti-
tuicdes modernas de comunicagdo,
viram-no pelo avesso, mas nio sdo
capazes de consumi-lo por inteiro.
Deixam frestas, rachaduras, espacos
pelos quais o mundo da vida se
manifesta, pleno de possibilidades,
abrindo o futuro ao desconhecido e
langando a possibilidade de transformar
sistemas em meros mausoléus feitos de
p6 e marmore.

Sera essa uma utopia? Certamente.
Mas, ndo ha material melhor para se
forjar o futuro.
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O processo de recepcao e as
novas tecnologias de

comunicacao

NO - Como interpretar, na discussiao
teorica atual, noves media, como a
Internet?

AM - Acho que ela ¢ ainda um universo
potencial de distribuigdo a ser inven-
tado. A Internet, para mim, ndo ¢ uma
midia, ainda ndo se configura como a
televisdo, o cinema, o radio, que sdo
modos de organizagdo da informacao,
do pensamento, quer dizer, t€m seus
géneros proprios, seus modos de ficgdo
proprios, suas formas de veiculagdo da
informacgao proprias. A Internet ¢ um
sistema de distribui¢@o, por enquanto.
E um gigantesco sistema de distribui¢io
que esta gerando suas proprias midias.
Nos estamos vendo nascer dentro da
Internet meios especificos como, por
exemplo, as comunidades virtuais, que
sdo estes sites no ciberespaco, lugares
onde as pessoas se encontram virtual-
mente, lugares que ndo existem. Nos
poderiamos estar reunidos no cibe-
respago, em vez de estarmos aqui fisi-
camente. Alguém poderia fazer uma
interface, cada um teria um boneco se
representando, estes bonecos sentariam
na mesa e a gente ficaria assistindo, no
monitor, um debate do qual nos esta-
riamos participando, seja através de
texto ou através de voz. Sdo midias que
estdo nascendo, estao se desenvolven-
do. Ainda sdo muito precarias mas tém
um potencial gigantesco de expansao.
Acho que a coisa mais interessante ¢

vocé ndo € mais alguém que esta vendo
algo que foi feito para ser contemplado,
mas € alguém que tem potencial de
transformar aquilo que esta aconte-
cendo. Vocé entra na Internet e o que
vai acontecer ¢ em funcdo do que vocé
faz, de decisdes que vocé toma. Ou seja,
vocé tem uma posic¢do ativa com relagdo
aquilo que esta acontecendo. Nos
poderiamos estar reunidos virtualmente
¢ a reunido ndo estad decidida, ndo ¢é algo
que alguém arquitetou, sera em fungao
do que cada um de nés vai dizer.

NO— Como ¢ que o senhor analisa a
televisio diante desta nova possi-
bilidade mediatica?

AM - Eu acho que a televisdo ¢ o meio
que mais vai sofrer transformagdes
dentro de um futuro bastante proximo.
Isso os proprios magnatas e estrate-
gistas da TV estdo se antecipando,
investindo dinheiro nestas novas
tecnologias, porque eles sabem que a
televisao, tal como ela existe, vai sofrer
transformagdes violentas dentro de um
tempo bastante proximo. Essas mudan-
cas dizem respeito a uma série de coisas.
Primeiro, a alteragdo do proprio conceito
de programa, e de envolvimento do teles-
pectador. A medida que a televisio for
migrando para a Internet -nds nao
sabemos se a televisao vai migrar para
Internet ou se a Internet vai migrar para
a televisdo -, as duas coisas tendem a

que sdo midias novas que tiram, de certa juntar-se e misturar-se. A televisio ¢ o

forma, aquele carater passivo do espec-
tador, s3o midias que exigem um novo
tipo de postura do agente dentro dele,

computador ndo serdo coisas diferentes.
Eu ndo sei se a gente vai assistir tele-
visdo no computador ou se a Internet



vai ser acessada pela televisdo, ou -o
que ¢ mais provavel- se as duas coisas
vao acontecer simultaneamente.

A tendéncia ¢ haver uma fusdo cada vez
maior entre essas duas coisas ¢ ai, temos
conseqiiéncias bastante importantes,
por exemplo: toda a idéia de programa-
¢do vai ser alterada. O espectador ndo
vai ser mais espectador, terd um novo
nome, nos teremos de inventar um novo
nome para ele, que ndo ¢ mais alguém
que fica “espectando” - que vem do
latim spectare, que quer dizer olhar -, é

preocupada com o que estd vendo.
Dentro de pouco tempo ndo vai haver
nada disso. Vocé vai chegar, ligar a tele-
visdo, e ndo vai acontecer nada. A tele-
visdo fica s6 ligada, aquela coisa azul,
ou fica um menu na sua frente, como em
um computador que vocé liga, entra na
Internet e ndo acontece nada, vocé so
entrou. Ai, tem uma pagina inicial, que
da uma série de possibilidades, mas se
vocé nao escolher nada, ndo sai daqui-
lo. Entdo vocé tem que estar sempre
tomando decisdes: eu quero ver isto,

alguém que tem papel ativo, ele vai tomareu quero ver aquilo, € se nio esta legal,

decisdes, as coisas vao acontecer muito
em funcédo do que ele faz. Isto ¢ discu-
tivel, claro. As decisdes que este novo
agente pode tomar sdo decisdes que
estdo dentro de um marco previsto: o
que pode ser feito ¢ porque foi previsto
que pudesse ser feito. Nao se pode fazer
qualquer coisa se essa coisa ndo esta
prevista no proprio programa.

De qualquer forma, esse sujeito que vai
se defrontar com a programacgdo, ele é
quem toma as decisdes, ou seja, ndao

vocé€ pode parar de ver, ir ver outras
coisas. Se ndo esta legal a novela, vou
ver o filme, vou ver o jornal. Entdo vocé
pode fazer percursos diferentes, e isso,
eu acho, que vai criar um espectador
mais exigente, mais ativo, com maior
capacidade de discriminagdo, pois a
gente ndo tem que ficar esperando, e
ndo tém de se submeter a decisdes que
foram tomadas por outros.

NO - Nesse contexto, qual seria a qua-

existem mais programas especificos para lidade a ser buscada na TV?

determinados horarios. Tudo esta 1a. O
sujeito, quando entra na Globo, por
exemplo, tem toda a programagdo da
Globo ali, e decide o que quer ver. Nao
tem mais jornal das oito, novela das
sete, vocé tem tudo ali. Nao s6 a progra-

AM - Dificil saber. Mesmo nas formas
tradicionais ¢ dificil saber quais as
qualidades que a gente busca, imagine
entdo no que vem ai pela frente. Eu sem-
pre digo que a qualidade ndo ¢ uma coisa
facil de ser definida, é bem mais facil

macao do dia, mas também dos dias ante- vocé definir o que nfo tem qualidade,

riores, provavelmente. Se voc€ perdeu
varios capitulos de novela, e quiser ver,
vocé pode ver os capitulos em uma or-
dem diferente. Eu posso ver a televisdo
de uma maneira que eu programo, € nao
da maneira que foi programada pela
propria rede. Isto traz conseqiiéncias,
da um poder maior ao telespectador,
que vai ver o que quer.

Eu acho que a postura atual do teles-
pectador ¢ muito passiva ainda, extre-
mamente passiva. As pessoas chegam
em casa cansadas, ligam a televisdo, e
seja 1a o que for que estiver passando,
elas véem. Na verdade, ndo importa
muito o que esta passando, desde que
distraia um pouco, a pessoa ndo esta

dizer por que ndo tem qualidade. Até
porque a qualidade estd associada a
idéia de criagdo, de invengdo. A quali-
dade esta muito ligada aquilo que néo é
repeti¢do, que ndo € o lugar-comum, o
esperado. E se algo ndo ¢ o esperado, ¢
algo que ndo estd pronto, que estd
sendo inventado. Entdo, se vocé define:
“qualidade ¢ tal coisa”, vocé fechou,
eliminando a possibilidade que alguma
coisa seja criada diferente daquilo.

Eu também acho que a qualidade ¢ um
resultado de uma discussdo coletiva.
Isso sempre foi assim, a propria idéia de
democracia ¢ assim. O que ¢ liberdade,
participagdo coletiva? Na verdade, a
qualidade ¢ uma discussdo coletiva, ¢



uma vigilancia permanente. Devemos
estar permanentemente atentos e de-
nunciando aquilo que a gente acha que
ndo ¢é livre, ndo ¢ democratico, ndo é
publico. Da discussdo coletiva a gente
vai destilando formas mais avangadas,
superiores. Eu acredito que ninguém
tenha uma formula, alias, a idéia de qua-
lidade ¢ inteiramente avessa a qualquer
formula. Ndo ha nenhuma regra que
diga: qualidade deve ter isto e “ndo qua-
lidade” € o que ndo tem isto, porque ai,

NO - Como o senhor vé a questdo do
controle social da televisdo que se busca
hoje no Brasil?

AM - Eu acho bobagem, ndo ¢ por ai.
Eu acho bobagem mas, por outro lado,
também devemos considerar o seguinte:
a sociedade ndo pode deixar a televisao
fazer o que ela quer. Eu acho que, quan-
do o governo intervém, digamos que ele
seja bem intencionado, ele tem atitudes
infantis no modo que ele lida com a
coisa. Mas eu acho que a sociedade e o

voceé elimina aquilo que ¢ a alma da quali-20verno -se pensarmos o governo em

dade, que ¢ a descoberta, a invengdo, o
surgimento do que ainda ndo existe, a
possibilidade de sair do lugar-comum,
de inovar, de criar novas formas de vi-
véncia, de emogao, etc.

Eu sempre digo que o que falta ¢ o
enfrentamento dessa discussdo. O que
falta é essa discussdo ser iniciada, e
essa discussdo vai destilando qualida-
de. Eu sempre cito o caso de
Sheakspeare. Sheakspeare tem qualida-
de ou ndo tem? Tem gente que diz que
ndo tem, que Sheakspeare ¢ ruim. Mas
milhdes viram Sheakspeare ao longo da
historia e milhdes chegaram a conclusio
que ele € bom. Nao € um especialista,
um critico que diz se Sheakspeare ¢ bom
ou ndo. E uma histéria vivida pela huma-
nidade, que destilou trabalhos que sdo
tao fortes que sobreviveram as criticas,
que sobreviveram aos tempos e que até
hoje tém coisas a dizer. Mas a qualidade
que tem Sheakspeare ndo ¢ a mesma
qualidade que tem Balzac, que tem
Bethoveen. Sdo qualidades diferentes,
por isso ndo cabe uma formula. Eu acho
errado que digam: a televisdo de
qualidade deveria ser assim ou assado.
Ela poderia ser qualquer coisa.

O que vai determinar a televisdo de
qualidade ¢ um debate coletivo, e ¢ isso
que falta. A gente tem que fazer esta
discussdo, tem que ter o habito de dis-
cutir televisdo. Discutir mesmo: os pro-
gramas, as novelas, os jornais. Nao esta
discussdo anti-televisdo, que generaliza
de uma tal maneira que na verdade nada
¢ discutido especificamente.

um sentido mais amplo, democratico-
devem controlar a televisdo que, afinal,
¢ uma concessdo publica e tem que

\

prestar contas a sociedade. A socie-
dade deve fazer exigéncias com relagdo
a televisdo, sim, disto eu ndo tenho
duvida nenhuma. E esta discussao toda
que esta havendo é uma falsa discus-
sdo. Se o governo intervém € censura.
Por que ¢ censura? Porque quem contro-
la 0s meios sd0 0S mesmos grupos.
Esses grupos ndo querem ser contro-
lados, ndo querem nenhum tipo de
ingeréncia sobre eles, nem do governo,
nem da sociedade, nem de ninguém.
Entdo, cada vez que o governo vai la e
mexe na ferida eles gritam que isto ¢
censura, ¢ uma forma de autoritarismo
e, as vezes, a gente embarca nisso.

Eu acho que os meios de comunicagdo
dominam muito a discussao, ¢ nds, a
Universidade, o pensamento cientifico
auténomo, estamos muito sem posi¢des
e de certa forma acabamos embarcando
em temas que ndo fomos nos que colo-
camos. Faz tempo que a Universidade
ndo pde temas para discussdo. Nos fica-
mos discutindo temas que os meios
colocam, e os meios de comunicagdo es-
tdo constantemente colocando temas
que interessam a eles. Quando eles
falam: “Contra a censura!”, vai todo
mundo, claro, contra a censura. Quem
nao ¢ contra a censura? NOs passamos
tanto tempo lutando contra a censura,
na época da ditadura. Mas “contra a
censura” pode simplesmente significar:
“entdo as redes de televisdo podem



fazer o que quiserem, elas sdo donas do
espago eletromagnético, elas ndo tém
de prestar contas a sociedade, a socie-
dade ndo pode intervir no que elas fa-
zem”. Eu ndo acho que isto seja correto.
A sociedade tem que impor restrigoes,
limites. A questdo agora ¢ discutir quem
tem legitimidade para dizer o que se
pode fazer ¢ o que ndo se pode. A socie-
dade tem que restringir sim a liberdade
das emissoras, porque as proprias
emissoras produzem censura interna,

escolaridade, que se chama Educacdo
para Midia, que teria o fim de preparar
as pessoas para ver televisdo -¢ midia,
de uma forma geral-, criticar e eventual-
mente até produzir, porque a produgio

¢ também uma forma de se dar conta do
que se pode e ndo se pode fazer. Ou
seja, criar cidaddos em condi¢des de ver,
discriminar, discutir, ser capaz de dizer
se - e por que - algo presta ou ndo,
desde os primeiros anos de esco-
laridade.

elas pdem o que elas querem no ar, tiram Por fim, o que eu acho que falta para a
o que querem do ar, e eu ndo vejo nin-  gente ¢, de um lado, essa discussdo
guém se mobilizando quando a Rede Glo-nacional da midia. Mas uma discussido
bo ndo leva alguma coisa ao ar, por exem-cotidiana, pois atualmente nds néo
plo. Ninguém se mobiliza, ndo sai nenhu- temos uma critica de televisdo, que

ma noticia no jornal. Ou seja, censura é
s6 quando o governo intervém, mas
quando a propria emissora interfere em
sua programagao tirando coisas, man-
dando gente embora, ninguém fala nada.
Ha um processo de censura continuo
da prépria rede com relagdo, por exem-
plo, a atitudes que seus empregados e
criadores adotam em certos momentos.
Ha uma proposta na qual a sociedade
constituiria uma comissao, ligada a Ca-

acompanhe os programas diariamente.
Nos temos aqui, por exemplo, um curso
de cinema que formou criticos, e um
curso de radio e TV que nunca formou
criticos -alias, nunca esteve em seus
horizontes formar criticos, gente que
intervém na imprensa e que produz um
pensamento, uma reflexdo sistematica
sobre 0 meio. Muita gente vai ao cinema
influenciado por opinides, pelas criticas
que léem. Tem até aquelas estrelinhas

mara, que definiria os limites da televisdo que aparecem no jornal... Entdo, bem ou

e teria o poder legal de estabelecer san-

¢Oes e eventualmente até de fechar emis-

soras ou redes, aplicar suspensoes, etc.
Esta comissao seria constituida por 6r-
gdos representativos da sociedade, ndo
se sabe ainda quem, se o Congresso, o
Judicidrio ou representantes da area
educativa. Eu ndo acho que este seja o
caminho correto a se seguir. Este cami-
nho legal ¢ um caminho espinhoso, pois
se a propria sociedade ndo estd
discutindo televisao, esta comissao nao
teria estofo intelectual para poder dizer
o que a sociedade quer, ndo vai ter
respaldo social.

Eu acho que a questdo se refere a
educagdo. Tudo deve comegar nos
niveis mais baixos de escolaridade. Nos

mal, o cinema ¢é discutido ¢ acom-
panhado. Ha paginas e paginas nos
jornais destinadas a isso. A discussdo
gerada em tomo do filme Cronicamente
Inviavel, por exemplo, foi impres-
sionante. Nao importa se o filme é bom
ou ndo, mas a discussdo que ele gerou
¢ mais importante que o proprio filme.
Ele fez aquilo que qualquer meio deveria
fazer, que ¢ gerar discussdo, comogao,
mobilizagdo. Ele levanta temas e as pes-
soas enfrentam estes temas colocados,
se colocam, rivalizam, se defrontam...
Mas ¢é assim que avangamos. No ambito
da televisao vemos pouco disso, e ndo

¢ por que ndo temos programas insti-
gantes. Eles existem, o que ndo existem
sd0 pessoas discutindo sobre eles.

E.U. A, por exemplo -eu sempre digo que Temos um Auto da Compadecida, por

a gente copia de 14 s6 o que eles tém de
pior, e ndo as coisas boas- existe uma
disciplina, desde os primeiros anos de

exemplo, que entra no ar e ndo gera nada:
nenhuma critica no jornal, nenhuma
discussdo, nenhum pensamento da



Universidade a respeito, e aquilo morre,
desaparece. Ndo aproveitamos coisas
instigantes da televisdo para desen-
cadearmos uma discussao.

muito dificil, ndo fale mais que dois
minutos porque as pessoas param de
prestar atencdo”. A mentalidade criada
a respeito do telespectador também ¢é
prejudicial. As vezes eu imagino que as

NO - Essa falta de discussdo ndo estariapessoas que fazem televisdo t€ém em

ligada a nossa pouca pratica da cida-
dania, aos anos todos que ficamos
fechados na Ditadura?

AM - Eu acho que isto é também um
fator, mas ndo preponderante. A

mente o telespectador mais estiipido do
mundo, e fazem o programa em fungao
deste telespectador imaginario: um
sujeito ndao apenas desclassificado do
ponto de vista intelectual, mas também

sociedade brasileira ¢ uma sociedade em despreocupado, que quer distragdo, que
que a participagdo nao existe, ela é dificil,ndo quer problemas, conflitos, ele quer

tem poucos instrumentos, poucas
instancias. A divisao de classes também
¢ muito rigida, muito dificil de ser
quebrada. Mas ha mobilizagdo,
posicionamento de grupos, vemos
movimentos fortissimos, como os Sem
Terra, por exemplo. Eu ndo acho que a
sociedade seja anestesiada. Eu acho que
o problema ¢ com o meio, € ndo com a
sociedade. E como a sociedade se
relaciona com o meio. Durante muito

tempo nds encaramos a televisdo como

mero divertimento, um passatempo, uma

coisa que fica na sala para distrair as
criangas enquanto a mae faz alguma
tarefa. Sempre tivemos uma imagem
empobrecedora da televisdo, e isto ¢
genérico, pois os proprios intelectuais
e produtores de TV a véem desta forma.
Ha um crescimento de uma certa
mentalidade sobre a televisdo dificil de
mudar. O dificil ¢ mudar o que a gente
achada TV.

Mas tem gente que acha outras
coisas da televisdao. Temos gente muito
esperta, criadores fazendo trabalhos
extraordinarios dentro da televisdo, que
lutam com uma dificuldade tremenda
contra essa mentalidade instalada. E
esta mentalidade esta instalada na
cabeca do proprietario da TV, do
concessionario, de seus assessores
mais imediatos e entdo todos os

trabalhadores, dos maiores aos menores,

a assumem como verdade. E incrivel que

ndo pode haver uma palavra mais dificil

que eles ja véem dizer que o publico nio

vai entender esta palavra. “Nao fale

apenas relaxar. Precisamos saber como
mudar esta mentalidade em todos os
niveis, de critica, de produgdo, de
discussao.

NO - Neste contexto, como vocé vé a
questio da recepcio?

AM - Eu confesso que sempre tive muita
dificuldade com a recepgdo, por uma
deformag@o de constitui¢do intelectual.
Na nossa geragdo, quase todo mundo
tem uma formacao marxista originaria,
que ¢ muito clara: numa sociedade
capitalista, quem da as regras ¢ a
producdo, e ndo a recepgdo. No caso, a
recepgdo seria algo equivalente ao
consumo, ¢ ndo ¢ o consumidor que
estabelece como deve ser o mercado. E
a producdo que impde as necessidades,
que condiciona o mercado. Entdo,
quando invertemos e damos um peso
ao receptor, damos a entender que o
processo € contrario, que o receptor ¢
quem vai determinar de que modo a
televisdo vai funcionar. Apesar disto,
acho que a discussdo sobre a recepgio
¢ importante, pois relativiza o peso
excessivo que damos ao pélo produtor,
como se nao fossem as necessidades e
os desejos das pessoas que impusessem
certas solugdes que se ddo no nivel da
producdo. Acho que hoje estamos em
condigdes de pensar esta relagdo de uma
forma mais complexa. Antes, o que se
pensava era que o produtor decide e
cria o mercado, cria o espectador. Alias
eu ja vi umas declaragdes, acho que do
Boni, nos tempos aureos da Globo, que



dizia que ele ndo estava interessado em
saber o0 que o espectador quer, pois
quem decide o que ele quer ¢ quem
produz. Como se através de uma
producdo constante de um programa
pudesse ser criado um telespectador
que goste do programa. E uma posigio
autoritaria, arrogante.

A énfase no polo receptor trouxe dados
novos a serem considerados, como: a
televisdo deve assumir temas que a
sociedade esta colocando, mesmo nao
querendo. Ela vai, cedo ou tarde,
incorporar em novelas, jornais, seriados,
temas que a sociedade impde, para ndao
ficar totalmente fora do que a sociedade
esta discutindo. Nenhum produtor
resolveu por si colocar o tema dos Sem
Terra na televisdo, por exemplo.

Na verdade, ¢ um jogo duplo: o polo
produtor realmente tem uma forga, uma
preponderancia, mas ele ndo pode ser
inteiramente refratario as exigéncias que
vém do polo receptor. O que ¢ a tele-
visdo? E resultado de for¢as muitas
vezes contraditorias.

Acho que os estudos de recepgdo foram
muito privilegiados com o surgimento
de novas tecnologias, que recolocam de
uma forma completamente nova o papel
do receptor. As tecnologias interativas,
que comecam a dar um papel cada vez
mais preponderante e ativo ao receptor,
a ponto de hoje termos varios trabalhos
em que ndo existe mais esta diferen-
ciacdo produtor/receptor. A tendéncia
hoje ¢ criar trabalhos em aberto e que
quem de fato vai fazer as coisas acon-

tecerem ¢ o receptor. Por isso eu até digo

que o termo “receptor” estd errado para

os dias de hoje. A palavra receptor ainda

trabalha na dicotomia velha, na qual
alguém emite e alguém recebe. Preci-
samos de nomes novos para este novo
agente, que esta se impondo nos meios
de comunicacio.

NO - A passividade do espectador niao
estaria ligada exatamente a sua
impoténcia tecnologica de reagir?
AM - Eu acho que isto ¢ uma discussao

histérica. Eu acho que nos falta este
novo campo de pensamento que esta
surgindo sobretudo na Europa, que ¢ a
Arqueologia da Midia. A falta de uma
perspectiva histdrica, as vezes, faz com
que a gente pense que as coisas sempre
foram como s3o agora. Uma coisa
interessante de entendermos € que, até
mais ou menos a década de 20, essa
separacdo ndo existia. E o radio é, para
mim, o meio mais importante para
entendermos isso. O radio sempre foi,
durante todo surgimento até
meados dos anos 30, um meio bidi-
recional e interativo. Todo o aparelho
de radio era receptor e emissor, 0

s€u

receptor de radio ¢ um aparelho que
surgiu depois. Toda a pessoa que
possuisse um aparelho de radio tanto
emitia quanto recebia informagdes. O
radio era entdo muito parecido com a
Internet. Na verdade, ha cem anos nos
vivemos a experiéncia da Internet atra-
vés do radio. Cada pessoa que adquiria
um radio tinha que obter um prefixo, que
funcionava como seu e-mail. Ela
poderia, através dele, emitir ¢ receber
mensagens, além de poder sintonizar as
emissoras de radio comerciais e
eventualmente também transmitir sua
programagio, como as pessoas que tém
suas home pages na Internet.

O que aconteceu com o radio, a partir
de certo momento, ¢ que a tecnologia
foi cindida: o polo receptor foi separado
do polo transmissor. H4 uma discussao
hoje se isto ndo ira acontecer com a
Internet também. H4 muita gente que
suspeita que a Internet vai deixar de ser
o que ela ¢ hoje, deixar de ter esta
liberdade. Eu ndo acho que a historia se
repita necessariamente, mas ¢ questao
de nos posicionarmos em relagao a isso.
A tinica maneira de garantirmos que a
liberdade na Internet jamais vai ser
questionada € ocupa-la.

NO - O senhor nio acha que a discussio
sobre a qualidade dos programas de TV

coincide, pelo menos em termos de
intensidade, com a chegada da TV a



cabo e com um tipo de programacio quebsoluto, por que a Rede Globo tem um

resgata o popular?

AM - Eu participava de um grupo na
PUC-SP para discutir esta questdo. A
nossa primeira pesquisa era sobre o
pensamento sobre TV no Brasil
Tentamos resgatar as pessoas que
pensaram TV no Brasil, que escreveram
e fizeram debate sobre ela. Percebemos
que ja nos anos 50 esta discussdo
existia, de uma forma muito intensa.
Chegamos a levantar todo o trabalho
de um jornalista dos anos 50, sobre a
qualidade da televisdo. Nos anos 60,
esta discuss@o voltou com os festivais
de musica popular—que, alias, acho que
¢ um dos grandes momentos da
televisdo brasileira, no qual ela estava
totalmente integrada com a sociedade,
era uma possibilidade de discussdo poli-
tica mediada pela discussdo da musica.
Na verdade, ndo temos muita memoria
da Historia da Televisdo, pois até pouco
tempo nao se estudava isto nas Univer-
sidades. Nao ha pesquisas, investi-
gagOes sobre isto. Também pode ser
questdo de uso da palavra ‘qualidade’.
Nos anos 50, se fala muito em ‘estética’
da televisdo. Ela era entdo encarada
como um meio novo, tdo importante

quanto o cinema, mas com outra estética,

outra linguagem, a serem investigadas.

NO - Como o senhor vé a questdo da
programacio televisiva no Brasil?
AM - Eu acho que a televisdo demanda
uma série de mudancgas em nivel legal,

padrdo de produgdo, tem uma marca, e
nunca vai ter diversidade 14 dentro, € a
Rede Globo ¢ intocavel nisso. E ela a
que mais bate o pé dizendo que ndo
pode haver ingeréncia externa. Deveria
haver um processo legislatorio que
determinasse que uma televisdo ndo
pode p6r mais que 20% de programacao
no ar produzida por ela propria, que em
geral s@o os programas jornalisticos, os
debates. O resto da programagao tem
que ser comprada dos produtores
independentes, geraria uma
demanda gigantesca de produgdo de
televisdo, criaria emprego para toda essa
mogada que esta saindo dos cursos de
televisdo, que estariam criando
propostas para ela. Até nos EUA ¢
assim, nao sei qual € a porcentagem de
programagdo propria, mas ¢ muito
pequena.

Outra coisa ¢ a regionalizacdo. As
televisdes locais simplesmente pdem no
ar a Globo, a Manchete, o SBT, ndo tém
producdo propria, a ndo ser aquele jornal
local... ¢ insignificante. Também deveria
ter uma legislacdo que estabelecesse um
limite de programacdo em rede nacional.
Isso estimularia a produg@o propria da
regido, geraria emprego, a cultura local
seria estimulada, em vez dessa chamada
“integragdo nacional” que a televisdo
diz ter.

1SS0

Isso sem falar na propria possibilidade
de abertura de canais, coisas que a gen-
te quase ndo tem aqui, como canais de

que aqui nunca existiram e que em outros acesso publico, canais experimentais.
paises ja existem, que vdo de certa forma NOs ndo temos aqui coisa que tem em

permitir o florescimento de divergéncia,
de novas propostas de programacao.
Por exemplo, a televisdo ndo pode

alguns paises europeus, que sdo insti-
tuicdes estatais, como a FAPESP, que
financiam projetos de criagdo de

produzir a sua propria programagdo. Tem programas experimentais, de pilotos de

que haver um limite pra isso. A rede de
TV é um sistema de distribuigdo, mas
ela propria ndo pode por no ar o que ela
mesmo faz, tem que ter um limite para
isso. Na Rede Globo, hoje, tudo o que
vai para o ar € a propria Rede Globo que
faz. O que ndo ¢ ela que faz, ela compra
dos Estados Unidos. Isso cria um vicio

programas de televisdo. A gente tem
quatro ou cinco familias que passaram
por toda a tradi¢do autoritaria da dita-
dura, que dominam completamente o
mercado de televisdo no pais. Nao ha
diversidade, e a qualidade é conse-
qiiéncia da diversidade. Nao da para
pensar uma televisdo diferente com essa



estrutura que nds temos. As televisdes
tém privilégios hoje que sdo coisas im-
pressionantes. Por que a Rede Globo
estd sempre equipada com as tec-
nologias mais recentes? Ela vai ao Japdo
e compra as tecnologias mais recentes,

e ndo pagam imposto nenhum. Ndo paga

nada. As televisdes estdo isentas, mas
qualquer produtora independente que
compra uma cdmera € paga impostos
pesadissimos.

As emissoras nao pagam imposto
também. Em muitos lugares existe um
imposto sobre as telecomunicagdes, as
emissoras deveriam pagar um imposto
especifico para poder estar utilizando
esse privilégio que ¢ o direito de usar o
ar e ir para a casa das pessoas. Com
esse imposto ¢ que vocé financia, por
exemplo, projetos experimentais na area
de inovagdo em televisdo. O Channel 4
¢ sustentado pelo imposto pago pelas
outras emissoras. A gente nao tem nada
disso, ha uma dominagdo absoluta que
nao é nem sobre TV, mas sobre a midia,
porque sdo grupos que dominam
também a imprensa, o radio, o mercado
de discos.

NO - Qual o papel da Universidade na
discussdo sobre o lugar social da
televisao?

AM - Ela ndo tem cumprido seu papel,
pelo menos ndo em relagdo a televisao.
E s6 ir a biblioteca e ver a produgdo de
pensamento sobre televisdo, pelo
menos a nossa ¢ muito pequena. Tem
crescido nos ultimos tempos, mas ainda
¢ muito pequena. Se nao formos nos,
quem vai ser? E dificil imaginar que
outros setores da Universidade tenham

mais autonomia ou mais meios, instru-
mental, para propor essa politica ou pelo
menos  para desencadear  essa
discussdo. Também nao acho que uma
discussdo desse tipo tenha que ficar
fechada dentro dos da
Universidade, mas o desencadeamento
dessa discussdo deveria partir daqui. Eu
acho que a Universidade esta perdendo
bastante o bonde da historia, em muitas
questdes. Dentro da Universidade esta
todo mundo correndo atras de seu
salario, sdo problemas tdo pequenos
que perdemos a capacidade de intervir
no debate e, mais ainda, de criar temas

muros

para discussdo. Ainda nos anos 60,
quando comecei a despertar para a vida
intelectual, eram os intelectuais que
davam o tom da discussdo. Paulo Emilio,
Antonio Candido, os grandes intelec-
tuais colocavam: “a discussdo agora ¢
essa”, e ai todo mundo vinha e discutia

o que eles colocavam. Hoje quem coloca
a discussdo é a Folha de Sdo Paulo. E
impressionante, vocé entra
Universidade e estd todo mundo
comentando o que foi colcado na Folha
de Sio Paulo. E a Folha de Sao Paulo
que decide? E ela que da os temas ¢ a
gente vai correndo atrds deles para
tentar dar respostas as questdes? As
vezes eu me recuso a responder certas

na

questdes, parece presuncdo, mas € que
a gente ndo tem que ficar dando
respostas a temas que nao interessam a
gente. Temos que criar nossos temas,
inicialmente nos nossos parcos recur-

$0s, nas revistas que temos, nos meios
que temos acesso. O que ndo da ¢ ficar
atras de uma discussdo que a imprensa
¢ a propria TV colocam.
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Rovilson Robbi Britto

Sociedade, novas tecnologias de
comunicacao e a possibilidade de
articulacao de espacos publicos de

debate e embate

O presente trabalho busca refletir
sobre os estudos sobre espago publico
e a emergéncia do ciberespago,
indagando as possibilidades de articu-
lagdo e de surgimento de espagos pu-
blicos parciais de debate e de embate.

I-Espaco publico ou espagos
publicos

O conceito de esfera ou de espago
publico tem nos estudos empreendidos
por Habermas e consolidados no livro
“Mudanga estrutural da esfera ptblica”
sua introdu¢do no ambiente de debate
sobre politica e sociedade!.

Para Habermas, a esfera ou espago
publico, é o ambito social no qual sdo
debatidos temas relativos a coleti-
vidade. E o “local” onde se apresentam
através de discursos ¢ onde se da o
debate racional. Assim, este espago
deve obedecer somente a lei da racio-
nalidade, afastando outros elementos
da vida social como o poder, o dinheiro
¢ as hierarquias.

Na obra ja citada, Habermas passa
por diferentes momentos historicos,
desde a agora grega, para analisar a
evolugdo do espaco publico em épocas
diferenciadas, até chegar ao estudo da
esfera publica na sociedade burguesa e
sua pretensa morte através de sua
assimilag@o pela midia e a subordinagdo
desta aos interesses comerciais.

No conceito de esfera ou espaco
publico de Habermas, esta o debate
racional e argumentado e sua visi-
bilidade publica, elementos contidos no
processo e determinantes do mesmo.

Apesar de diferentes leituras e
mesmo de questionamentos consis-
tentes, a idéia de espago publico ga-
nhou relevancia nas ciéncias sociais e
acabou por gerar conceitos derivados
como opinido publica e interesse
publico, muito presentes hoje na analise
da chamada democracia ocidental.

Aspecto polémico desta construgao
teorica empreendida por Habermas ¢ a
defini¢cdo de morte da esfera publica
com a emergéncia das midias tradi-
cionais como empreendimento comer-
cial. Enquanto os jornais serviam de
espago para o debate aberto e argumen-
tado, apesar de perderem a caracteristica
dialégica que existia em espacos
publicos anteriores, eles mantinham o
principio da argumentagao racional e de
publicizag@o de opinides. Ao assumirem
a logica do mercado, teriam substituido
a racionalidade pelos interesses corpo-
rativos e comerciais. “Tal ¢ o modelo de
comunicagdo original do espago publico

que, embora limitado a uma classe (1)HABERMAS, J. Mudanca
(ascendente) das sociedades capita- Estrutural da Esfera Publica. Ed.

listas em formacao (uma classe definida  Biblioteca Tempo Brasileiro, Rio de

ao mesmo tempo pela propriedade dos Janeiro, 1984.
meios de producdo e troca, e por uma (2)MIEGE, Bernard. O espago
cultura especifica), seduziu mais de um publico: perpetuado, ampliado e
pensador social. Resta saber se ele foi fragmentado. Revista Novos
algum dia aplicado como tal”.2 Olhares, niimero 3, USP, Sdo Paulo,

Na verdade, teria subsistido somen- 1999.

te o espago de publicizagdo, de visibi-
lidade publica, tendo sido erodida a
caracteristica do debate racional. Ou
seja, os dois elementos constantes do
espaco publico: debate argumentado e
visibilidade publica teriam sofrido uma
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fratura, restando somente o espago de
exposicao.

Apesar de concordarmos com a exis-
téncia desta cisdo, gostariamos de bus-
car o conceito de espago publico dentro
de outra perspectiva.

Na leitura de Habermas existe uma
sociedade excessivamente idealizada,
onde as diferengas sao tratadas através
da racionalidade e do debate.

E preciso afirmar que a utilizagdo do
conceito de espago publico haberma-
siano ¢ sempre excludente e se refere
aos setores dominantes ou emergentes
na sociedade. O proprio autor reco-
nhece este limite em seu artigo O espago
publico, 30 anos depois . Portanto, o
debate racional e argumentado ¢ o
debate da diferenga entre iguais, se par-
tirmos do principio de suas identidades
sociais fundamentais. Ndo ¢ o debate
de toda a sociedade, mas da sociedade
oficial e dos setores hegemonicos.

Os escravos, na experiéncia grega,
estavam excluidos do debate racional.
Sera que eles eram inaptos a tal debate?
Com certeza a pauta de suas discussdes
eram diversas das que ocorriam na agora,
mas eles a realizavam em outros espagos,
também de
argumentada.

forma discursiva e

O que questionamos, portanto, é a
valorizagdo de um espaco publico oficial
em detrimento da importancia dos de-
mais. Se trabalharmos com configu-
ragdes sociais mais reais, veremos suas
contradi¢des e suas lutas, suas tensoes
e suas disputas, muitas delas anta-
gonicas e radicais.

Preferimos entdo trabalhar com a
idéia da existéncia de pluralidade de
espagos publicos. “O espago publico,
fundado sobre uma multiplicidade de
dispositivos e aparentemente consti-
tuido por uma justaposicdo de espagos
‘parciais’ que ndo se comunicam entre
si...”.

Esta visao de pluralidade baseia-se
numa realidade social em que classes e
setores sociais diversos vivem e se re-
lacionam, ndo sem atritos e contradi¢des

de aparéncia ou esséncia de seus
objetivos.

Os cafés, e posteriormente a impren-
sa, no periodo de ascensdo da bur-
guesia enquanto classe, de fato se
constituiam em espacos publicos dessa
classe. Serviam como [ocus da unifi-
cacdo de idéias e projetos, senso
estético e politico de uma classe em si,
como dizia Marx, para se constituir em
classe para si, ciente de seus objetivos.

Também os sindicatos operarios e
os partidos revolucionarios do século
XIX se constituiram em espagos de
debate e unificacdo de uma outra classe:
a dos proletarios que, ndo tendo além
de sua forga de trabalho, eram explo-
rados pela classe burguesa, agora ja no
poder ¢ tendo construido o espaco
publico politico de acordo com seus
interesses.

Tanto em um quanto em outro
espago, existiam diferengas entre parti-
cipantes. A polémica e as contradi¢des
existiam em func¢do de idéias e de
realidades objetivas distintas dentro da
mesma classe. Porém, estas contradi-
¢des ndo eram antagdnicas, pois se
inscreviam dentro de uma mesma iden-
tidade social.

Estes espagos publicos, confor-
mados pelos interesses reais, buscavam
se pautar pelo debate racional sim, mas
sem a “pureza” universalista, presos a
objetivos materiais e espirituais mais
imediatos. Podemos afirmar que se
constituiam em espacos publicos de
debate (iguais - enquanto identidade
social - debatendo suas diferengas), nos
quais prevaleciam, no jogo de forgas, o
caminho de sintese.

Nessa configuracdo, os espagos pu-
blicos parciais de debate seriam espagos
de unifica¢do de opinido de classes ¢
de setores sociais para o embate.

Porém, na arena social, estes
interesses de diferentes classes e seto-
res eram conflitivos e, ndo poucas
vezes, antagonicos. Os espagos de con-
tato destes interesses na vida em socie-
dade se constituiam em espagos publi-



cos de embate (diferentes - enquanto
identidade social - buscando seus obje-
tivos), nos quais prevaleciam os cami-
nhos da antitese, da forca - social ou
de carater repressivo. Localiza-se essen-
cialmente no espaco publico politico
normatizado e informal, mas também na
midia tradicional.

Dentro desta perspectiva, seria
possivel analisar de outra maneira o
chamado espaco publico contem-
poraneo ou mediatico.

Assim, as midias tradicionais co-
merciais, pelo lugar social e seus in-
teresses, seriam espagos publicos de
embate, apropriados e utilizados pelos
setores hegemonicos, no qual se da a
exposi¢do publica de suas opinides
procurando naturaliza-las. Se algum
debate ha, € entre iguais em identidade.
As opinides de outras classes ou
setores sociais aparecem ali ndo no
sentido de fazer parte ativa no debate,
mas como mero argumento para setores
que o exercitam. Mas esta presenca da
opinido do povo sem face, conseguida
através de pesquisas de “opinido
publica” traz para a cena do debate a
sinalizagdo da existéncia, ali € em outras
esferas, do embate e da luta social.

Poderia se supor a midia tradicional
como espaco de debate, mas isso seria
erroneo. Claro que ela reflete contra-
dicdes dos setores dominantes e em
fungdo delas pode-se abrir espagos para
as opinides de outros setores sociais.
Porém, por sua propria constitui¢io, a
midia tradicional ndo ¢é espaco de
discussdo, mas de convencimento, de
exposi¢do publica das opinides das
classes dominantes, de tentativa de
naturalizagdo destas opinides como
sendo de toda a sociedade. Ela € espago

publico de embate apropriado e utilizado.

“Como na democracia a legitimidade
deveria provir apenas do debate publico,
0 que aqui se da é puramente simulacro
de esfera de discussdo publica: esfera
publica sem debate.5 ” E a mesma tenta-
tiva que o Estado procurou por séculos
apresentar, de estar acima das classes e

promover a mediacdo de seus interesses
e que, apesar da persisténcia deste
discurso, esta cada vez mais clara sua
ndo veracidade. Hoje, ¢ a midia que se
diz “independente”, sem “rabo preso”,
tentando falsear seus intentos.

Ao utilizar-se da midia de maneira
funcional, os setores hegemonicos bus-
cam claramente a persuasdo, a con-
quista dos demais setores para seus
intentos e para um modo de vida
baseado em seus preceitos. Sdo clara-
mente estes interesses que movem as
grandes redes de comunicagdo: venda
de seu produto duas vezes, enquanto
mercadoria e enquanto ideologia.

Com a fragmentagao da sociedade,
a tentativa ¢ de fazer da midia o espaco
central do comum social.
esta tentativa de
apresentagdo da midia tradicional como
espago publico Gnico encontra na rea-
lidade sua negagdo. “Em geral, no
entanto, o principe eletronico expressa
principalmente a visdo do mundo
prevalecente nos blocos de poder
predominantes, em escala nacional,
regional ¢ mundial, habitualmente
articulados”.6

As amplas e distintas parcelas da
populagdo se relacionam com a midia
tradicional. Mas nao € uma relagao de
submissdo e de passividade, ¢ uma

No entanto,

relac@o de conflito, em alguns momentos

banais, em outros
antagonicos. “A tematica da recepgao
estaria no quadro mais amplo das
relagdes sociais e culturais, em seu jogo
de significa¢des historicas, incluindo,
mas ndo dependendo apenas dos
media”.’

Isto porque a grande midia
tradicional destruiu  espacos
publicos parciais de debate e de
vivéncia. “Para viver, precisam comer,

completamente

nao

beber, vestir-se, abrigar-se, mover-se,
reproduzir-se; desenvolvem meios e
modos de formas de
sociabilidade, jogos de for¢as sociais;
dedicam-se a pensar, sentir com-
preender, explicar, fabular...”.8

organizar
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(9) FILHO, Ciro Marcondes.
Jomalismo fin-de-siede. Ed.
Saritta, S0 Paulo, 1993.

Este cotidiano compartilhado acaba
sendo definidor do lugar e da identidade
social das fragdes de classes e setores
sociais. E nele que, apesar de toda a fic-
¢do que se tenta vender via midia, lateja
mais forte a realidade, com todos os seus
contornos e dramaticidade. E ali que o
social real se toma concreto.

A ambiéncia do cotidiano encontra
no grupo de amigos, na familia, no
sindicato, nos partidos de origem popu-
lar, nas organizagdes sociais e religiosas,
na cultura vivida e construida do dia a
dia, os espacos publicos parciais de
debate dos setores populares.

Sdo espagos de identificagdo, de
sedugdo e da realizagdo da pulsdo de
estar junto. Mas, se transformam tam-
bém em espagos de debate argumentado
e de busca de coesdo do grupo.

A realidade social e a pulsdo de estar
junto reclamam a ampliagdo numérica,
mas também de articulagdo destes
espagos de debate. Este € o unico cami-
nho para enfrentar, em novas condicdes,
mais vantajosas que as atuais, oOs
espagos publicos de embate social, lo-
calizados hoje no espago publico po-
litico, institucionalizado ou nio.

II - Midias tradicionais e o real
vivido

Paulatinamente, a midia foi ocupan-
do espagos que anteriormente eram de-
dicados ao convivio social, dilacerando,
em certa medida, os lagos sociais e as
relagdes dialdgicas ndo mediadas pela
técnica.

Neste sentido, o comum social que
antes tinha seu espago em comunidades
reais, com temporalidades distintas entre
si, mas sincronizadas internamente, foi
sendo substituido pelo tempo da midia,
sobreposto ao tempo local.

Este contato social mediatizado que
emerge passa a cumprir papel funda-
mental. Serd ele o cenario da “inte-
gracdo” das temporalidades e das
realidades distintamente vividas. Cria-
se através da midia a ilusdo de um lago
social entre pessoas com vivéncias e

com culturas bastante diferentes no seio
da sociedade conflitiva. E a ficcdo da
igualdade. Claro que existe ai uma troca
simbolica entre o real mediatico e o real
vivido, entre 0 comum social mediatico
e os individuos que promovem sua
recepgdo e sua ressignificagdo. Mas,
apesar dessa troca, a midia ndo conse-
gue fazer deste lago social simbolico
uma referéncia mais proxima do real
vivido. Convivem, portanto, nem sempre
amistosamente, duas esferas sociais
distintas: os espagos publicos parciais
de debate e vivéncia, com seus lagos
lastreados no cotidiano e no real vivido,
¢ 0 espago publico mediatico, com seus
lagos simbolicos baseados no real
mediatico, no “comum social” mediado
pelas técnicas de comunicagao.

Todo o esfor¢o das midias tradi-
cionais, em especial a televisdo, consiste
em tomar-se espago unico do acontecer
comum socialmente. Ou seja, existe o
que tem seu espago na midia, o que € de
“interesse” comum. O restante ¢ resi-
duo, fragmentos da realidade capazes
de despertar interesses somente de
parcelas especificas. E a maneira de
editar o social, com critérios que
certamente nao sdo comuns a todos as
classes e setores da sociedade.

O ‘deu na televisdo’ , como prova
inquestionavel de verdade, como vali-
dag@o social daquela informagao, € uma
armadilha perigosa das midias, que enre-
da mesmo setores mais esclarecidos. “O
estidio de TV, a redagdo de jornal deixam
de ser meios de transmissdo de fatos e
tomam-se eles mesmos os produtores
de mundos.”

Duas visdes derivam deste esforgo:
uma que assume o discurso do espago
mediatico como unico do comum social
e que, conseqiientemente, alega que se
deve disputar o espaco na midia, chamar
ateng@o do publico através do espaco
mediatico. Esta visdo acaba elegendo o
espago medidtico como arena de nego-
ciacdo neutra da sociedade. Outra visdo,
afirma, corretamente, que o Unico cami-
nho s@o os comuns vividos e compar-



tilhados. Porém, muitas vezes esta
visdo resvala para a defesa da fragmen-
tacdo social como sendo respeito as
diferencas, e ndo como dificuldade de
espagos mais amplos de debate
argumentado e de unificagdo das
parcelas com identidade social comum.

Parece-nos que, para se contrapor
ao comum social mediatico existente,
seria necessario dar midia aos setores
que vivem seus espagos publicos
parciais. Somente uma midia de fato
plural e aberta as classes e setores
sociais, daria conta de fazer do espaco
mediatico o unificador do comum
conflitivo da sociedade. Enquanto isso
ndo ocorre, 0 acontecer social se da em
ambitos distintos: espagos de vivéncias
e culturas fragmentadas socialmente e
o espaco da midia, aspirando constituir-
se como espago Unico.

As midias tradicionais construiram
uma estética peculiar. Utilizando recor-
rentemente a narrativa, historicamente
atrativa para o povo, acelerando ima-
gens e trabalhando emocdes e desejos
ndo confessos, busca seduzir e capturar
seus receptores. Estética mais de reflexo
do que de reflexdo, mais do sentir do
que do pensar, mais do entreter do que
do aprender. O fato de apelar para a
emotividade ndo ¢ negativo em si. Sua
negatividade estd na maneira de
banalizar, de se aproveitar das caréncias
e necessidades afetivas geradas numa
sociedade de insatisfeitos para tentar
impor seu padrdo, para responder as
vontades criando ilusdes que serdo
frustradas na realidade, ampliando a
dependéncia das pessoas em relacdo a
ficgdo. Utilizando-se da identificagdo/
projecdo, esta estética atrai para uma
trama imaginada, como fuga do drama
vivido.

Estética que inclusive busca apagar
a ténue fronteira entre real e ficcional,
dando realismo a fic¢do e espetacu-
larizando o vivido. Diante de uma
realidade dificil e excludente, a seducdo
de “viver” o real mediatico, mais liso e
atraente.

Todo este esforgo busca canalizar
para a midia a pulsdo do estar junto,
simulando lago social, simulando
pertencimento, falseando satisfagdes.
Dizemos simulagdo, porque utiliza a
pulsdo do estar junto para manter a
soliddo, a separagdo. Utiliza o impulso
para a inércia, para a passividade. A
pessoa sente-se interferindo somente
por assistir.

Continua sendo, no entanto, no real
vivido que as pessoas podem se realizar,
nao idealmente, mas com os limites e
todas as infinitas possibilidades da
realidade. E no social real que a pulsio
de estar junto pode saltar do instintivo
para o projeto, do fisioldgico para o
filosofico,
consciéncia.

da necessidade para a

Exatamente nisso que reside a virtual
forca e a fraqueza das midias tradi-
cionais. Elas podem criar uma realidade
propria, ao seu bel prazer, mas ndo
conseguem substituir a dimensdo da
realidade vivida, da cultura compar-
tilhada pela ambiéncia do cotidiano.
Assim, o real mediatico e o real vivido
se condicionam, mas ndo perdem seus
contornos proprios nem suas dindmicas
especificas.

A analise das midias tradicionais
confirma a corre¢do de dois deslo-
camentos importantes realizados no
campo da teoria da comunicagao: o pri-
meiro, empreendido pela Escola de
Frankfurt, de colocar o foco na socie-
dade ¢ no uso que a mesma faz da
comunicag¢do; o segundo, levado a cabo
pelos Estudos Culturais ao analisar o
processo em si,
ressaltar a complexidade da recepgdo.

Porém, mesmo com estes acertos, as
teorias existentes revelam seus limites

comunicacional

para dar conta de uma analise mais con-
sistente do processo comunicacional.

A teoria critica, ao concentrar-se na
forca da ideologia presente no processo,
desenhou uma realidade sem perspec-
tiva de mudancga: a comunicagdo como
reprodutora automatica dos interesses
dominantes, em todas as escalas so-
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ciais. Os estudos culturais, por sua vez,
acertadamente valorizam a capacidade
de amplas parcelas da populagdo de se
relacionar com 0 processo comuni-
cacional como sujeitos, através da
cultura vivida e compartilhada. Mas fica
no meio do caminho, apontando o
espaco da resisténcia (a cultura),
desconsiderando que o espago da
superagdo passa pela ideologia. Ao ndo
dar conta de fazer a ponte entre ideo-
logia e cultura, com seus condicio-
namentos e reciprocidades, ambas
teorias apresentam-se mancas.

Uma hipotese, a ser estudada e
desenvolvida com mais vagar e sob o
crivo da realidade, nos indica o caminho
de uma relacdo intensa entre ideologia
e cultura: ideologia como os elementos
mais permanentes € a cultura como face
mais deste
constructo. Cultura como manifestagao
real do social, como campo de resis-
téncia e de mudanga. Ideologia como
sintese geral, estrutura de uma nova
cultura proposta. Seria, em suma, partir
da cultura vivida ndo para garantir
meramente sua sobrevivéncia, mas para
propor sua superacao.

Mesmo sem conseguir construir ja
uma ponte consistente, nossa opgao €
por ver cultura e ideologia como campos
do conflito social, com liga¢des funda-
mentais para o entendimento da
comunicagdo e da sociedade.

dindmica e aparente

II1-A emergéncia do ciberspaco e
a sua arquitetura

A evolugdo das tecnologias permitiu
o surgimento de uma nova dimensdo
social - o ciberespaco, com sua face mais
visivel que € a Internet, a rede mundial
de computadores.

“O termo ‘cyberespace’ foi inven-
tado pelo escritor ciberpunk de ficgdo
cientifica Wiliam Gibson no seu
‘Neuromancer’ de 1984. Para Gibson, o
cyberespaco ¢ um espago nao fisico ou
territorial, que se compde de um con-
junto de redes de computadores através
das quais todas as informagdes (sob as

suas diversas formas circulam)” 10,

“O atual curso dos acontecimentos
converge para a constituicdo de um
novo meio de comunicagdo, de pensa-
mentos e de trabalho para as sociedades
humanas™!. Ndo se trata de uma nova
midia, mas de um espago qualita-
tivamente novo, prenhe de possibi-
lidades que podem alterar profun-
damente a cultura e a sociedade atual.

Esta nova dimensdo ndo elimina as
demais preexistentes. Relaciona-se com
elas, é condicionada, mas também altera
as demais. Portanto, ndo se pode esperar
uma nova dimensdo alheia aos pro-
blemas e conflitos existentes na socie-
dade, pois ¢ desse “barro” que ela vai
sendo construida. “O mundo virtual
também esta atravessado por tensdes e
antagonismo, fissuras e estridéncias,
inovagoes e obsolescéncias™.12

Baseada em tecnologia digital, em
nanoprocessadores, interligada através
de infovias ou via satélite, vai se
estendendo rapidamente. Sua estrutura
fisica de conducdo ainda esta na logica
de troncos ¢ capilarizagdes. Esta ¢ a base
real e material de sua existéncia.

E, porém, em seu funcionamento que
se revela uma nova logica e a emergén-
cia da nova dimensao. A nova logica ¢
a de uma estrutura rizomatica, sem
troncos, alimentada por milhdes de
pontos distintos interconectados € em
crescimento exponencial. O seu funcio-
namento esta baseado na transformagao
de qualquer tipo de informacao (texto/
dados/som/imagem) em cddigos bina-
rios, que podem circular em abundancia
pelo ciberespaco e serem reconstruidos
em qualquer um de seus pontos. Filmes,
fotos, cangoes, reduzidos a codigos e
disponiveis em suas complexidades em
qualquer terminal.

O ciberespago ¢ o elemento novo
da longa trajetéria humana de cons-
trucdo de proteses técnicas para sua
sobrevivéncia e desenvolvimento.

Ele instaura a simultaneidade, por
trabalhar em tempo real, e altera as di-
mensdes do espaco, por tomar presente



e disponivel algo que esta comple-
tamente distante no espaco geografico.

Pelo conjunto de suas caracte-
risticas, podemos afirmar que ele ndo ¢é
uma nova midia, € uma nova dimensao,
espago de circulagdo simbolica, de flu-
XO0s incessantes, arquivo vivo e reno-
vado a todo instante de idéias, produtos
e informagdes.

Além de sua estrutura rizomatica e
da nebulosa de contetdos, a carac-
teristica mais importante desta nova
dimensao ¢ a possibilidade de intera-
tividade, do didlogo entre os milhdes
de terminais espalhados pelo mundo
inteiro.

Por néo ser unidirecional, o ciber-
espago supera a visdo de emissor e
receptor, abrindo um novo espaco de
debate e embate. Apesar de poder
conter midia em seu interior, ¢ de fato a
tendéncia tem sido o da convergéncia
das midias tradicionais para a Internet,
o ciberespago comporta muito mais que
midia. Ele se revela como dimensao de
convivéncia e convergéncia de quali-
dades humanas, apesar da auséncia
fisica dos interlocutores. Através da
Internet, ja se pode ver, ouvir e falar
simultaneamente a outras pessoas
conectadas em um mesmo chat. Nesta
categoria estdo as teleconferéncias, mas
estdo também as salas de bate-papo.

A troca de correspondéncia em
tempo real, o envio de um arquivo de
um jornal inteiro para ser impresso do
outro lado do mundo, até a transmissdo
de um filme, ja sdo realidade. “Rede das
redes, baseando-se na cooperagao
‘anarquista’ de milhares de centros
informatizados no mundo, a Internet
tornou-se hoje o simbolo do grande
meio heterogéneo e transfronteirico que
aqui designamos como ciberespago.”!3
A presenga do e- (e-mail, e-business, e-
commerce, e-etc) indicando areas das
dimensdes preexistentes e que migram
para o ciberespago ¢ sinalizador de suas
multiplas utiliza¢Ges e possibilidades.

A existéncia dessa nova dimensao
vem provocando, e provocara com

intensidade ainda dificil de se prever,
mudangas profundas no cotidiano das
pessoas, na cultura compartilhada, no
trabalho, na participagdo social.

Os impactos ja existem, mas sdo
somente indicios do potencial existente.
A forma que este potencial sera
aproveitado depende sobremaneira da
defini¢do arquitetura do ciberespaco.
Arquitetura que vai sendo definida por
milhdes de pessoas, mas que também
sofre a interferéncia de setores pode-
rosos da sociedade mundial. O julga-
mento do napster ¢ do mp3 ¢ apenas
sinalizagdo destes conflitos.

Muitos setores pretendem fazer do
ciberespago um grande e-market,
transformando tudo em mercadorias.
Esta postura obtusa pode comprometer
seriamente a nova dimensdo. O aspecto
mercadologico pode estar presente na
arquitetura do ciberespago, mas nao
pode ser seu elemento estruturante, com
o risco de subutilizarmos suas intimeras
possibilidades para a constru¢io de uma
nova cultura. “A alternativa é simples.
Ou o ciberespaco reproduzira o
mediatico, o espetacular, o consumo de
informag@o mercantil e a exclusdo numa
escala ainda mais gigantesca que hoje...
Ou acompanhamos as tendéncias mais
positivas da evolucdo em curso e
criamos um projeto de civilizagdo
centrado sobre os coletivos inteligentes:
recriagdo do vinculo social mediante
trocas de saber, escuta e valorizagdo das
singularidades, democracia mais direta,
mais participativa...” 14,

Nossa opinido vincula-se claramente
a perspectiva de uma arquitetura de um
ciberespago aberto as diferengas e a
servico de interesses mais amplos da
humanidade, tanto no campo material
quanto no campo simbolico. Queremos
um ciberespago de diversidade, ndo
estruturado somente por visdes oficiais
ou dominantes em fungdo do poder
econdmico.

A definicdo desta arquitetura ¢
conflitiva e carece de debate qualificado
e de participagdo da sociedade e dos
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Virtual?. Editora 34, S0 Paulo,
1997.
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milhdes que ja se relacionam com a nova neamente dentro da nebulosa do

dimensao.

Um ciberespago livre, democratico
e de acesso universalizado é o caminho
para permitir que esta nova dimensdo
ndo seja espaco de reproducdo da
desigualdade e da exclusdo, presentes
na nossa sociedade.

IV- A possibilidade de
emergéncia de espacos publicos de
articulacio social.

Do mesmo modo que o surgimento
das midias tradicionais promoveu
mudangas significativas num conjunto
de aspectos da convivéncia social e da
propria producdo material e simbdlica,
de se prever que o ciberespago, esta
nova dimens@o social viabilizada pela
técnica, leve a cabo mudangas muito
mais importantes.

D~

Dentre as mudangas que ele
inaugura, estd a possibilidade de
recuperagdo dialogica, mediada pela
técnica, mas permissiva do debate
argumentado e da postura de sujeito dos
individuos interconectados. Virtualiza a
presenga, mas a compensa com a
possibilidade de participacado e de troca,
de tomar comum idéias e propostas.

A fragmentagdo social, fruto de um
longo percurso de desenvolvimento
contraditorio, estabeleceu grupos que
se caracterizavam como coletivos
inteligentes. Enfrentando especifi-
cidades tematicas e por areas, estes
grupos, separados entre si, empre-
endiam muitas vezes esfor¢cos numa
mesma dire¢do, sem, no entanto, se
alimentarem ou se conectarem para a
troca, para o pensar junto.

Com o ciberespaco abre-se a
possibilidade de um passo a frente neste
sentido. Possibilita-se o surgimento, no
lugar de coletivos inteligentes, de
inteligéncias coletivas, ou de produgdo
intelectual e simbolica de maneira
amplamente compartilhada, poten-
cializando capacidades individuais, de
grupos e setores numa mesma diregao.

Claro que isto ndo se da esponta-

ciberespago. Sdo necessarios vetores

tematicos, pautas comuns, estruturagdo
de redes dentro da propria rede. Estes

espagos dentro do ciberespago ja estdo

se constituindo: sdo nichos por area de

conhecimento e interesse, como rede

eletronica de ONGs, portais voltados a
debates como esporte, musica, sexo,

politica, etc. Um mosaico gigantesco,

reprodugdo ativa da imensa diversidade
das dimensdes preexistentes.

Os coletivos inteligentes seriam
espagos de debate racional e argu-
mentado, visando o convencimento € a
unificagdo de propositos. “Esse projeto
convoca um novo humanismo que inclui
e amplia o ‘conhece-te a ti mesmo’ para
um ‘aprendamos a nos conhecer para
pensar juntos’, e que generaliza o
‘penso, logo existo’ em um ‘formamos
uma inteligéncia coletiva, logo existimos
eminentemente como comunidade’.15”
Sua semelhanga com a defini¢do de
espago publico ndo é mera coincidéncia.
Lévy afirma: “... em termos sociais, seria
sem duavida fornecer aos grupos
humanos instrumentos para reunir suas
forgas mentais a fim de constituir
intelectuais ou ‘imaginantes’
coletivos.”16 De fato, o ciberespaco
estabelece a  possibilidade do
surgimento de agoras virtuais, de
espagos propicios a exposi¢ao publica
das opinides e de seu debate racional.

Dizemos ‘“agoras”, porque ndo
cremos que seja possivel estabelecer
uma Unica arena comum, nem para o
debate nem para o embate entre
interesses distintos e antagOnicos na
sociedade.

Estes ciberespagos parciais podem
potencializar o debate, re-ligar
identidades e identificagdes dispersas
no espago geografico mundial, criando
novos mapas, novas comunidades,
novos nexos de pertencimento, reno-
vando a experiéncia comum e a cultura
cotidiana. O global pode encontrar nesta
dimensao o espago de sua articulagdo,
principalmente no que tange os movi-



mentos sociais, ja que 0s setores
dominantes ja dispdem em abundéancia
de instrumentos para sua articulagao.

Neste sentido, podera se esvaziar a
idéia de opinido publica, com toda*s as
armadilhas e distor¢des que ja analisa-
mos, e poderemos tratar com as opinides
do publico, de maneira mais transpa-
rente ¢ com maior lastro no real vivido.

Para que este potencial se realize, ¢
imprescindivel que ndo existam normas
e regulamentagdes que aprisionem o
ciberespago, que limitem sua utilizagido
diversificada. S6 assim poderdo emergir
espagos publicos virtuais, como “local”
de debate do real vivido e ndo de um
novo real ficticio ou mediatico.

Nao vemos o ciberespago como
substituidor do real vivido e compar-
tilhado, da cultura que emerge do
cotidiano. Mas, como potencializador,
como renovador deste lago social que
foi sendo fragmentado pelas midias
tradicionais. Nao como elemento de
contato virtual e de isolamento da
convivéncia social, mas como local de
expressdo e de debate desta realidade,
de articulagao social e da busca de sua
mudanca dentro de uma perspectiva
mais coletiva.

E nesse sentido que acreditamos na
possibilidade da emergéncia de
ciberespagos publicos parciais de
debate e embate, como vetores da
discussao racional de classes, setores
e tematicas sociais, auxiliando em suas
coesdes e também na explicitagdo e
publicizagdo dos conflitos. Ciber-
espagos de encontro de qualidades e
identidades humanas, de inteligéncias
coletivamente construidas.

Reconhecemos estes ciberespacos
como real potencial, ndo como real
realizado. Entre um e outro estd um
caminho dificil de luta em tomo de qual
arquitetura se estruturara o ciberespaco.

Nao nos inscrevemos entre aqueles
que se deslumbram com estas possibi-
lidades, a ponto de perder conexdo com
o real das demais dimensdes sociais,
nem entre aqueles que encaram com

profundo ceticismo a emergéncia deste
NOVO espago.

Assim como as demais técnicas, ao
longo da historia, existe e existira luta
pela apropriacao desta nova dimensao.
Se a conseguirmos coletiva, e este ¢
nosso  objetivo,  descortinaremos
multiplas possibilidades.

V - Algumas conclusées

Vimos que existe uma crise ampliada
pela globalizagdo, crise que aprofunda
a exclusdo social e que revela a fragi-
lidade da representacdo e das insti-
tuicdes ocidentais como referéncia de
democracia. A receita de democracia
parlamentar, exportada para o mundo
todo, ndo da conta da garantia de
direitos iguais para os diferentes, mais
que isso, aprofunda, através da dina-
mica global, o distanciamento do poder
decisorio da realidade cotidiana vivida
e compartilhada pela populagao.

Apesar do intento de fazer das
midias espagos para
coesionamento social, espago publico
unico, a experiéncia vivida, a cultura dos
grupos, subsistem e resistem, contra-
pondo ao espaco mediatico oficial o real
vivido.

tradicionais

Os espagos publicos parciais apre-
sentam-se ainda muito apartados, sem
explorarem seu potencial de identi-
ficagdo como forma de amplificar sua
forca nos espagos de embate.

Nessa ambiéncia social, a area mani-
festa de contradicdo € a da cultura, mas
esta aparece como expressdao dinamica
e real das estruturas ideologicas, mais
rijas e menos visiveis. A contradi¢@o
concreta apresenta-se em termos de
cultura, mas sua raiz esta no ideologico.

As novas tecnologias geraram uma
nova dimensdo social, chamada
ciberespago, que esta em processo de
defini¢do de sua arquitetura, em tomo
da qual existem conflitos manifestos.

Vemos que este ciberespaco pode
ser o “local” da renovagdo dos lacos
sociais, de novos espacos publicos
parciais e da articulagdo deles entre si.



Mais. Vimos que por suas possibilidades mos, ¢ preciso também universalizar o

técnicas, a depender de sua arquitetura,
o ciberespago pode ambientar o embate,
praticamente inexistente nas midias
tradicionais, entre as classes e setores
da sociedade, que tém interesses distin-
tos e, muitas vezes, antagdnicos.

Este caminho permite as pessoas
atuarem como sujeitos sociais através
do ciberespago, a partir de sua cultura
local e vivida, na dimensdo do regional,
nacional e do global.

Além da defini¢ao da arquitetura do
ciberespago nos termos que defende-

acesso a essa dimensao; garantir edu-
cacdo digital a toda a populagdo; dar
condigdes de produzirem ¢ colocarem
para “navegar” seus conteidos; esta-
belecer vetores de identidades que ge-
rem redes dentro da rede.

Esta deontologia da arquitetura e do
funcionamento do ciberespaco ndo tem
a pretensdo de superar os problemas
existentes e evidentes de nossa for-
macgdo social contemporanea, mas
procura abrir brechas, trilhas, que
podem ajudar a encontrar caminhos no-
vos e consistentes.
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Pode-se amar a televisao?

Arlindo Machado

No catdlogo da quinta edigdo do
Invideo, evento que ocorre todos os
anos em Mildo para mostrar e discutir a
produgdo audiovisual italiana, os
curadores da mostra de televisdo come-
cam assim o seu texto de apresentagao:
“Temos que confessar que este ¢ um
ato de amor pela televisdo. Sabemos que
ndo é facil dizer isso em voz alta. E
sempre mais facil confessar nosso amor
pelo cinema...” (Candalino e Ciorciolini,
1998: 96). De fato, ndo soa muito
inteligente dizer-se apaixonado pela
televisdo. Se a confissdo de amor pela
literatura ou por quaisquer outras formas
sofisticadas de arte funciona como uma
demonstragdo (as vezes também uma
impostacdo) de educagao, refinamento
e elevagdo do espirito, a paixdo pela
televisdo €, em geral, interpretada como
sintoma de ignorancia, quando nao de
desequilibrio mental. Mas por que as
coisas sdo assim?

Dizer que na televisdo sé existe
banalidade ¢ um duplo equivoco. Em
primeiro lugar, ha o erro de considerar
que as coisas sdo muito diferentes fora
da televisdao. O fendmeno da banaliza¢ao
¢ resultado de uma apropriagdo
industrial da cultura e pode ser hoje
estendido a toda e qualquer forma de
producdo intelectual do homem.
Exemplo particularmente sintomatico
desse fenomeno ¢ a transformagao das
livrarias, tradicionais p6los de encontro
das camadas intelectuais, em
supermercados da cultura, especia-
lizados em bestsellers e digestivos, para
onde acorre um publico de massa, que

lota seus carrinhos de compra com uma
subliteratura de consolo e manuais de
auto-ajuda. Nao é muito diferente o que
acontece no cinema, hoje largamente
infectado pelos blockbusters de
Hollywood e voltado prioritariamente
para a producdo de descartaveis para
as salas de exibicdo em shopping
centers. Por que deveria a televisdo
pagar sozinha pela culpa de uma
mercantilizagdo generalizada da cultura?
Por outro lado, da mesma forma
como, na contramio das tendéncias
hegemonicas, continua existindo uma
literatura de insubmissdo ao gosto
padronizado e um cinema de expressao
de inquietudes ndo catalogadas, existe
também vida inteligente na televisao.
Uma pesquisa seriamente conduzida
pode demonstrar que o acervo de obras
criativas e inquietantes produzido pela
televisdo ndo ¢ maior nem menor que
aquele acumulado em outras lingua-
gens. Ao longo de seus mais de cin-
qiienta anos de historia, a televisdo deu
mostras de ser um sistema expressivo
suficientemente amplo e denso para dar
forma a trabalhos complexos e também
abriu espago para a intervencdo de
mentalidades pouco convencionais,
gente como Krzysztof Kieslowski, Raul
Ruiz, Jean-Christophe Averty, Nam June
Paik, Jean-Luc Godard, Robert Altman,
Rainer Werner Fassbinder, Sandra
Kogut, Roberto Rossellini, Peter
Watkins, Henri-Georges Clouzot, Peter
Greenaway, Zbigniew Rybczynski,
Samuel Beckett, Alfred Hitchcock,
Ingmar Bergman, Eenie Kovacs, Peter

“A guisa de prefacio”, texto de
introducdo ao livro A televisao
levada a sério (Editora Senac-SP,
248 pp,). Reproduzido pela Novos
Olhares com autorizagéo do autor.

Arlindo Machado é professor e
pesquisador junto a ECA/USP e a
PUC/SP.



Sellars, Gianni Toti, Miklos Jancso,
Orson Welles, Glauber Rocha, David
Lynch, Guel Arraes, Federico Fellini,

Robert Wilson, Alexander Kluge e tantos

outros que ajudaram a construir uma
ética e uma estética da televisdo.

Eis porque se pode amar a televisao
sem necessariamente precisar fazer
concessdes a qualquer espécie de
banalidade e sem correr o risco de se
passar por ignorante. Tudo é uma
questdo de mudanga de enfoque. Em
lugar de prestar atengdo apenas as
formas mais baixas de televisdo, a idéia
¢ deslocar o foco para a diferenca
iluminadora, aquela que faz expandir as
possiblidades expressivas desse meio.
Num levantamento preliminar que fiz
para este volume pude arrolar cerca de
duzentos programas, produzidos em
varias partes do mundo, que podem ser
considerados dignos da atengdo da

forma particularmente perigosa com as
pesquisas  mercadologicas.  Mas
também se pode abordar a televisdo sob
um outro viés, como um dispositivo
audiovisual através do qual uma
civilizagdo pode exprimir a seus
contemporaneos o0s seus proprios
anseios e duavidas, as suas crengas e
descrengas, as suas inquietagdes, as
suas descobertas ¢ os voos de sua
imaginagdo. Aqui, a questdo da quali-
dade da intervengdo passa a ser
fundamental.

Minhas preocupagdes com 0s
problemas relacionados com criati-
vidade e inteligéncia em televisdo
nasceram do trabalho docente. Como
professor do curso de Radio e Televisao
na Universidade de Sao Paulo, sempre
me senti incomodado com a falta de
referéncias sofisticadas que pudessem
servir de farol e bussola aos alunos que

parcela mais inteligente do publico e cujo se formam nessas especialidades e que

conhecimento ¢ imprescindivel a todos
aqueles que se dedicam seriamente a
abordagem da televisdo. Essa lista ¢
apenas um primeiro passo na direcio
de uma reconsideracao do papel da
televisdo na constituicdo da cultura
contemporanea e devera ser continuada
com a inevitavel descoberta de outras
preciosidades até agora ignoradas pela
parte pensante da sociedade.
Esquematicamente, pode-se abordar
a televisdo (da mesma forma que qual-
quer outro meio) de duas formas dis-
tintas. Pode-se toma-la como um
fendmeno de massa, de grande impacto
na vida social moderna, ¢ submeté-la a
uma analise de tipo socioldgico, para
verificar a extensdo de sua influéncia.
Neste caso, a discussdo sobre a
qualidade da programagdo tem pouca
aplicabilidade. O que vale ¢ a amplitude
das experiéncias e a magnitude de suas
repercussdes. E por isso que abundam
nesse tipo de abordagem os estudos
basecados em rating (sondagem da
quantidade de audiéncia) e é por isso
também que, no geral, as abordagens
socioldgicas acabam coincidindo de

vdo em seguida atuar no mercado
profissional. O meu pardmetro de
comparagdo era o curso de Cinema e Vi-
deo. Para passar pelo processo de
selecdo e ingressar neste ultimo curso,
os alunos tinham de comprovar um
conhecimento basico da historia desses
meios. Depois, ao longo do curso, os
alunos aprendiam a fazer cinema e video
através do contato freqiiente com as
obras mais importantes produzidas
nessas linguagens. Nao se admitia -
como de resto continua-se a ndo admitir
- um profissional de cinema e video, seja
ele realizador, critico ou docente, que
ndo tivesse mantido contato com o
repertério fundamental de obras
produzidas nesses meios (pensamos em
coisas como os filmes de Griffith, Welles,
Eisenstein, Godard, Resnais, Kubrick,
Rocha e os videos de Viola, Paik, Hill,
Cahen e Toti).

Com os alunos de Radio e Televisdo,
todavia, isso ndo acontecia, simples-
mente porque ndo existia um trabalho
anterior de avaliacao da historia desses
meios, conduzido por geragdes de
criticos e pesquisadores competentes,



que pudesse indicar um repertorio
fundamental de trabalhos televisuais.
Que valores éticos e estéticos poderi-
amos entdo cultivar nesses alunos, se
ndo existiam referéncias positivas (ou
negativas, mas no sentido produtivo do
termo) para nelas nos basearmos? Que
espécie de televisdo poderiamos esperar
de geragodes de profissionais formadas
com base apenas num pragmatismo
desinformado e que nunca tiveram
contato com producdes qualitativas?
Aos poucos, comegou a ficar claro que
as abordagens socioldgicas conven-
cionais ndo eram suficientes quando a
questdo a ser enfrentada era ndo apenas
o diagnostico da presencga da televisao
no mundo, mas os valores a partir dos
quais poderiamos intervir produ-
tivamente no processo televisual. No
fundo, o desafio pedagogico basico era
forjar uma idéia de televisdo com a qual
pudéssemos nos identificar, de modo a
poder coloca-la em pratica no trabalho
de formagdo das mentalidades criativas
que iriam fazer a televisdo do futuro.
Existem muitas teorias - algumas
brilhantes, outras nem tanto — sobre o
que ¢ ou o que pode ser a televisdo.
Algumas delas imaginam a televisdo
intrinsicamente ligada a vida cotidiana
(Ellis, 1985), outras a cultura popular
(Fiske, 1987), outras ao espago publico
(Wolton, 1990), outras ainda a meca-
nismos de mediagdo entre emissores ¢
receptores (Martin-Barbero, 1993). Sdo
teorias interessantes, quando tomadas
seriamente. Nos ultimos anos, entre-
tanto, a discussdo sobre televisdo,
sobretudo no Brasil, desceu a um nivel
de ingenuidade lastimavel, em razio
principalmente da contaminagédo da area
por um sub-sociologismo repleto de
chavdes, que chegou ao extremo de
sugerir que as formas mais degradantes
de televisdo “refletem” (a velha tese da
“reflexd0”) a degeneragdo social ou as
mazelas da desigualdade econdmica,
funcionando portanto como um sintoma
ruidoso do estado de convulsdo dos
excluidos. Dai a aceitagdo e a apologia

do lixo televisual falta apenas um pas-
so. Na verdade, a associacdo entre
crises sociais ¢ modelos degenerados
de televisdo ¢ ingénua e equivocada,
pela simples razdo de que tais modelos
ndo sdo criados em situagdes de crises:
eles sdo importados de paises ricos,
sobretudo dos EUA, e implantados por
decisdo exclusiva dos profissionais da
area e dos setores econdmicos que 0s
financiam.

Na minha opinido, a felevisdo é e
sera aquilo que nos fizermos dela.
Nem ela, nem qualquer outro meio,
estdo predestinados a ser qualquer
coisa fixa. Ao decidir o que vamos ver
ou fazer na televisdo, ao eleger as
experiéncias que vao merecer a nossa

atengdo e o nosso esfor¢o de
interpretacdo, ao discutir, apoiar ou
rejeitar determinadas politicas de

comunicagdo, estamos, na verdade,
contribuindo para a construgdo de um
conceito e uma pratica de televisdo. O
que esse meio ¢ ou deixa de ser ndo ¢,
portanto, uma questfo indiferente as
nossas atitudes com relagdo a ele. Nesse
sentido, muitos discursos sobre a
televisdo as vezes me parecem um tanto
estacionarios ou conformistas, pois
negligenciam o potencial transformador
que esta implicado nas posturas que
nos assumimos com relagdo a ela; e
“nds”, aqui, abrange todos os envol-
vidos no processo: produtores,

consumidores, criticos, formadores etc.
Uma palavra-chave nas discussoes

mais sobre
qualidade. Alguns autores e alguns
eventos nacionais ou internacionais
instituiram, inclusive, o termo quality
television (televisdo de qualidade) para

recentes televisdo €

designar o novo foco de interesse. Eu
particularmente gosto
expressdo, pois o acréscimo de um

nao dessa
adjunto adnominal a palavra televisdo
produz uma discriminagdo que pode ser
nociva a propria idéia que se quer
defender. De uma forma geral, ninguém
fala de “literatura de qualidade”, nem
de “cinema de qualidade”, nem de



“musica de qualidade”, uma vez que
nos parece 6bvio que s6 o que tem
qualidade ¢é verdadeiramente literatura,
cinema ou musica. Por que deveria ser
diferente com a televisao? Ademais, a
adogdo de uma expressao restritiva para
designar uma certa modalidade de
televisdo poderia reforcar um equivoco
ja bastante disseminado, segundo o qual
a televisdo, “por natureza”, ndo tem
qualidades; dai a necessidade de
caracterizar a qualidade em televisdo
como um “acréscimo”, uma situagao
especial, uma espécie de desvio da
norma. O objetivo ndo ¢ criar um gueto
de qualidade que possa existir isolado,

estatais oficialmente encarregadas da
educagdo enquanto
para as forgas mais conservadoras, ela
pode estar servindo também de bandeira
para a defesa de valores moralistas na
televisdo. O publico mais careta, por
exemplo, que estd constantemente

infanto-juvenil,

reivindicando restrigoes a exploragao de
sexo, violéncia e palavrdo na tela,
também chama de “qualitativa” a
televisdo que eles querem: uma televisdo
asséptica, destilada dos problemas e
desligada da vida real.

Isso ndo quer dizer que o conceito
de qualidade ndo possa ser tomado
como uma bussola para se fazer,

no meio de um mar de mediocridade. Peloentender e apreciar televisdo. O impor-

contrario, o objetivo ¢ fazer com que a
idéia de qualidade possa contaminar
tanto a producdo quanto a recepgdo de
televisdo como um todo, a ponto do
adjunto e da discriminagdo se tomarem
desnecessarios. Ademais, a expressao
televisdo de qualidade nem sempre é
utilizada no mesmo sentido por todos.
Para alguns, ela pode estar servindo
apenas de rotulo para designar uma
televisdo meramente pedagogica,
segundo o modelo das televisdes

tante é saber distinguir entre os diversos
empregos dessa palavra e também nao
cair na cilada de explica-la de forma
ingénua ou apressada.

Alguém ja definiu a liberdade da
seguinte maneira: uma coisa dificil de
explicar, quase impossivel de concei-
tualizar, mas muito facil de compreender
o que significa, principalmente quando
ela nos falta. Creio que se pode con-
siderar da mesma maneira a qualidade
em televisao.



Bibliografia Comentada:

Estudos mostram limite e potencial

da televisao *

Esther Hamburger

Trés livros publicados este ano
expressam o esfor¢co contemporaneo
por entender o papel da televisdo na
produgdo de conhecimento. Editados na
Inglaterra, um dos mais importantes
centros de pesquisa sobre o assunto,
estes livros marcaram a superagdo de
concepgdes que limitavam papel da
televisdo ao de reproduzir ideologias.

Alguns dos mais importantes
professores de comunicagdes se
aventuraram a pensar processos

concretos de criacdo para além da
posicao reducionista entre dominacao
ou resisténcia a contetidos pres-
supostos, que tem marcado o
pensamento sobre o assunto. Escritos
no contexto de avaliagdo da avalanche
de estudos de recepcao que marcou os
ultimos quinze anos, e livres da
necessidade de se posicionar contra ou
a favor do meio televisivo, os autores
mantém uma postura critica.
Informados pela demonstragdo
empirica ja bastante reprisada de que
os conteudos de programas televisivos
ndo estdo totalmente determinados no
texto, mas estdo sujeitos a uma certa
diversidade de interpretagdo, alguns
autores investigam essa diversidade.
“Television and Common
Knowledge”, editado por Jostein
Gripsrud, professor de estudos de midia
da Universidade de Bergen na Noruega,
reune textos novos de estudiosos de
referéncia. John Ellis, por exemplo,
expde um modelo tedrico em que
pretende definir a TV como mecanismo
de transformacao de dados da realidade

em formas narrativas.

E como se a televisdo trabalhasse
um assunto a exaustdo, uma exaustao
que ndo ¢ conclusiva. Trata-se de uma
especulacdo
totalizante,

continua, mas nao
de assuntos. O autor
descreve esse processo nos diversos
géneros.

Autor de um conhecido estudo
etnografico de 1983 sobre a feitura de
um documentario d BBC, Silverstone
volta ao tema. Baseado em seu estudo
anterior de inspiragdo estruturalista e
com énfase na analise do texto, e na
critica ao (que caracteriza como
relativismo exagerado dos estudos de
recep¢do, 0 autor se propde agora a
focalizar a interagdo entre espectador e
texto.

O ensaio de David Morley, autor
conhecido por seus trabalhos sobre
recepgdo de televisdo em contextos
familiares, discute a pouca relevancia
que a noticia televisiva tem na vida de
telespectadores ingleses. O autor
retoma a inquietagdo de pioneiros no
estudo da midia como Merton e
Lazarsfeld sobre o que eles chamaram
de “disfun¢des narcotizantes” do
excesso de informagdes para analisar
depoimentos de espectadores
contemporaneos que demonstraram
pouco interesse ¢ baixo nivel de
compreensdo do noticiario politico.
Contrastando essa falta de interesse
pela noticia, Morley chama a atengdo
para a ambigiiidade, a polissemia ¢ a
contradi¢do do género.

“Uses of Television”, de John

* Texto originalmente publicado na
Folha de S&o Paulo, Caderno
Folha llustrada, p.4/6, 4/02/1999, e
reproduzido pela Novos Olhares
com autorizagdo da Folha de Sdo
Paulo e da autora.

Esther Hamburger é professora
junto a ECA/USP.



Hartley, diretor da Escola de Jornalismo, Culture e Society”, revisa as principais

Midia e Estudos Culturais da Univer-
sidade de Cardiff e autor, como John

Fiske, de “Reading Television”, trabalho

que representou um dos primeiros
esforgos para compreender o papel da
televisdio na vida cotidiana das
telespectadores, recoloca, 20 anos de-

pois, a mesma problematica. Hartley
parte do que € uma constatacao basica
para se entender o papel da televisdo: a
idéia de que a sociedade de consumo,
mediada por novas tecnologias de
comunicag¢do, a politica e a educagdo
publica se interpenetram.

“Criticai
Studies” de John Comer, professor da
Escola Politica e Estudos de Comu-
nica¢do da Universidade de Liverpool
e um dos editores da revista “Media

Ideas in Television

idéias sobre o papel da televisdo em
tomo da imagem, narrativa, recepgao,
prazer, conhecimento.

A publicagdo dos trés livros indica
uma certa efervescéncia na area. John
Hartley aponta o acimulo de estudos
nos ultimos 20 anos, o que indicaria a
formagdo de um campo de “estudos de
televisdo”. E possivel notar o amadu-

recimento dos estudos sobre televisdo,
a sofisticagdo tedrica crescente. A

preocupagdo entre os trés livros aponta
uma diregdo promissora para a
investigagdo dos limites e poten-

cialidades da televisdo. E que pode
ajudar a entender os mistérios da
producdo do conhecimento e da cultura
na sociedade de massas.
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