Editorial

dossié deste segundo ntimero da Organicom — Revista Brasileira de Comunicag¢io

Organizacional e Rela¢bes Publicas é sobre avaliagdo e mensura¢io de resultados em

Comunica¢ido Organizacional. A necessidade de contar e medir é antiga. Ha pelo menos
2.500 anos surgia um instrumento de contagem e calculo — o dbaco —, utilizado ainda nos dias de
hoje. Nesse instrumento achamos a sintese e a inspiracio para a foto de capa desta edi¢io e para
refletir que é possivel avaliar e mensurar o intangivel desde que caminhos sejam desvendados.

Avaliacdo é um tema da maior relevancia na contemporaneidade, quando os profissionais e pes-
quisadores de Comunica¢io Organizacional sdo desafiados a encontrar caminhos para avaliar o
intangivel e o abstrato. A antiga controvérsia sobre as dificuldades em mensurar as a¢oes da area
no contexto institucional — pois ela lida com bens simboélicos como administragdo de relaciona-
mentos, conflitos e percep¢bes; mudangas de atitudes comportamentais; construcao de imagem
e identidade corporativa das organiza¢des etc. —ndo é mais justificativa para nio se avaliar os pro-
gramas de Comunicagio e de Relagdes Publicas das organizages com o seu universo de publicos.

Em que pesem as dificuldades para avaliar ou medir os resultados do trabalho de Rela¢des Publicas
no gerenciamento das a¢des de comunicagao interna e institucional, hoje hd que buscar caminhos
e criar pardmetros ou formas alternativas de avaliagdo para que a area prove seu valor economi-
co e social nas organizacoes.

Consideramos que, para a area de Relacdes Publicas demonstrar a efetividade de suas a¢des e com-
provar seu “valor” nas organiza¢des, o caminho é formatar um corpus tedrico sobre o assunto, crian-

ni instru v/ ribuir u rater cientifico a avalia¢a ura-
do mecanismos e instrumentos capazes de atrib m carater cientifico a avaliacdo e mensura
¢do de suas atividades. Cabe a universidade e aos pesquisadores liderar esta iniciativa e buscar parcerias
para experimentagdo com o mercado profissional.

A produgio deste dossié, que congrega textos de estudiosos e profissionais, tem como propédsito
justamente trazer este tema para o debate e, sobretudo, contribuir construtivamente para o avan-
¢o dos estudos deste campo. Acreditamos que este nimero dois da Organicom vem preencher uma
lacuna na literatura de Rela¢des Publicas e Comunica¢do Organizacional no Brasil, ja que ndo dis-
pomos de nenhum livro especifico até o momento sobre o assunto.

Varios autores tém se dedicado a essa tematica nos tltimos anos, sobretudo os norte-americanos.
Na Universidade da Florida, o Institute for Public Relations criou uma comissdo de Avaliagdo e
Mensuragao em Relag¢oes Publicas, que esta desenvolvendo uma metodologia para estabelecer cri-
térios e mecanismos de avalia¢do — a chamada “arvore de medi¢dao”, um sistema de guia para fa-
cilitar o entendimento dos processos de avalia¢do da Comunicag¢do nas organizagdes. No Brasil,
no curso de pés-graduagdo em Ciéncias da Comunicagio, da Escola de Comunicagoes e Artes da
Universidade de Sao Paulo, na 4rea de Relages Puiblicas estdo surgindo os primeiros trabalhos,

alguns deles aqui relatados.
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Este assunto, portanto, passa a ser muito mais considerado tanto na academia quanto no merca-
do profissional, que cada vez mais se vale de pesquisas de opinido publica, imagem e atitudes dos
publicos para avaliar o comportamento institucional e corporativo das organiza¢des. Muitas agén-
cias ou empresas que prestam servigos nesse segmento estio criando indices de desempenho ou
métodos cientificos para mensurar os resultados dos programas de acio levados a efeito no dia-a-
dia das organizac¢oes. Algumas dessas experiéncias estdo relacionadas em artigos desta edicdo his-
torica da Organicom para os estudos sobre avaliagdo da Comunicacio.

Procuramos, por meio de um esfor¢o integrado de toda a equipe de produg¢io da Organicom e
dos autores nacionais e internacionais que aqui colaboram, reunir o que h4 de mais relevante em
termos de estudos e aportes para a reflexdo e a aprendizagem sobre avaliagdo e mensuragdo de re-
sultados em Comunicac¢io. Sdo todos textos inéditos e exclusivos, frutos de teses de doutorado,
dissertacdes de mestrado, pesquisas realizadas e sistematiza¢do de experiéncias praticas, que, acre-
ditamos, contribuirdo para uma nova visao do assunto no mercado e na academia brasileira.

O assunto é amplo e traz consigo, sob seu “guarda-chuva”, outros pontos relevantes e caros para
a gestdo eficiente da Comunicacio, como o planejamento estratégico, a pesquisa, a auditoria de
imagem e a propria reputagao organizacional. Constatamos que os métodos de mensuragao de-
mandam equipes multidisciplinares, envolvendo profissionais de areas como Matematica, Economia,
Estatistica, entre outras, além dos préprios comunicadores.

Ao longo desta edi¢io, os autores apresentam e justificam a mensuragdo sob varios aspectos, se-
ja pelo desenvolvimento de uma inteligéncia empresarial, pela constru¢io de valor para a ativi-
dade de Relac¢Ges Publicas, por uma funcio excelente de Relacdes Publicas ou pela melhoria da
relagdo das empresas com seus stakeholders e, claro, a propria consecugdo dos objetivos organi-
zacionais.

Deste modo, James E. Grunig, professor da Universidade de Maryland (EUA) e referéncia mun-
dial na 4rea, oferece um verdadeiro mapa com as diretrizes para o uso da pesquisa em Rela¢oes
Publicas no contexto da avaliacio. Ja Linda Childers Hon, professora da Universidade da Florida
(EUA), apresenta um panorama dos itens necessarios a mensurac¢io da eficicia das Rela¢des
Publicas. A autora defende que o seu valor para as organizac¢Oes reside em edificar o relaciona-
mento com os publicos.

Consultora e professora da Pontificia Universidade Catdlica de Minas Gerais — PUC-MG, Ana Luisa
C. Almeida discute a reputagdo empresarial e a importancia de mensura-la, apresentando como
instrumento de mensuragao o “Quociente de Reputa¢io”, desenvolvido pelo Reputation Institute
e utilizado em sua pesquisa de doutorado defendida na Faculdade de Ciéncias Econémicas da
Universidade Federal de Minas Gerais — UFMG.

Mitsuru Yanaze, professor da ECA-USP, juntamente com Ubaldo Crepaldi, véem a tangibilidade
da Comunica¢do como uma peca fundamental para a consecug¢io dos objetivos empresariais.
Gilceana Soares Moreira Galerani, como fruto da primeira dissertagdo de mestrado sobre o tema
no Brasil, defendida por ela na ECA-USP, registra os conceitos da literatura existente sobre a ava-
liagdo de resultados e ainda comenta dois modelos aplicados em duas organizacdes no contexto
da realidade brasileira.
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A falta de uma formacio que capacite o profissional a desenvolver métodos e técnicas de valora-
¢do € um dos pontos abordados pela professora Valéria de Siqueira Castro Lopes em artigo resul-
tante de sua tese de doutorado, defendida na ECA-USP. Um retrato do estdgio atual da mensura-
¢30 nas empresas de comunica¢do do mercado paulista, com énfase em assessoria de imprensa, é
apresentado por Lia Mathias Ludwig, que, por meio da pesquisa realizada para a produ¢io de sua
monografia final, apresentada ao Curso de Gestao Estratégica em Comunica¢do Organizacional
e Relacdes Publicas — Gestcorp, entrevistou especialistas e profissionais do setor.

Suzel Figueiredo, diretora do Instituto Aberje de Pesquisa, presenteia-nos com analises e reflexdes
sobre uma pesquisa promovida pela entidade sobre métodos de diagnéstico e mensuragio em co-
municagdo corporativa.

A entrevista com Gisele Lorenzetti, profissional de Rela¢des Puiblicas e diretora-executiva da LVBA
Comunicagdo, uma das mais conceituadas agéncias brasileiras da area, vem coroar o conjunto de
contribui¢des do dossié, permitindo ao leitor conhecer mais de perto como foi a criagdo e a im-
plantacdo do método de mensuragao desenvolvido pela empresa mediante a participagdo de uma
equipe multidisciplinar de profissionais: o ndice de Desenvolvimento Institucional (IDI).

Na sec¢do Espaco Aberto, o professor Wilson da Costa Bueno, da Universidade Metodista de Sdo
Paulo e da ECA-USP, analisa a auditoria de imagem corporativa e os conceitos de imagem e repu-
tagdo empresarial, questionando como muitas empresas brasileiras ainda estao impregnadas na
perspectiva operacional, ndo dando o devido valor a pesquisa ou avaliagdo, que sio decorrentes
de todo um planejamento estratégico da Comunica¢io. Para refletir sobre a abrangéncia das
Rela¢des Publicas em todo esse processo de avaliacio, achamos oportuno incluir a contribui¢io
do diretor da Escola Universitaria de Ciéncias da Comunicag¢do da Universidade de Girona (Espanha),
Jordi Xifra Triadd. Ele analisa o issues management como estratégia de RelagSes Publicas para que
as organizac¢bes possam se posicionar frente as realidades politica e econdmica e atender as deman-
das dos publicos que podem afetar seu desenvolvimento.

Os profissionais e pesquisadores, ao planejar e desenvolver seus projetos, planos e programas de
Comunicagio, deverdo fazé-lo com base cientifica em pesquisas e com consciéncia de que, para
alcangar os niveis de exceléncia e eficacia, ndo poderdo prescindir da elaborag¢do de indicadores e
parametros de avaliagdo e mensuragio de resultados. E esses terdo de integrar todo o processo do
planejamento e da implementagdo das agbes programadas.

A avaliagdo e a mensuragao fazem parte da racionalidade econdmica e sdo necessarias para iden-
tificar a contribui¢ao das Relagdes Publicas. Dai a necessidade de se buscarem parametros e crité-
rios aptos a serem utilizados. O caminho para superarmos a dificuldade de avaliar os trabalhos da
area sob a otica da objetividade e racionalidade econdmica é estabelecer possiveis critérios, méto-
dos, pardmetros técnicos e cientificos nesta dire¢do. Sabemos que em Rela¢cdes Publicas os resul-
tados surgem mais em longo prazo, sendo, no entanto, possivel medi-los, gracas as novas propo-
si¢bes advindas dos estudiosos do assunto e da criagio de métodos sistematizados a partir da pratica.

Esperamos que esta edi¢do da Organicom traga uma nova contribui¢@o nesta direcio.

Os EDITORES
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