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A COMUNICACAO ORGANIZACIONAL VISTA A PARTIR DA ESPANHA

A Comunicacao Organizacional
vista a partir da Espanha

Comunicagio das empresas e institui¢des é um campo de estudos que se impde de

forma estratégica nos horizontes das Ciéncias Sociais Aplicadas e da sociedade con-

temporanea. A constata¢do de que vivemos em uma sociedade das organizacoes
se concretiza no cotidiano de cada habitante de nosso planeta pelas formas como as em-
presas e institui¢des influenciam e modelam o ambiente social, cultural, econémico, cien-
tifico, tecnolégico, politico e natural, entre outros.

Exemplo do que estamos falando ¢, na atualidade, a hegemonia, tal como exposta por
Gramsci, em Cadernos do Carcere, dos temas e interesses empresariais no ambito das dis-
cussoes publicas. Ou ainda, a hegemonia empresarial pode ser vista pelo viés da for¢a eco-
nomica e politica dessas organiza¢oes privadas, tendo como expressdo os seus resultados
materiais. Em 2005, a Wal-Mart vendeu 300 bilhdes de dolares, o que equivale ao PIB
(Produto Interno Bruto) de um pais desenvolvido como a Bélgica. Por tudo isso, estudar
e compreender os processos de Comunicagio das organizagdes com os seus inimeros pu-
blicos estratégicos e a sociedade tem se transformado em tarefa cientifica e permanente
de intimeros grupos de pesquisadores.

E o caso dos pesquisadores que, sob a coordenacio de Antonio Castillo Esparcia, do-
cente da Faculdade de Ciéncias da Comunicac¢do da Universidade de Malaga, Espanha,
escreveram o livro Comunicacion Organizacional: Teorias y estudios. Uma obra que con-
ta com a colaboragio de professores e profissionais da Espanha, Brasil, Chile, Estados
Unidos e México e trabalha os grandes temas da Comunicag¢ao Organizacional da atua-
lidade nos contextos digitais, da gestdo do conhecimento, da comunicagio interna, dos
relacionamentos publicos, das relacdes internacionais, dos conflitos e crises, das insti-
tui¢des publicas, da ética e das responsabilidades corporativas.

Vale destacar a presenga nesta obra internacional do trabalho da professora Margarida M.
Krohling Kunsch, da Escola de Comunicag¢6es e Artes da Universidade de Sdo Paulo (ECA-
USP), que desenvolveu o tema do Planejamento de Rela¢des Puiblicas. Na sua perspecti-
va tedrica, amplamente conhecida pelos pesquisadores brasileiros e latino-americanos
em suas pesquisas, dezenas de artigos e nos livros Relagdes Piblicas e Modernidade, de 1997,
e Planejamento de Relagdes Piblicas na Comunicagdo Integrada, de 2003, Kunsch reafirma na
obra editada na Espanha que “buscar uma Comunica¢ao Organizacional excelente, aque-
la que é administrada estrategicamente, que valoriza a cultura corporativa, os principios
éticos e o envolvimento das pessoas é uma das finalidades do planejamento de Relacdes
Publicas”.

Neste livro, o professor Antonio Castillo Esparcia trabalha o complexo dmbito intercul-
tural, apontando em seu ensaio para as principais caracteristicas que, no contexto globa-
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lizado, potencializam e moldam as op¢des organizacionais na gestdo da comunicacio e
das Relag¢Ges Publicas. Em tempo de acontecimentos como, por exemplo, os da guerra no
Iraque e a presenca de tropas do Exército brasileiro no Haiti, Espacia destaca os eixos hu-
manistas que devem nortear a atuac¢do dos profissionais éticos de Rela¢des Publicas
Internacionais, tais como:

 prevenir as guerras e promover a paz;

 respeitar a cultura, a tradi¢do e os valores dos diferentes povos da comunidade inter-
nacional;

e promover os direitos humanos e a dignidade individual;

¢ preservar o papel da comunicagio interpessoal, das relacdes humanas, da familia e da
comunidade.

Principios dificeis de serem seguidos em um mundo em que impera as relagdes nao-pu-
blicas e as truculéncias comercial e militar. Por certo, este capitulo é de grande interesse
para os profissionais de empresas brasileiras que comec¢am a atuar em outras sociedades,
moldadas por outras histérias, culturas, valores e pontos de vista. E que, com certeza, ndo
estdo sendo recebidos com faixas de boas vindas pela concorréncia e pelos nacionalismos.
Os vetos norte-americanos para as vendas de avides da Embraer para a Venezuela e Ird e
as dificuldades da Petrobras na exploracido do gas boliviano sdo exemplos que enrique-
cem as questoes tratadas por Esparcia.

O capitulo voltado para a comunicag¢io interna é de responsabilidade de Maria Victoria
Carrillo Duran, doutora pela Universidade Complutense de Madrid. Nele, Duran contra-
pbe ao processo de Comunicagio taylorista, baseado em fluxos de informagbes descen-
dentes, que saem do topo da organiza¢do em direcdo as suas bases, o que ela chama de
comunicagio espiral. Para ela, a comunica¢do na empresa ndo pode mais ser entendida a
partir de fluxos independentes (o vertical, horizontal, transversal), mas entendida de for-
ma circular, espiral, seqiiencial. Na opinido de Duran, “um movimento em forma de es-
piral nasce de um centro neural, onde se propdem as bases estratégicas da companhia e
onde esta o diretor de Comunica¢io e imagem da empresa”. A Comunica¢do Empresa-
rial espiral esta baseada no conceito de identidade, que é fundamental na gestdo da ima-
gem e da reputag¢io corporativa. Para os pesquisadores e profissionais brasileiros, o enfo-
que de Duran lembra o conceito de Comunicagdo Integrada formulado por Kunsch em
seus primeiros trabalhos.

Vale destacar também o ensaio de Jordi Xifra Triadt, diretor da Escola Superior de Relag¢Ges
Publicas da Universidade de Girona, Espanha, que explora um modelo de gestdo de con-
flitos potenciais (issues management)!. Triadq, a partir de bibliografia internacional, diz-nos
que o conflito nasce quando existe distanciamento entre os resultados da atuagio da or-
ganizacdo e as expectativas de seus ptblicos.

Na atualidade, esses temas predominam internacionalmente em setores como os da agri-
cultura (comércio internacional, produtos quimicos e pesticidas, uso da dgua), de produ-

1 Assunto tratado pelo autor em artigo inédito publicado na edigado nimero 2 de Organicom. (N. E.)
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tos de consumo (embalagem, produgio e consumo sustentaveis), de energia (agéncias re-
guladoras de eletricidade e petroleo, normas sobre a qualidade do ar, mudancas climati-
cas, seguranca de gasodutos, oleodutos, linhas de transmissdo), de satide (experiéncias com
animais, pesquisas biomédicas, manipula¢do genética de alimentos e animais, fixa¢do de
precos de medicamentos), telecomunicages (infra-estruturas, privacidade dos usuarios,
Internet), entre outros. Em nosso Pais, esses temas estdo em pauta, e relacionados com
eles a questdo da regulamentacdo das praticas de lobby. Por isso, o capitulo desenvolvido
por Triadd é de grande interesse para os pesquisadores e profissionais de Relages Publicas
e Comunicag¢io Organizacional.

A partir dos exemplos citados, nio ¢é dificil concluir aimportancia dos temas tratados com-
petentemente pelos 22 co-autores do livro Comunicacion Organizacional: Teorias y estiudios.
Da leitura da obra espanhola, é possivel, por comparag¢io, pensarmos em que estagio se
encontra a Comunica¢do Organizacional brasileira, desenvolvida nos territdrios académi-
cos. Por aqui, os espiritos desarmados de invejas e rancores académicos e corporativos hao
de apontar como marcos de exceléncia desse campo no Brasil as pioneiras obras do pro-
fessor Candido Teobaldo de Souza Andrade (o “pai” das Rela¢des Publicas brasileiras), que
mapeou, a partir dos anos 1950 e 1960, os temas fundamentais de Rela¢des Publicas. Na
sub-area que se denominou Jornalismo Empresarial, ha de se iluminar os trabalhos, nos
anos 1970, dos professores Gaudéncio Torquato e Manuel Carlos Chaparro. E, nos alti-
mos 25 anos, destacam-se também como marcos de exceléncia das Rela¢des Publicas e da
Comunica¢ao Organizacional os livros, pesquisas e trabalhos académicos, entre eles, de-
zenas de orientacdes de mestrado e doutorado, dos professores Margarida M. Krohling
Kunsch (ECA-USP) e Roberto Porto Simdes (PUC-RG), que estabeleceram no Brasil as
bases do pensamento moderno de Rela¢es Publicas, e se impdem hoje internacionalmen-
te como referéncias.

Com certeza, os tltimos 60 anos de Rela¢des Publicas e Comunica¢io Organizacional es-

tao bem alinhados com o que se fez e se faz de melhor atualmente no dmbito académico
desses campos na Europa, nos Estados Unidos e nos principais paises da América Latina.
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