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as ultimas décadas, profissionais e académicos especializados em Comunica¢io

Organizacional e Rela¢des Publicas vém realizando esforcos no desenvolvimen-
to de métodos e técnicas de gestdo da comunicacio, buscando alinhar as estratégias
e agdes comunicativas aos objetivos estratégicos das organizacdes. No ambito da li-
teratura produzida recentemente sobre esse assunto, o livro Organizacées inteligentes:
guia para a competitividade e sustentabilidade nos negécios, escrito pelo jornalista Roberto
de Camargo Penteado Filho e publicado em 2007 pela Embrapa, representa inestima-
vel contribui¢do. A proposta central da obra consiste em operacionalizar a idéia de
que a revolugdo da inteligéncia em curso na sociedade necessita de formas apropria-
das de comunicagdo. Para concretizar esse objetivo, o autor propde a articulagdo de
conceitos, métodos e técnicas de Inteligéncia Competitiva e de Comunicagio
Organizacional, mais especificamente de Rela¢des Publicas, com a adog¢do do para-
digma da comunicagdo simétrica de mao dupla.

A articulag¢io tedrico-metodolégica proposta por Penteado Filho é baseada na conso-
lidagdo de trés teses académicas por ele elaboradas: Efeitos de fungdes e modelos de
Relagdes Publicas em organizagdes brasileiras comprometidas com qualidade, defendida em
1996 na Universidade da Florida, Estados Unidos, para a obtencao do titulo de Master
of Arts em Mass Communication; Sistemas de Inteligéncia Competitiva para a gestdo estra-
tégica em uma instituicdo de pesquisa e desenvolvimento, concluida em 2002 na Universidade
du Sud, Toulon-Var, Franca, para a obtencio do Diplome d ‘Etudes Approfondies (DEA);
e Criagdo de sistemas de inteligéncia em uma organizagdo de pesquisa e desenvolvimento com
cientometria e bibliometria, defendida em 2006, também na Universidade du Sud, para
obter o titulo de Doutor em Ciéncia da Informa¢io e da Comunicacio.

O resultado desse esforgo encontra-se expresso nas quatro partes e nos dois casos pra-
ticos apresentados no livro. Na primeira parte, intitulada Economia da informagcdo, da
comunicagdo e do conhecimento, é realizada uma aproximacao inicial sobre a rela¢do en-
tre comunicac¢io e inteligéncia na sociedade da informacao, que se caracteriza pela
convergéncia de novos referenciais sociais, econdmicos, tecnoldgicos e culturais; na
segunda parte, denominada Prote¢do da informagdo e do conhecimento, o autor alerta pa-
raa ameagca da informacio desprotegida e apresenta um painel sobre iniciativas de in-
teligéncia, tanto legais quanto ilegais, ocorridas em diversos paises, inclusive no Brasil;
na terceira parte, Gestdo e andlise da informagdo, o autor procura fornecer os principais
conceitos e técnicas de inteligéncia organizacional, ilustrados com um caso pratico de
analise estratégica das competéncias de uma organiza¢io; na tltima parte, Penteado
Filho realiza a interface entre os referenciais te6rico-metodoldgicos de Comunicagio
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Organizacional e de Inteligéncia Competitiva, exemplificando essa articulagdo com a
apresenta¢io de um estudo de performance de uma organizacio na midia.

Uma analise mais aprofundada de Organizagdes inteligentes devera levar a constatagio
nio apenas de seus méritos, mas também de algumas questdes polémicas apresenta-
das pelo autor. O grande mérito da obra é sua apresentag¢do didatica sobre os concei-
tos, métodos e técnicas presentes na rela¢do entre Inteligéncia Competitiva e
Comunicag¢io Organizacional. Nesse aspecto, os leitores encontrario subsidios para
refletir sobre o problema da gestdo do conhecimento no ambito da Comunicagido
Organizacional e também para desenvolver sistemas de inteligéncia, em busca da co-
municacio simétrica de mao dupla entre as organizag¢des e seus diversos publicos de
interesse. A proposito, é interessante observar que Roberto Penteado est4 entre os pio-
neiros na adog¢do do pensamento de James Grunig no Brasil. Ao mesmo tempo, exis-
tem algumas idéias subjacentes nos textos do livro, estreitamente relacionadas, que
merecem ser mais bem apreciadas.

A primeira idéia a ser considerada é que se trata de uma obra de carater prescritivo,
ou seja, que oferece indica¢des de procedimentos sobre o exercicio de inteligéncia no
ambito da Comunicag¢do Organizacional. No contexto dos modelos teéricos dessa area
do conhecimento, Organizagdes inteligentes tem mais afinidade com a perspectiva tra-
dicional, também denominada de perspectiva normativa ou funcionalista, por sua maior
preocupacio com a eficacia organizacional. Sob esse enfoque, Penteado Filho realiza
algumas observagdes bastante pertinentes, tais como a dentincia da crenca generali-
zada de que a capacidade de analise de informago encontra-se subjacente na compra
de hardwares ou softwares quando, na realidade, esse trabalho é cada vez mais espe-
cializado, exigindo treinamentos e competéncias especificas. Outra questo interes-
sante refere-se 4 pratica de responsabilidade social que, segundo o autor, “nao é mais
uma questdo moral ou de cunho ético”, mas “de uma imposi¢ao real” (p. 29), pois o
distanciamento das organizag¢des de seu papel social pode levar a seu fechamento ou
a um comportamento mais caro e menos lucrativo. Ou seja, na visio de Penteado Filho,
até mesmo o comportamento ético das organiza¢des ¢ motivado por questdes de efi-
cacia. Além do mais, a nova sociedade da informacao e do conhecimento, pelas suas
caracteristicas, torna mandatario as organizacdes a ado¢do do paradigma da comuni-
cagdo simétrica de méio dupla, sem o qual nio conseguirio sobreviver. Sdo enfoques
como esses, expostos anteriormente, que distanciam a proposta do autor das demais
abordagens teéricas encontradas na Comunica¢do Organizacional, tais como a pers-
pectiva critica, de influéncia marxista, em que preponderam as preocupacdes de or-
dem ética, ou a perspectiva interpretativa, mais dedicada ao entendimento das orga-
niza¢des como culturas.

Embora a perspectiva de trabalho de Roberto Penteado seja ainda perfeitamente jus-

tificavel no ambito das escolas de administracdo estratégica e das diversas imagens que
podem ser atribuidas as organizag¢des, a literatura sobre o assunto também demons-
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tra que, por mais esforcos que se facam na dimensao prescritiva, outros aspectos tam-
bém precisam ser considerados (culturais, politicos, cognitivos, entre outros) na im-
plementac¢io de procedimentos e praticas organizacionais. Por isso, por mais que a
proposta de Penteado sobre a cria¢do e implementacao de sistemas de inteligéncia or-
ganizacional seja apresentada de forma logica, eficiente e racional, faz-se necessario
adequar esse trabalho as peculiaridades de cada organiza¢do. Outra questido impor-
tante, embora polémica, é a utiliza¢do, pelo autor, do termo Rela¢des Publicas como
sinénimo de Comunica¢do Organizacional. Nesse caso, Roberto Penteado assume a
mesma postura adotada por James Grunig ha mais de uma década. No entanto, ndo
existe consenso sobre essa correlacdo no ambito da comunidade académica interna-
cional por, pelo menos, dois motivos: o primeiro deles é que os nuicleos de RelagGes
Publicas e Comunica¢io Organizacional sdo tratados de forma independente pelas prin-
cipais associagdes de comunicag¢do norte-americanas, tais como a ICA (Internacional
Communication Association) e a NCA (National Communication Association). O segundo
motivo é que a vinculagdo proposta por Penteado e Grunig implica na institucionali-
zac¢do da Comunicac¢do Organizacional sob a perspectiva estritamente instrumental,
ficando de fora orienta¢des epistémicas importantes para a melhor compreensio de
fendmenos comunicacionais que se manifestam na esfera organizacional.

Essas consideracdes, no entanto, nio invalidam nem enfraquecem a proposta origi-
nal de Roberto Penteado, que vem se dedicando ao processo de criagdo de uma “in-
teligéncia brasileira”, baseada na cooperacio franco-brasileira no campo do ensino e
pesquisa de Inteligéncia Competitiva no Brasil, iniciada em 1996, com o acordo entre
o Instituto Nacional de Tecnologia e a Universidade de Aix-Marseille III. Nesse pro-
cesso, Penteado Filho vem demonstrando toda a expertise de um pesquisador fecun-
do, cujas contribui¢Ges tém ultrapassado as fronteiras da Inteligéncia Competitiva pa-
ra se aninhar no seio da Comunicac¢do Organizacional. Dessa forma, no ambito da
perspectiva normativa dessa area do conhecimento, todos temos a ganhar, principal-
mente os profissionais dedicados a gestdo da comunicag¢do, que agora encontram em
Roberto Penteado um importante aliado no reconhecimento da Comunica¢io
Organizacional como importante insumo estratégico pelas organizagGes.
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