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Resumo

O artigo discute os fundamentos sociologicos da adogo, pelas empresas, das estraté-
gias de responsabilidade social corporativa e de sustentabilidade empresarial. Mostra
como essa postura ndo decorre de uma benemérita tomada de consciéncia civica ou
de um surto de bom-mocismo, mas resulta de pressdes cidadis bem definidas e histo-
ricamente lastreadas. Destaca o crescente risco que ameaca o capital de reputagao das
empresas e aponta para a metamorfose da propriedade privada dos bens intangiveis
em propriedade comum.

PALAVRAS-CHAVE: ETICA EMPRESARIAL « RESPONSABILIDADE SOCIAL CORPORATIVA + SUSTENTABILIDADE EMPRE-
SARIAL * CAPITAL DE REPUTAGAO « PUBLICOS DE INTERESSE * CAPITALISMO SOCIAL « SOCIEDADE DA INFORMAGAQ

* BENS INTANGIVEIS

Abstract

This article discusses the sociological bases for adoption, by companies, of corporate
social responsibility and business sustainability strategies. It shows us that this atti-
tude does not derive from meritorious civic conscientiousness or nice-guy actions,
but results from well-defined and historically-based citizenship pressure. It also points
out the growing risk that threatens the reputational capital of the companies and
points to a metamorphosis of private property of the intangible assets in common

property.
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Resumem

Se discuten los fundamentos sociologicos de la adopcién, por parte de las empresas,
de las estrategias de responsabilidad social corporativa y de sustentablidad empre-
sarial. Se muestra que esta postura no se debe a una benemérita toma de conciencia
civica o a una explosion de benevolencia, sino que es el resultado de presiones ciuda-
danas bien definidas e histéricamente afianzadas. Se destaca el creciente riesgo que
amenaza el capital de reputacion de las empresas y se apunta hacia la transformacién
de la propiedad privada de los bienes intangibles en una propiedad comun.

PALABRAS CLAVE: ETICA EMPRESARIAL « RESPONSABILIDAD SOCIAL CORPORATIVA « SUSTENTABILIDAD EMPRESA-
RIAL * CAPITAL DE REPUTACION + PUBLICOS DE INTERES « CAPITALISMO SOCIAL » SOCIEDAD DE LA INFORMACION »

BIENES INTANGIBLES
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Otitulo do artigo interroga e a resposta exige uma contextualizacio. A 16gica do
sistema capitalista é a da maximizacio dos lucros, nfo por razdes ideoldgicas,
mas por uma questdo de racionalidade. Afinal, os empreendedores correm riscos ao
investir capital: quanto maior e mais rapido for o retorno de seu investimento, menor
serd o grau de exposicdo aqueles riscos. Ndo € isso que dita o bom senso?

O destino do investimento, contudo, impde uma reflexdo: os empreendedores pro-
curam o lucro em todo tipo de atividade, num impulso que se quer neutro do ponto
de vista ético; alguns o fazem, porém, ndo importa o quao predatoria seja a atividade
escolhida. No caso, confundem lucro com pilhagem e descambam para uma postura
antiética em que os interesses gerais sio menosprezados em beneficio de poucos. Por
isso mesmo, somente o exercicio de fortissimas pressdes externas poderia compelir
os interesses empresariais a satisfazer outras demandas que ndo as proprias. Foi o que
se deu nos ultimos trés decénios.

De fato, as empresas estdo sendo forcadas a assumir praticas de responsabilidade so-
cial corporativa e, por extensdo, a trilhar os caminhos da sustentabilidade empresa-
rial, no mais das vezes, a contragosto. Assim sendo, quem exerce tais pressdes? A
sociedade civil — definida como cidadania organizada e ativa, ou como conjunto de
agentes articulados e mobilizados capazes de intervencio politica.

Em outras palavras, a légica organica do sistema capitalista foi temperada por uma 16-
gica exdgena — fruto da reflexdo ética e obra do ativismo politico. Esse notavel ponto
de inflexdo contribuiu para moldar o capitalismo social.' Foi responsavel, notadamen-
te, por inaugurar uma nova partilha dos excedentes econémicos. Com efeito, parte
menor dos lucros vem sendo convertida em “ganhos sociais”, beneficiando muitos
publicos de interesse afora os acionistas.?

A aplicagdo derivada dos lucros vai ao encontro da satisfagdo do bem comum e nao
significa subversao do sistema. Por exemplo, ao investir em capacita¢do de sua for¢a de
trabalho, as empresas valorizam seu capital intelectual, aumentam substancialmente
a produtividade, melhoram a eficiéncia ao reduzir erros e, ipso facto, incrementam a
propria rentabilidade. Mais ainda: ao detectarem novas oportunidades de negdcio,
tais como as energias limpas e renovaveis, as empresas contribuem para diminuir os
efeitos estufa — a Natureza agradece! — sem deixar de lucrar.

Em face disso, qual é a base ética das pressdes cidadas? A producio de bens e servi-
¢os supde custos que nio se resumem aos dispéndios econdémicos, porque implica

1 Ao ampliar fortemente a base social da apropriagéo dos lucros e ao multiplicar consideravelmente o ni-
mero de investidores, o capitalismo social contrasta com o capitalismo excludente em que a apropriagéo
se cinge a um grupo restrito de proprietarios capitalistas. Os exemplos mais significativos do fendmeno
sdo os fundos de pensdo de muitas categorias ocupacionais e a miriade de pequenos investidores que
detém agdes de grandes corporagdes. Ver do autor: Poder, cultura e ética nas organizagées, pp. 70-83.

2 Os pablicos de interesse sao as partes interessadas que mantém relagdes ou vinculos de diversos tipos
com a organizacao (stakeholders).

ANO 5 = NUMERQ 8 * 1° SEMESTRE DE 2008 * ORGANICOM 61



também custos ambientais e sociais. Ora, quem suporta tais custos, geralmente in-
visiveis?

Os custos ambientais dizem respeito ao uso de recursos naturais (matérias-primas, agua,
energia) e as externalidades negativas geradas pelas empresas (desperdicio, polui¢ao).
Vale dizer, ndo sdo dadivas da natureza — a pegada ecologica que o diga! Por sua vez,
0s custos sociais dizem respeito a formacgao da forca de trabalho, a utiliza¢do da infra-
estrutura material e ao “minimo legal” assegurado pelo Estado.” Em conseqiiéncia, ndo
sdo frutos do acaso, mas custeados pelos impostos pagos pelo conjunto da sociedade!

Eis o fundamento objetivo da abordagem ética que passou a valer: a compreensao de
que as empresas ndo podem simplesmente “pegar carona” nos bens coletivos sem dar
uma contrapartida. No final do século XX, a sociedade civil aprendeu a fazer “politica
pela ética”, o que equivale a dizer que esgrimiu um formidavel poder de dissuasio ao
acionar diversos canais que ganharam musculatura e consisténcia: a midia, plural e in-
vestigativa, detentora de uma for¢a superlativa, tem a faculdade de afetar negativamente
o capital de reputa¢io das empresas, quando nio a de arruind-lo;* as agéncias de defesa
do consumidor e dos cidadaos, a exemplo do Procon e da Vigilancia Sanitaria, dispdem
de um arsenal de procedimentos capaz de fustigar diversos tipos de transgressoes e de
desestimular a reincidéncia; os movimentos de boicote promovidos por clientes, elo-
qiientemente silenciosos e multifacetados, provocam consideraveis perdas financeiras
aos empreendimentos, quando nio sua faléncia; a Justi¢a, apesar de sua proverbial mo-
rosidade, esta cada vez mais equipada para aplicar san¢bes e multas dissuasérias.

Ocorre que a conversio de clientes em cidaddos ativos ndo se processou por algum
condio magico, mas derivou do recente processo histérico cujos vetores-chave trans-
figuraram a contemporaneidade. Por ordem de grandeza: a Revolu¢io Digital, que
ainda oculta muitas de suas virtualidades, redesenhou o modo de vida das sociedades
e as arquiteturas organizacionais;’ a constitui¢do de uma economia competitiva, em
que o capitalismo deixou de ser oligopolista, adquiriu fei¢des sociais e expandiu suas
fronteiras para os confins do planeta;® a conquista de regimes politicos liberais pro-

3 0 minimo legal consiste basicamente em direitos de propriedade, liberdade de empreender, garantia de
execucdo de contratos, aplicagéo de legislagdo criminal e prevengao de préticas anticoncorrenciais.

4 0 valor das marcas e os lagos incessantemente cultivados com os publicos de interesse formam esse
ativo intangivel.

5 Tracos relevantes sdo a automacao eletrdnica dos processos, as telecomunicagdes em tempo real, a tec-
nologia da informagéao que permeia equipamentos e dispositivos de uso corrente, a co-responsabilidade
técnica entre gestores e trabalhadores na organizagéo do trabalho, a formacéo de equipes multifuncionais
operando em ilhas de trabalho, o uso intensivo do trabalho mental e dos recursos simbdlicos, a qualifica-
¢ao dos profissionais pagos por mérito ou por resultados. Ver Op. cit., pp. 44-59.

6 A globalizagdo econdmica fez com que o mundo se tornasse plano, no sentido de que, em busca de pregos
competitivos, tudo pode ser produzido em toda parte. A saber, a produgdo ocorre em dmbito mundial em
fungéo de transportes rapidos e baratos, da migracéo intensiva dos fatores de producéo cujos custos de
mobilidade despencaram e das economias de escala obtidas. Em paralelo, as comunicagdes instantaneas
levaram a um crescimento geométrico do fluxo dos ativos financeiros e os intercdmbios comerciais atin-
giram pincaros jamais vistos nos processos de internacionalizagao anteriores.

62 POR QUE EMPRESAS ETICAMENTE ORIENTADAS * ROBERT HENRY SROUR



porcionou a cidadania os direitos de expressdo e de manifestacdo inexistentes em regi-
mes ditatoriais, e, simultaneamente, conferiu eficacia aos canais de pressdo; o resgate
do poder de escolha dos clientes que, agora, podem debandar para os concorrentes
quando insatisfeitos com a qualidade dos produtos, os pre¢os ofertados ou a logistica
do atendimento.

Qual configuragio resultou dessas significativas muta¢des? Uma sociedade da infor-
magdo que se caracteriza por uma economia do conhecimento e pela primazia dos
ativos intangiveis. Essa economia, movida a capital intelectual:” promoveu uma gene-
ralizada aplica¢do da ciéncia e da tecnologia & producio e a administra¢io, converten-
do-as em fontes de geracio de valor; deflagrou uma vertiginosa aceleragio das ino-
vagdes que catapultaram a competitividade internacional a patamares inéditos (faz-se
mais, melhor e a custos menores); tornou a tecnologia da informagéo indissociavel do
cotidiano de bilhGes de pessoas, tanto pelo uso de celulares e de computadores quan-
to pelo impacto avassalador da Internet — redes informatizadas, bancos de dados com-
partilhados, teletrabalho, comunidades de colaboragio; facultou uma extraordinaria
convergéncia das midias e potencializou exponencialmente o trabalho humano.®

Nesse sentido, é crucial observar que, até ontem, o espago, o tempo e a massa eram
estanques, vale dizer, a transposi¢do do espago exigia um tempo extenso e a massa
era tangivel.” Estavamos em pleno reino dos recursos materiais, fisicos. Agora, espa-
¢o, tempo e massa ficaram permeaveis, o que equivale a dizer que a conectividade
transpde o espago, a velocidade encurta o tempo e a intangibilidade supera a massa.
Tudo ficou instantaneo, porque o planeta esta interconectado; assistimos aos aconte-
cimentos em tempo real e nossas respostas podem ser imediatas. Estamos, pois, em
pleno reino dos recursos imateriais, simbolicos.

MilhGes de pessoas tém acesso simultaneamente aos bens imaginarios sem que isso
deprecie ou diminua seu valor. Podem ouvir a mesma esta¢io de radio ou assistir ao
mesmo canal de televisdo sem que isso impeca outros milh&es de juntar-se concomi-
tantemente a elas. Estabeleceu-se, assim, um inédito divisor de 4guas: os bens intan-
giveis tendem a se definir como bens puiblicos." Ou, dito de outra forma, a Revolug¢io
Digital torna cada vez mais intangivel a propriedade e tende a transcender o carater

7 0 capital intelectual abrange a escolaridade formal, o nivel de informacéo, as habilidades técnicas dos
funcionarios, a competéncia gerencial, a drea de P&D e as patentes registradas.

8 Integracdo dos recursos da Internet, da televisdo digital, da telefonia celular, das redes de banda larga, do
computador e da informéatica num contexto de mobilidade e de interatividade.

9 Basta lembrar a lenta transmissao das noticias por meio do correio convencional ou a dificuldade de
comunicagéo, hoje inimaginavel, via telegrafia com fios ou via telefonia conectada a uma central manual
operada por telefonistas.

10 0 bem publico é ndo-rival, ndo-excludente e seu consumo é coletivo: sua apropriagdo por um agente néo
diminui a quantidade a ser consumida por outros; todos tém acesso aos seus beneficios; seu suprimento
nao pode ser negado a quem se recusa a pagar por ele, o que possibilita uma atitude free rider (pegar
carona). Os bens privados, em contraposicao, séo rivais, excludentes e seu consumo é individual: sua
apropriagdo impede automaticamente seu consumo por outros agentes.
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individual, pleno e alodial da propriedade capitalista. Por exemplo, quando musicas,
videos, textos, fotos, graficos, formulas sdo postos na Internet, a revelia e contra a
vontade de seus proprietarios, a expropriacio de seus direitos autorais faz com que
a propriedade se torne comum a todos. Nessa toada, como manter privados os bens
intangiveis? Afinal, por serem simbdlicos, esses bens sdo reprodutiveis com facilidade
crescente e a custos infimos: podem ser copiados, plagiados, pirateados, falsificados,
clonados, maquiados, adulterados, contrafeitos, pilhados, contrabandeados... Consa-
gra-se a fraude e celebra-se o colapso da propriedade intelectual!

De fato, na sociedade da informagao, a intangibilidade funciona de forma anarqui-
camente subversiva: comanda uma revolug¢io pacifica sem alarde ou bandeiras, sem
barricadas ou armas, e seu furor iconoclasta metamorfoseia os bens privados em bens
publicos. Resultados? As relagbes capitalistas de propriedade vém sendo solapadas
insensivelmente; a perpetuidade do sistema tal qual conhecido nesses dois tiltimos
séculos estd posta em xeque; e a virtualidade de mais um tipo de propriedade comu-
nitaria ganha substancia."

A universalizacdo dos acessos aos saberes e ao entretenimento levanta, é claro, agu-
dos questionamentos éticos.”” Pois como ficam os investimentos em pesquisas, em
inovag¢des, em processos de producio, de divulgac¢io e de comercializagdo? Quem ira
banca-los? Como nio desestimular os empreendedores, os cientistas, os inventores,
os pesquisadores, os inovadores, os intelectuais em geral se nio tiverem o minimo de
garantia de que seus esforcos e suas descobertas serdo reconhecidos e recompensa-
dos? Vale dizer: ao mesmo tempo em que muitos ficam inebriados com o sonho de
acessos ilimitados a produgio simbolica de bens e servigos, como viabilizar projeto
tdo futurista em economias de mercado centradas no capital de risco?

Num p6lo simétrico, reponta a evidéncia de que nio se pode mais fazer negbcio
“como sempre se fez” (business as usual). E as razSes sdo multiplas: a propria sobrevi-
véncia do sistema capitalista vé-se questionada na sua esséncia pelas novas tecnolo-
gias digitais e os desdobramentos desse grave questionamento ainda aguardam fatos
e estudos;” em fungido da cobertura global e em tempo real da midia, a visibilidade

11 0 acesso aos bens torna-se livre e gratuito sob a égide da pirataria, mas ocorre também de maneira
licita: pululam os exemplos dos aplicativos que podem ser baixados sem restrigdes, além do desfrute
sem Onus — ja vetusto — das emissoes de radio ou dos programas oferecidos pela televisao aberta, ambos
sustentados financeiramente por publicidade paga.

12 IndUstrias inteiras estdo a beira da morte — escreve Alvin Toffler — e precisam enfrentar as novas tecno-
logias que ameagam pdr fim as protecdes tradicionais da propriedade intelectual — por exemplo, direitos
autorais, patentes e marcas registradas —, na qual apdiam sua propria existéncia (“Jamais houve mudan-
ca tao radical”, revista Epoca Negécios, edigao 8, outubro de 2007).

13 Caso interessante é o da banda de rock inglesa Radiohead, que ganhou as manchetes ao langar um
disco pela Internet em outubro de 2007. Ela convidou seus fas a baixar as misicas de graga ou a fazer
uma contribui¢do cujo montante ficava a critério de cada qual (40% dos fas contribuiram em média com
6 ddlares). Nessas circunstancias, como o grupo se sustenta? Ele reinventou o formato do negécio ao
ganhar dinheiro principalmente com shows. Em vez de ficar @ mercé da pirataria endémica que grassa
ou de depender da venda de gravagdes, distribuindo produtos fisicos por intermédio de gravadoras,
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das empresas tornou-se inevitavel, com ou sem crises, e sua vulnerabilidade cresceu
substancialmente;'* mil olhos vigiam os passos das empresas gragas as novas tecno-
logias e estdo prontos a flagrar quaisquer praticas inescrupulosas;” as decisdes em-
presariais produzem efeitos sobre os publicos de interesse que detém capacidade de
retaliar, pondo em risco o capital de reputacdo das empresas — esse ativo tao laborio-
samente construido; a existéncia de mercados competitivos requer suporte crescen-
te dos publicos de interesse, porque uma boa reputagio reduz resisténcias, angaria
apoios e incrementa ganhos.

Mas o que é reputagio, esse conceito atribuido pelos ptiblicos de interesse? E a per-
cepcio que eles desenvolvem ao longo do tempo — um bem imaginario. Quando a
reputacio é boa, traduz-se em admiracio, confianca e respeito; quando ela é ma, con-
duz para a desconfianga, a rejei¢do e o estigma. Percep¢io do qué? Das agbes cometi-
das no passado e no presente, numa leitura submetida a interpretagdes concorrentes
e a manipula¢bes potenciais. E, nessa esteira, geram-se expectativas quanto as agdes
futuras que os agentes avaliados irdo adotar.

O risco de reputag¢io assume, assim, o carater de astro-rei do gerenciamento dos ris-
cos ou das vulnerabilidades que ameacam as empresas. Dai a necessidade da reflexao
ética. Se ela for cientifica e competente, pode tornar-se fiadora da preservagio e do
fortalecimento do capital de reputacdo, na medida em que somente uma empresa
eticamente orientada retine as condi¢bes indispensaveis para angariar prestigio e as-
sumir o estatuto de “empresa cidadd”. E os pilares desse salto qualitativo sio dois: a
responsabilidade social corporativa e a sustentabilidade empresarial.

Responsabilidade social corporativa significa, em sintese, que as empresas se com-
prometem e se empenham em assegurar a qualidade de vida de seus publicos de
interesses. Implica governanga corporativa, parceria com os publicos de interesse e
gerenciamento dos riscos ambientais.'®

Por sua vez, a sustentabilidade empresarial corresponde ao fato de as empresas serem
socialmente responsaveis (donde a abrangéncia maior do conceito de sustentabilida-
de), agirem de forma conseqiiente em vista da propria perpetuidade e, ndo sé pre-

viabilizou-se economicamente ao doar suas criagdes musicais! (“A economia do grétis”, revista Exame,
31 de dezembro de 2007.)

14 Na era do Google, todo mundo pode tornar-se uma celebridade: quem for acusado de falcatrua na Internet,
com ou sem razao, defronta-se com uma mancha praticamente impossivel de apagar.

15 Os grampos telefonicos e os aparelhos miniaturizados que acoplam camera fotogréafica, filmadora e gra-
vadora de som banalizaram a espionagem.

16 A governanga corporativa € o sistema pelo qual as empresas séo dirigidas e monitoradas: envolve as
relacdes entre acionistas, Conselho de Administragéo, Diretoria, auditoria independente e Conselho Fis-
cal; estabelece um sistema de controles e incentivos orientado pelos interesses dos acionistas; confere
transparéncia plblica aos atos de gestao e protege a empresa contra eventuais abusos de poder; garante
aos stakeholders, em dltima andlise, tratamento mais equanime de seus interesses; torna mais facil e a
um custo menor o acesso aos investimentos externos.
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servarem o meio ambiente, mas restaurarem os sitios afetados por elas. Em outros
termos, a sustentabilidade supbe que as empresas sejam vidveis economicamente,
justas socialmente e corretas ecologicamente. Esse triplice resultado (triple bottom
line) contribui, em tltima instincia, para assegurar a habitabilidade do planeta.

Do ponto de vista econémico, a sustentabilidade diz respeito, especificamente, a
buscar o lucro responsavel, gerar empregos, pagar imposto, inovar em produtos e
processos, praticar a governanga corporativa. Na esfera “social” significa respeitar di-
reitos trabalhistas e humanos, repelir preconceitos e discrimina¢des, promover o de-
senvolvimento social. No ambito ecologico remete, no essencial, a reduzir insumos e
residuos, gerir os riscos ambientais com competéncia, praticar o consumo consciente
em gastos e aquisi¢des, e restaurar o meio ambiente.

Donde a seguinte conclusdo: as empresas eticamente orientadas sdo as que geram lu-
cro para os acionistas, protegem o meio ambiente e melhoram a vida de seus publicos
de interesse, a0 mesmo tempo em que resolvem problemas de carater geral. Assim,
ao levarem a sério esses compromissos e ao realizarem a facanha de traduzi-los em
praticas, as empresas se credenciam para alcancar perenidade e boa reputacio.

Para tarefas tdo hercuileas, no entanto, é preciso mobilizar uma bateria de interven-
¢Oes organizacionais: a gestdo do conhecimento; a adogao de padrdes internacionais
de responsabilidade socioambiental; a cria¢do de um ambiente propicio as inova¢des
(P&D); o gerenciamento dos riscos incorridos; a integracdo das areas de Comunica-
¢3o Empresarial, Relagdes Publicas, Marketing e Publicidade e Propaganda.”” Tudo a
luz da inteligéncia ética.'"® Com qual propoésito? Preservar o negdcio contra as intem-
péries incessantes e contra uma concorréncia cada vez mais inovadora e implacavel.
Eis uma agenda e tanto!

Resumo da épera: sob pena de sofrer retaliagbes por parte de seus publicos de inte-
resse, as empresas insertas num ambiente competitivo evitam agir como empreendi-
mentos mercenarios. Afinal, sua reputac¢io influencia o volume das vendas e a quali-
dade delas, a compra de produtos e seus pre¢os, a contratacao de servi¢os, a obtenc¢ao
de investimentos, 0os empregos que as pessoas procuram e os talentos a serem retidos.
E por que isso? Porque os publicos de interesse costumam fazer apreciagdes que sao
vitais para a perenidade do negécio. Indagam, por exemplo, se a empresa seria um
bom lugar para trabalhar (funcionarios), uma boa provedora de produtos e servicos
(clientes), uma boa compradora (fornecedores), uma boa parceira (comunidades lo-
cais) e um bom investimento (investidores).

17 Tal integragdo corresponde a instituigdo de um cargo estratégico, exige que a alta diregdo aja como
unidade de acéo e deciséo, e objetiva cuidar da reputacéo ao gerir as percepgdes e as expectativas dos
publicos de interesse.

18 A inteligéncia ética consiste em rastrear os fendmenos morais, dispor de diretrizes éticas consensuais,
traduzir as diretrizes em préticas reais, estabelecer mecanismos de controle interno, analisar os eventuais
desvios e suas implicacées, bem como em corrigir as praticas em curso.
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Em conclusio, as empresas ndo competem apenas pelo mercado, mas para conquis-
tar uma boa reputa¢io: querem dispor de uma reserva de credibilidade que lhes con-
fira a “licenga para operar” e, por conseguinte, o beneficio da davida em situagdo de
crise. Procuram obter, sobretudo, um crédito de confianca que lhes outorgue uma
vantagem competitiva para incrementar sua rentabilidade. N4o o fazem por um sur-
to de bom-mocismo.

Nesse contexto, a clara compreensdo das implica¢Ges éticas das decisGes a serem to-
madas e das a¢bes a serem praticadas corresponde a uma prudente sintonia com as
mais recentes demandas do mercado.
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