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Resumo

As autoras, partindo das contribui¢des das Ciéncias Humanas, notadamente
da Filosofia, da Linguistica e da Antropologia Cultural, propdem um olhar
critico e sensivel que contribua para as analises dos relacionamentos entre or-
ganizacOes e seus publicos de interesse. O olhar critico e sensivel, defendem
as autoras, requer melhor conhecimento acerca das paixdes humanas e suas
manifestacdes no mundo do trabalho, criando um novo objeto de estudo no
campo da Comunica¢ao. Apontam os caminhos da interdisciplinaridade e suas
intervenc¢des na analise da comunicagado e das paixdes humanas.

PALAVRAS-CHAVE: COMUNICAGAQ  PAIXOES + DISCURSOS INSTITUCIONAIS « INTERDISCIPLINARIDADE « ETICA, VA-

LORES  INVEJA * COLERA » MEDO « GLORIA + HONRA

Abstract

Using the contributions of Human Sciences, most notably of Philosophy, of
Linguistics and of Cultural Anthropology, the authors propose a critical and
sensitive focus that can contribute to analyses of the relationships between
organizations and their publics of interest. The authors defend that the critical
and sensitive focus requires better knowledge of human passions and of their
manifestations in the working world, creating new subject-matter for study
in the field of Communication. They signal the routes to interdisciplinary ac-
tivity and its interventions in the analysis of communication and of human
passions.
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e ENVY « WRATH + FEAR ¢ GLORY « HONOR

Resumen

Se parte de las contribuciones de las Ciencias Humanas, en especial de la Fi-
losofia, de la Lingiiistica y de la Antropologia Cultural, para proponer una
mirada critica y sensible que contribuya a los andlisis de las relaciones entre las
organizaciones y sus publicos de interés. Las autoras defienden que una mira-
da critica y sensible requiere un mejor conocimiento de las pasiones humanas
y sus manifestaciones en el mundo del trabajo, lo que crea un nuevo objeto
de estudio en el campo de la Comunicacién. Apuntan los caminos de la inter-
disciplinariedad y sus intervenciones en el analisis de la comunicacién y de las
pasiones humanas.

PALABRAS CLAVE: COMUNICACION « PASIONES  DISCURSOS INSTITUCIONALES « INTERDISCIPLINARIDAD * ETICA ¢

VALORES + ENVIDIA ¢ COLERA * MIEDO « GLORIA « HONRA
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O s ultimos anos do século XX puseram em duvida a loégica quantitativa que
guiava as intera¢oes sociais. Varias respostas tém sido propostas, porém, o
mais significativo é que ha agora um questionamento do que anteriormente
parecia ser o 6bvio: nem sempre os métodos quantitativos nos levam a com-
preender o sentido das interag¢Ges sociais, estejam elas dentro ou fora das or-
ganizagoes.

Ha temas que, nesse quadro epistemologico, foram deixados de lado durante
décadas nos varios campos das Ciéncias Humanas e Sociais. A Linguistica de
Bloomfield, a Psicologia de Watson e Skinner, a Teoria Geral da Administra-
¢ao de Taylor, o privilégio do funcionalismo na Teoria da Comunicagdo, sdo
exemplos de como a légica da utilidade relegou ao segundo plano a mobili-
dade, o inesperado, as imperfei¢oes ontologicas. Assim, o que nao poderia ser
convertido matematicamente nao tinha espago no universo racional do coti-
diano. E, precisamente, nesse contexto que o estudo das paixdes esta situado
Nno universo corporativo.

O estudo das paixdes esta diretamente ligado a l6gica discursiva, ao pathos, a
persuasdo retorica do auditorio. Os métodos quantitativos atrofiaram a visao
das paixdes nas organizagdes. Fizeram com que houvesse um olhar compro-
metido pela soberania da razdo impondo sempre a eficiéncia administrativa
e a otimizag¢do dos lucros, direcionados pela logica quantitativa. O dominio
passional dos discursos, assim como a observagiao do componente sensivel nas
manifesta¢oes sociais, foi durante muito tempo deixado de lado nas analises.
No entanto, houve um ponto em que nio era mais possivel isolar e nio le-
var em conta o dominio dos estados de alma. A partir dai, tentativas, algu-
mas sérias e consistentes, outras superficiais e inexpressivas do ponto de vista
cientifico, foram se sucedendo até chegar a alguns modelos da Sociologia, da
Psicologia Social e da Antropologia que comegaram a tratar o tema de forma
mais madura.

Os afetos estdo cristalizados no cotidiano por meio dos discursos — verbais ou
ndo-verbais. E com esses discursos que lidamos no dia a dia; lidamos com a ex-
pressao dos afetos, seja uma expressao escrita, uma expressao gestual, ou qual-
quer outra forma de comunicagio Os discursos passionais transbordam nas in-
teragoes sociais e as organizac¢des estao dimensionadas nesse mesmo contexto.

O saber cientifico nas Humanidades é herdeiro da davida, do cogitum cartesia-
no. Ha sempre a necessidade de encontrar outras saidas e outras questdes para
manter a ciéncia e o espirito cientifico acesos. Propomos aqui a reflexao critica,
de acordo com o método cientifico de trabalho, sobre a forma como a Comu-
nica¢do Organizacional constréi a dimensdo passional dos discursos e quais
sdo os efeitos de sentido produzidos por esse tipo de constru¢io nos mecanis-
mo cotidianos das organizag¢des. Esta perspectiva de analise também colabora
para consolidar o didlogo entre as diversas areas da Comunicac¢ao — Publici-
dade e Propaganda, Jornalismo e Rela¢des Publicas e outras — a fim de que se
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construa a base para um debate sobre a Comunica¢do de forma abrangente,
mas sem perder de vista a diversidade de géneros e fendmenos da Comunica-
¢ao. Isto nos leva a discussao de conceitos diversos, mais uma vez, sem perder a
unidade do objeto Comunica¢ao. Inimeros temas, inimeros conceitos podem
ser debatidos sem que se deixe de lado que estamos no campo das Ciéncias
Sociais Aplicadas. Conceitos como, por exemplo, o conceito de Comunica¢ao
Integrada e outros que sustentam varias analises no campo da Comunicagao
podem ser debatidos levando em conta uma visao mais ampla e sensivel.

Nosso propésito € chamar a atengao para a oportuna contribui¢ao que os estu-
dos sobre paixdes e apaixonados, sobre as modulag¢oes sensiveis dos discursos,
podem trazer ao campo da Comunica¢ao Organizacional. H4 uma vasta area
a ser explorada pelos trabalhos de Comunicac¢ao que leve em conta a dimen-
sdo passional dos discursos, seja na comunica¢ao dos discursos institucionais
dentro dos limites das organiza¢des e seus publicos, seja em um sentido mais
amplo, abarcando os meios de comunicagdo de massa ou recaindo sobre a
chamada Comunica¢io Integrada nas organiza¢des. Buscamos modelos em
Ciéncias Humanas que possam ser compativeis com a analise passional dos
fendmenos sociais nas organizagdes.

Nossa perspectiva de analise tem origem nos estudos clssicos, especialmente
na Etica de Aristoteles, quando o filésofo associa o conceito de paixio ao de
acdo — “tudo o que se faz ou sucede de novo é chamado de paixdo com relagao
a0 sujeito a quem o sucede, e uma a¢io a quem faz suceder.” (ARISTOTELES
apud LALLANDE, 1953, p. 949). Esta breve cita¢do do pensamento aristotéli-
o ja é capaz de nos indicar dois pontos importantes: primeiro, o filésofo esta-
belece uma rela¢do entre a dimensao passional e a retdrica e toma as paixdes
como dominio do ser e a agdo como dominio do fazer. O segundo ponto a ser
destacado, aparece como uma consequéncia do primeiro. As inter-rela¢oes en-
tre o dominio da a¢do — do fazer - e o dominio do ser sdo também exploradas
como movimentos de atos e paixdes responsaveis por um jogo de valores que
provoca o vinculo entre a dimensdo passional e a dimensao ética.

E exatamente este angulo de abordagem que nos interessa no tratamento do
tema da comunicagao e das paixdes. Entendé-las além da constru¢ao do amor
romantico, mas como estados de alma que conduzem as a¢Ges. Ciime, inveja,
raiva, ira, espera, compaixao, medo e vergonha sao alguns desses estados que
conduzem nossas intera¢des sociais do ponto de vista ético e moral. O espago
das organizag¢Oes esta entre os que possibilitam as analises da dimensao passio-
nal levando em conta as paixdes coletivas que hoje sdo pautadas por conflitos.

Esse tipo de abordagem torna-se decisivo quando temos, por exemplo, projetos
de sustentabilidade. Os projetos de sustentabilidade na concep¢ao de Elking-
ton (1994) apresentam o conceito de “Triple Botton Line” como um tripé, ou
seja, projetos economicamente viaveis, socialmente justos e ecologicamente
corretos. Esse modelo propde um tripé formado pelo lucro, pela justica social
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e pelo respeito a natureza. Neste caso, observamos que ha uma narrativa polé-
mica, ou melhor, um discurso de conflito, explicito, ou mesmo implicito.

Este conflito é marcado pelo encontro de duas paix&es diversas suscitadas pelo
modelo de gestdo empregado. Se, por um lado, acdes de cidadania envolvem
paixdes coletivas como a gloria e a honra; as a¢des de obtengao de lucro, por
outro lado, envolvem paixdes como a avareza, uma paixao que foi deslocada e
recontextualizada a partir da Reforma e da Revolugio Individualista do século
XVIIIL. Tem-se entdo que as paixdes de gloria e honras sao, por ocasido de pla-
nos de sustentabilidade, obrigadas a conviver e sucessivamente dialogar com
paixdes como a avareza nas interagoes cotidianas, o que, certamente, leva a
situagGes de tensdo, sensibilidades e um provavel tumulto passional. Situagao
essa tipica das sociedades capitalistas deste novo século.

As Ciéncias Humanas e o incomodo olhar sensivel

A preocupagdo com a dimensao sensivel dos discursos institucionais, de acor-
do com o que expusemos, surge porque ha mais ou menos duas décadas a
producio cientifica em Ciéncias Humanas tem dedicado boa parte de suas
publica¢des sobre instituicdes e organizacdes a trabalhos que deixam muito
a desejar na questdo relativa ao rigor cientifico. Sao trabalhos que ora lan-
¢am mao de uma perspectiva comportamentalista, cada vez mais mecanicista
e desprovida de qualquer subjetividade, ora, no extremo oposto, de trabalhos
que mais parecem um oraculo de religido oriental.

Partindo da origem classica, nosso didlogo tedrico com outras disciplinas,
como a Psicologia, por exemplo, sera no contexto do debate interdisciplinar —
da mesma forma que o debate com a Sociologia, a Antropologia e outras - por-
que se pretende aqui muito mais uma discussao entre questdes pertinentes as
Ciéncias Humanas e as Ciéncias Sociais Aplicadas. Entretanto, nossa reflexao
critica é, em grande parte, sustentada pelos modelos da analise do discurso.

Nossa perspectiva ¢é esclarecida por Denis Bertrand, de forma a apontar a tra-

jetoria percorrida pela teoria das paixdes desde os estudos classicos até as ana-

lises contemporaneas realizadas pelas Ciéncias da Linguagem.
‘A semidtica das paixdes se origina diretamente das hipoteses tedricas e dos
procedimentos metodoldgicos da semidtica geral. Assim, o estudo das dimen-
soes pragmdtica e cognitiva dos discursos deixava na sombra, como um vazio a
preencher, a dimensdo dos sentimentos, das emogoes e das paixdes que ocupam,
no entanto, um lugar essencial nos discursos, sejam eles literdrios ou ndo. A
introdugdo dessa dimensdo patémica se fez progressivamente e prudentemente,
situagdo em que o engajamento da subjetividade nas paixoes convida esponta-
neamente a andlise a acompanhar a psicologia e a sair assim de seu campo de
pertinéncia. Ora, trata-se na verdade aqui de construir uma semdntica da di-
mensdo passional dos discursos, isto €, considerar a paixdo ndo naquilo em que
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ela afeta o ser efetivo dos sujeitos ‘reais’, mas enquanto efeito de sentido inscrito
e codificado na linguagem.” (BERTRAND, 2003, p. 357-8).

Esta ultima frase de Bertrand designa de forma apropriada a perspectiva de
analise que estamos propondo: uma analise que parta da materialidade linguis-
tica do texto e alcance as relacdes historicas constituidas por meio da intertex-
tualidade. A proposta metodolégica que estamos aqui discutindo obriga-nos
a levar em conta a componente passional da linguagem. Os discursos institu-
cionais trazem como caracteristica intrinseca uma propriedade discursiva, da
linguagem, a propriedade de comportar as representag¢des simbolicas encarre-
gadas de estruturar e conduzir a vida social. Dessa forma, hd um outro modo
de conceber as paixdes, pois elas deixam de ser concretizadas diretamente nos
individuos e passam a ser midiatizadas por meio da linguagem.

A concretizagdo patémica acontece na e por meio da linguagem. Sao as marcas
enunciativas deixadas no discurso que concretizam as paixdes no vivido. As-
sim, nossa preocupagio engloba os discursos sociais verbais e nao-verbais. Os
discursos ndo verbais lancam mao de uma (ou varias) substancia(s) de expres-
sdo textual. Ha, entdo, na cultura, uma variedade de linguagens. Cada socieda-
de produz seu repertério de linguagens de acordo com as determinantes cul-
turais que lhe sdo pertinentes. Existem linguagens como a linguagem gestual,
corporal, cromatica e musical, e tantas outras codificadas pela cultura. Todas
essas linguagens compdem um mosaico de vozes que constituem os discur-
sos institucionais. Todas elas sao vozes determinantes na construc¢io social do
sentido. Ha discursos ndo-verbais no universo de discurso corporativo que sao
decisivos na constitui¢do da cultura organizacional.

O universo das Comunica¢des toma vida nas e pelas palavras, pelos textos,
pelos discursos. A rede discursiva tecida pelos processos comunicacionais con-
temporaneos faz da linguagem e, portanto, da comunica¢io, o modo de pre-
senca dos valores que regem a sociedade. E precisamente neste sentido que
a analise discursiva das paixGes torna-se oportuna para investigar a materia-
lizagdo textual dos efeitos passionais da linguagem e as consequéncias desse
exercicio passional nas interag¢des cotidianas no mundo do trabalho.

A anilise da dimensao passional dos discursos institucionais envolve os meios
de comunicagao de massa com seus varios géneros discursivos. Isto abrange as
varias areas da Comunicag¢do: Publicidade e Propaganda, Jornalismo, Cinema,
Radio e TV, Editoracdo e Rela¢des Publicas, cada uma delas elaborando refle-
x0es e considera¢des que acabam convergindo para uma discussao sobre pai-
x0es e comunicag¢do. Dessa maneira, aparecem as questdes sobre paixdes cole-
tivas, sobre géneros em comunica¢io e outras tantas de igual importancia.

Neste contexto, o estudo dos discursos institucionais nao pode deixar de lado
a imagem e os relacionamentos dessas empresas, visando a compreensao de
quais sdo os efeitos de sentido passionais presentes nesses discursos e de que
forma eles interferem nos relacionamentos com a sociedade. Poderemos, en-
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tdo, tentar convergirmos para uma analise da Comunica¢ao Integrada, fruto
de uma visao global, tentando compreender se hd uma unidade na organiza-
¢ao do dialogo entre os atos e a dimensao passional.

Paixoes, ética e valores

A pesquisa em Ciéncias Humanas e Sociais tem sido marcada, a partir da dé-
cada de 1980, por uma perspectiva instrumental orientada pelo que Chanlat
chama de “culto a empresa” (2000, p. 16). Essa perspectiva comeca a mudar e
o papel das Ciéncias Humanas ¢ decisivo nesse processo. Comeca-se a debater
a questdo da informagdo e do conhecimento, da responsabilidade social, da
cidadania e de tantos outros temas intrinsecos a sociedade de mercado.

As questdes da ética e da cidadania sdo, certamente, pontos cruciais dessa dis-
cussao. As interag¢Ges sociais e as atitudes cidadas sdo aspectos integrantes do
discurso da Comunicagao. Este € o ponto que merece nossa pesquisa. Entretan-
to, abordando-o por um outro caminho, pela trajetéria construida nas intimas
relagbes entre as a¢Oes e as paixdes. Nio se trata do sujeito instrumental, do su-
jeito do verbo fazer, mas do sujeito patémico, impregnado de estados de alma
que determinam muitas vezes a rota de seus atos, desestabilizando os valores
em que acredita e, consequentemente, alterando a conduta ética e cidada.

A relevancia do debate sobre a componente passional dos discursos é desta-

cada por Greimas e Fontanille (1993, p. 89-90) quando os autores analisam as

relacdes estabelecidas entre a Teoria das Paixdes e a Teoria do Valor:
“Observa-se, por exemplo, que a teoria das paixdes, por ocasido da revolugdo
individualista do século XVII, é substituida pela teoria do valor e pela dindmica
do interesse (...) a economia politica assume o lugar das teorias das paixoes que
perecem, e a teoria das necessidades suplanta a dos desejos; isso se traduz, em
particular, por uma mudanga da modalizagdo dos objetos de valor: de desejdveis
que eram, tornam-se necessdrios ou indispensdveis.”

Essa citagdo mostra o carater instigante e abrangente das relagbes intrinsecas
entre o ato, as paixdes, os valores e a ética. Perspectiva esta que pode gerar um
debate que se associe as propostas de pesquisa ja consolidadas no campo da
Comunica¢ao. O desenvolvimento do mundo mercantil até a pés-modernida-
de traca um percurso que passa pela formac¢ao do individuo e constitui¢ao do
eu de forma que as paixdes, heran¢a do mundo classico, e os desejos sofrem
uma mudan¢a em fun¢do do mundo do mercado e do capital. Passam a existir
ndo mais como desejos e paixdes, mas como necessidades e valores regula-
mentados pela dindmica das trocas.

Toda essa perspectiva de analise esta situada no campo das Ciéncias Sociais

Aplicadas e, por isso mesmo, comporta a perspectiva das Ciéncias da Comuni-
cagdo. Os autores aqui presentes abarcam o campo da Teoria da Comunicagio,
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uma disciplina que, por sua génese de Ciéncias Sociais Aplicadas, ja traz em si
o olhar interdisciplinar. Isto indica a presenca da Antropologia, da Sociologia,
das Ciéncias da Linguagem e outros campos que incidem sobre os discursos
das Comunica¢des Sociais.

Nossa op¢io ¢, a partir do olhar interdisciplinar, tomar o discurso precisamen-
te como ponto de encontro das multiplas determinagdes sociais. A analise dis-
cursiva propde o conceito de discurso com o ponto de articula¢do da materia-
lidade linguistica com as estruturas historicas, o ponto de intersec¢io entre a
imanéncia e a transcendéncia, ou seja, como o ponto de encontro do homem
em sua vida cotidiana e a concretiza¢ao, por meio da materialidade linguistica,
do vivido, de seu modo de presenca no mundo.

Nesta pesquisa, o discurso s6 pode ser compreendido se levarmos em conta
sua transcendéncia, isto é, se for levado em conta o contexto historico, abar-
cando a dimensdo das relagdes sociais, politicas, economicas e culturais. E nes-
te ponto que incorporar a contribuicdo de Mikhail Bakhtin torna-se essencial
as reflexdes que estamos efetuando. A analise da intertextualidade, da polifo-
nia, do dialogismo e outros conceitos bakhtinianos auxiliam a compreender a
rede de vozes do discurso e a trama de valores e afetos que se configura por
meio dessa rede de vozes e, consequentemente, a arena passional que se trama
no cotidiano das corporagdes. As questoes inerentes ao dialogismo oferecem
oportunidade de pesquisa cientifica do didlogo estabelecido pelas organiza-
¢oes com seus diferentes publicos.

Mikhail Bakhtin nos proporciona uma contribui¢ao decisiva para a analise do
discurso quando propde o conceito de dialogismo e polifonia. Cabe lembrar
aqui que o conceito de dialogismo proposto pelo autor russo - e mais tarde in-
corporado definitivamente a linguistica por meio da analise do discurso fran-
cesa - refere-se a rede de vozes que sustenta o discurso, ao comprometimento
histérico de todos os discursos. O dialogismo refere-se as relagdes de sentido
que s6 podem ser constituidas se levarmos em conta os outros discursos que
ecoam em quaisquer discursos. Isto faz com que o discurso possa ser caracte-
rizado por uma heterogeneidade mostrada ou por uma heterogeneidade cons-
titutiva. No primeiro caso temos os discursos abertamente polifénicos como,
por exemplo, os textos que mostram debates entre varios personagens; no
segundo caso, temos as narrativas psicolégicas do eu dos grandes romances.
Sendo assim, o mais solitario dos mondlogos pode se constituir no mais dial6-
gico dos textos, apresentando inclusive uma heterogeneidade mostrada capaz
de ecoar a voz de uma infinidade de discursos; e podemos presenciar também
um outro tipo de situa¢io, quando temos um diadlogo que apresenta uma polé-
mica aberta de tanta intensidade que superficialmente temos apenas duas vo-
zes solitarias camuflando toda a heterogeneidade constitutiva que certamente
o discurso comporta. Varias pesquisas em Ciéncias Humanas deixam de situar
a dimensao so6cio-histérica dos discursos e todo o peso passional presente nas
entrelinhas das relagoes dialogicas e intertextuais.
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Nossa proposta é nao deixar de lado uma abordagem histérica e ideolégica
para privilegiar a dimensdo sensivel dos discursos. Ao contrario, assumimos
aqui um olhar ja consagrado tanto em Ciéncias Humanas quanto na Filoso-
fia no qual a compreensdo do mundo exterior passa, obrigatoriamente, pelo
caminho do sensivel ao inteligivel. S6 podemos compreender racionalmente
qualquer fenomeno do mundo exterior se houver, em primeiro lugar, a per-
cepcio sensivel, para depois, entdo, a compreensio inteligivel. E neste cami-
nho que as paixdes, como estados de alma inscritos nos discursos, impregnam
a linguagem estabelecendo um jogo entre o ser e o fazer que resulte num
dialogo entre a dimensao passional e a dimensao ética.

Neste quadro tedrico-metodologico, estamos comprometidos com o carater
interdisciplinar da pesquisa. O desafio interdisciplinar é respeitar a coeréncia
da linha tragada por pressupostos epistemologicos e, ao mesmo tempo, dia-
logar, estabelecer uma conversa entre diversos autores de modo a alcangar
a complexidade do objeto, sem descaracteriza-lo no que se refere ao aspecto
multidimensional. Todo esse carater indisciplinar traz consequéncias na meto-
dologia de trabalho e nas formas de construg¢ao do saber cientifico.

Os mais diversos objetos construidos no campo das ciéncias da comunicagio
— textos publicitarios, textos jornalistico, de radio, de TV, enfim os multiplos
textos do universo de discurso da comunicag¢io - acabam por determinar um
verdadeiro mosaico, um telescopio de olhares, no qual convive a pluralidade
pertinente ao olhar interdisciplinar.

Os estudos tedricos, em tal perspectiva de analise, sdo conduzidos de modo a
formar uma base conceitual que possa sustentar as pesquisas. A pesquisa tem
como proposito metodoldgico conferir uma unidade a partir da diversidade,
reafirmando, mais uma vez, as palavras de Edgar Morin sobre o sujeito cienti-
fico: “E preciso conceber o sujeito como aquele que d4 unidade e invariancia a
uma pluralidade de personagens, de caracteres, de potencialidades.” (MORIN,
2000, p. 128). A visao de Morin se faz necessaria em face do carater interdisci-
plinar do estudo e para que nio se possa perder de vista a ideia da diversidade
como manifestagdo da pluralidade que compde a identidade.

Esse tipo de reflexdo leva-nos a questionar a propria relagdo entre sujeito e
objeto. Se construirmos um novo olhar certamente construiremos um novo
objeto. A célera, a ira, a espera, a inveja, o ciime sao paixdes do ser que aca-
bam por desviar os rumos do fazer. Isto estd inscrito nos discursos institucio-
nais, merece ser lido e compreendido porque conflitos provocam batalha entre
paixdes (CHAUI, 1987, p. 45), ndo bastando estratégia que permita combater
paixdes destrutivas e perigosas por paixdes equivalentes e contrarias e afirma:
“As batalhas entre as paixoes acreditam os realistas, redundaria no aparecimen-
to de um contrapoder passional, benéfico e natural. Para isso, um terceiro termo
vem intercalar-se ds paixdes, o conceito de interesse. Iniciando sua intervengdo
no plano ético e psicoldgico, o interesse tornar-se-d conceito politico e, a seguir,
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voltard a ser o que sempre fora, isto €, conceito econdmico explicitado completa-
mente por Adam Smith.”

E oportuno destacar que o estudo da comunicagio e das paixdes pressupde
o0 interesse como conceito passional, econémico e politico nas organizagdes.
Greimas e Fontanille nos falam acerca da teoria de valor substituindo as pai-
x0es, conforme ja observado.

E com esses estados da alma que gerentes trabalham. Gestores gerenciam
pessoas, mas, paradoxalmente, supdem passar ao largo das paixoes. Conhecer
maneiras construtivas e destrutivas de fazer frente a inveja é um bom comec¢o
para tentar reinventar a maneira de lidar com o sensivel nas organizac¢des.
Nesse ponto, contamos ja com trabalhos como o de Vries que nos aponta a
questdo da inveja. A idealizagdo como defesa contra a inveja ¢, por exemplo,
uma estratégia bastante utilizada na maneira de os administradores agirem
com seus superiores e seus subordinados, Vries (1992, p. 77) explica:
“Estes elogios excessivos e esta admiragdo desmedida para com seus superiores
podem conceber-se como véus transparentes, tentando mascarar sentimentos
de inveja. Os que assim agem, experimentam a necessidade de forjar super-
homens.”

O autor ainda nos fala acerca da busca da exceléncia como uma forma disfar-
cada de inveja que € a vinganga. A vinganca de chegar aonde o outro chegou,
de conseguir o que o outro tem. Vinganca que é um agente que pode levar a
€xitos notaveis.

A honra e a gléria também merecem também destaque na cultura organiza-
cional, principalmente na sociedade midiatizada. A honra e a gléria, no mundo
capitalista, s3o coroadas pela fama que, por sua vez, envolve a fantasia. Ribeiro
(1987, p. 115) nos aponta com perspicacia:
“A honra e a gléria, onde ainda se salientam é nas profissoes cuja remuneragdo é
menor em dinheiro, ou poder, do que em fama: nas que tém por trago marcante a
relagdo com um publico. Talvez este seja o caso dos artistas — especialmente os de
musica popular, cinema e televisdo, que mais de perto recebem o retorno da fama
-, dos intelectuais, dos jornalistas. E ndo serd nessas profissoes que visam a gloria
que hoje se refugia um dos sonhos de uma sociedade?... E ndo é significativo que,
enquanto se prega o ‘fim das ideologias’, como se fazia nos anos 60, ou se infor-
matiza o social, isto ¢, quando se enuncia ou efetua um triunfo das racionalida-
des, fique a fantasia a cargo dos que trabalham, justamente, com fantasias?”

Consideracdes finais
Temos consciéncia de que a discussao sobre paixdes e apaixonados é polémica

em Ciéncias Humanas, mas o que se observa é que muitas vezes essas dis-
cussdes sao desviadas dos caminhos cientificos e mesmo filoséficos, tomando

ANO 5 * NUMERQ 9 * 2° SEMESTRE DE 2008 * ORGANICOM

127



rumos que mais se assemelham as divaga¢oes do senso comum ou as preces
de alguma seita religiosa. Ao mesmo tempo, organizagdes publicas e privadas
cada vez mais exercem uma funcio centralizadora na sociedade, conduzindo
nosso modo de ser, agir e pensar. Os discursos apaixonados, a espera, a cole-
ra, a honra, a gléria e tantos outros estados de alma invadem, impregnam,
desviam, refratam nossas expectativas e nossos rumos. Tudo isso esta cravado
nas intera¢oes sociais e marcado nos discursos. Como afirma Espinosa (apud
CHAUI, 1987, p. 47): “A maioria dos que escreverem sobre os afetos e a manei-
ra de viver dos homens parece ter tratado ndo de coisas naturais que seguem a
lei comum da Natureza, mas de coisas que estariam fora da natureza.”

E necessario repensar velhas formulas numéricas e quantitativas para com-
preender as paix0es tragadas pelos discursos institucionais. As dificeis rela¢oes
entre teoria e pratica, entre o sensivel e o inteligivel demonstram que a pes-
quisa em Ciéncias Humanas e em Ciéncias Sociais Aplicadas ainda tem muito
que conversar. Buscamos aqui caminhos para que novas discussoes sejam in-
corporadas e venham a contribuir para reflexao sobre este tema desafiador: a
comunicacao e as paixoes.
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