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Resumo

O objetivo deste ensaio é apontar brevemente os principais aspectos teodri-
cos sobre as mudangas paradigmaticas no capitalismo, além de aproximar a
questdo das rela¢Ges publicas refletindo sobre a efetividade ou nio de seus
pressupostos quanto ao potencial de colaborar para aumentar a potencia¢ao
das forgas produtivas. As mudangas engendradas pelo capitalismo cognitivo
se revelam em multiplas dimensdes, entre elas o trabalho imaterial, as quais
instituem novos paradigmas nas relagdes capital-trabalho, mas nio extraem
da atividade de relagbes publicas o seu poder de contribuir para estabelecer
relacdes de cumplicidade entre a organizagao e os seus “colaboradores” e de
angariar consensos na sociedade.

PALAVRAS-CHAVE: RELAGOES PUBLICAS < CAPITALISMO COGNITIVO + PRODUTIVIDADE + CONHECIMENTO o
TRABALHO IMATERIAL

Abstract

The objective of this essay is of briefly pointing out the principal theoretical
aspects relative to the paradigmatic changes in capitalism, as well as addressing
the question of whether or not public relations reflects on the effectiveness of
its assumptions as to the potential of collaborating to increase the potentiali-
ty of the productive forces. The changes engendered by cognitive capitalism
are disclosed in multiple dimensions, among which immaterial work, which
create new paradigms in the capital-labor relations, but do not extract from
the public relations activity its power of contributing to establish relations of
complicity between the organization and its “collaborators” and of recruiting
consensus in the society.

KEYWORDS: PUBLIC RELATIONS « COGNITIVE CAPITALISM « PRODUCTIVITY « KNOWLEDGE * IMMATERIAL WORK

Resumen

El objetivo de este ensayo es apuntar brevemente los principales aspectos te-
oricos sobre los cambios paradigmaticos en el capitalismo, ademas de apro-
ximar la cuestiéon de las relaciones publicas. Para ello, se reflexiona sobre la
efectividad o no de sus presupuestos con relaciéon al potencial de colaborar
para aumentar la potenciacion de las fuerzas productivas. Los cambios engen-
drados por el capitalismo cognitivo se revelan en multiples dimensiones (entre
ellas, el trabajo inmaterial), que instituyen nuevos paradigmas en las relaciones
capital-trabajo, pero no extraen de la actividad de relaciones puiblicas su poder
de contribuir a establecer relaciones de complicidad entre la organizacion y
sus “colaboradores” y de buscar consensos en la sociedad.

PALABRAS CLAVE: RELACIONES PUBLICAS + CAPITALISMO COGNITIVO + PRODUCTIVIDAD « CONOCIMIENTO -
TRABAJO INMATERIAL
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No contexto das mudang¢as do modo de producio capitalista parece-nos
oportuno refletir como as rela¢Ges publicas se situam nesse novo cenario e
sobre quais seriam as altera¢des que podem ser percebidas quanto as finalida-
des de seu emprego pelas organiza¢des. Porém, este texto se configura como
um ensaio, ou seja, procura levantar questdes para o debate e que requerem
investidas mais completas. Trata-se de tema complexo, impossivel de ser es-
gotado no numero de paginas exigidas para apresentar trabalhos em congres-
sos. Assim, dentro dos limites previsiveis, o objetivo é apontar brevemente os
principais aspectos teoéricos sobre as mudangas paradigmaticas no capitalismo,
além de aproximar o tema das relagdes publicas no sentido de refletir sobre
a efetividade ou nio de seus pressupostos quanto ao potencial de contribuir
para aumentar a cooperagio, a produtividade e a potenciagdo das forgas pro-
dutivas, especialmente do trabalho.

O estudo se baseia em pesquisa bibliografica e usa o materialismo histérico-
-dialético como referencial interpretativo. Trabalhamos com duas hipoteses,
sendo que a primeira é a de que as relagdes publicas sao utilizadas pelas empre-
sas visando criar ambiente propenso ao aumento da cooperacao e da produti-
vidade do trabalhador, além obter a colaboragao de outros publicos em torno
das estratégias empresariais. A segunda hipotese pressupde que as mudangas
paradigmaticas do capitalismo afetam as relagdes capital-trabalho, embora
nio descaracterizem o papel dos instrumentos de comunicagio que visam es-
tabelecer um clima propicio a produtividade do trabalho, mesmo que sobre
bases operativas como aquelas no universo do trabalho imaterial.

RELACOES PUBLICAS PARA ALEM DAS APARENCIAS

Apenas para situar o leitor nao familiarizado na area, esclarecemos que as re-
lagGes publicas se caracterizam como um conjunto de atividades destinadas a
planejar e administrar o relacionamento das organiza¢des com os seus publi-
cos, além de cuidar da reputacdo das mesmas no conjunto da sociedade. Elas
sdo utilizadas para satisfazer as necessidades comunicacionais da organizagao,
da entidade ou do 6rgio publico a que se vinculam. Portanto, como se V&,
ndo estdo acima das institui¢oes e dos interesses empresariais e politico-ideo-
lo6gicos em jogo, embora sejam constituidas por uma série de premissas que
fundamentam sua postura ética e suas praticas operativas.

Em consonancia com o que demonstramos no livro Relagdes piblicas no modo
de produgdo capitalista (Peruzzo, 2004), em sua esséncia as rela¢es publicas nas
empresas se juntam a outras estratégias politico-organizacionais com a finali-
dade de harmonizar as rela¢Ges capital-trabalho, estabelecer clima propenso
ao aumento da cooperac¢ao e da produtividade do trabalhador, além de anga-
riar o consentimento em torno das estratégias empresariais. No conjunto da
sociedade, pela mediacdo de organizagbes da sociedade civil e dos governos,
elas zelam pela boa reputagdo das institui¢Ges e criam ou reproduzem valores
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favoraveis a producio e reproducio do capitalismo, correspondendo, portan-
to, aos interesses da classe dominante, a burguesia.

Claro que, de forma geral, elas orientam as institui¢des quanto a prudéncia
no atendimento efetivo de demandas dos publicos e sobre a necessidade de se
corresponder aos interesses da sociedade. Contudo, junto com os beneficios
reais cedidos aos publicos, em ultima instancia o que prevalece é o interesse na
consecucao das estratégias de mercado e as politico-ideoldgicas.

Se, a servigo das organizag¢Ges civis sem fins lucrativos, muitas premissas e
técnicas, embora se mostrem extremamente aplicaveis, alteram os objetivos,
os procedimentos e o propésito final, ou seja, a estratégia ou onde se quer
chegar. Em suma, o ponto de partida e de chegada dessas entidades é a demo-
cratizacdo da cidadania.

Esses aspectos sdo aqui apontados em razao da forma ambigua com que as re-
lagbes publicas sao tratadas na produgio teérica. Por um lado, lhes ¢é atribuida
condi¢io de estabelecer a “compreensao mutua”', “entendimento, solidarie-
dade e colaboragdo™ e a “interacdo de interesses legitimos™ nas relagdes da
organizagdo com seus publicos, com base em principios simbolizados na “rua
de mios”, no fornecimento abundante de informacdes — veridicas - e com pos-
tura ética coerente com suas praticas (em relacdo a meio ambiente, tratamen-
to dispensado ao publico interno, responsabilidade social e assim por diante).
Seria espléndido se as intenc¢des (dos profissionais de relagGes publicas) e o dis-
curso (deles e das empresas) correspondessem as suas praticas’. Com algumas
exceg¢oes, os recursos do “atendimento” efetivo de demandas dos publicos, da
responsabilidade social etc. s6 se concretizam quando ndo ameagam os inte-
resses mercadologicos e politicos das empresas.

Ha que se reconhecer que existem antagonismos de classe e divergéncias
de interesses politicos e ideolégicos, que patrdes e empregados até podem
se relacionar muito bem, mas nido possuem interesses idénticos, e que as
empresas priorizam sempre os interesses do capital. Enfim, se no nivel do
discurso as relages publicas defendem posturas éticas e condizentes com
o interesse publico, na pratica nem sempre se concretizam dessa maneira.
Por outro lado, em parte da bibliografia disponivel, especialmente daquela
com caracteristicas de manual, ndo se esconde a aplicabilidade e a importan-
cia das relagbes publicas para concretizagdo dos interesses das organizagoes,
seja solucionando conflitos ou implementando programas de agdo bem pla-
nejados das relagdes com os publicos.

Segundo a definigao oficial da Associagao Brasileira de Relagdes Publicas (ABRP).
Definicdo geral comum das associacdes de relagdes publicas, baseada no Acordo do México (1978).
Idem.

Ver Bueno (2005).

S 0N

ANO 8 = NUMEROQ 15 * 2° SEMESTRE DE 2011 = ORGANICOM 17



Para melhor compreensdo de como ocorrem rela¢des sociais de produg¢io no
interior das organizacdes privadas, ha que se considerar o modo de funciona-
mento da sociedade, que, no capitalismo, se estrutura em relacoes antagonicas
entre capital e trabalho (compra e venda da forca de trabalho, extracdo da
mais-valia, apropriac¢do privada da riqueza gerada socialmente etc.). O Esta-
do, por sua vez, constituido para garantir os interesses da classe dominante,
acaba sendo um guardiao das condi¢des favoraveis a reproducao da sociedade
em seus mecanismos estruturais. Junto com a sociedade civil ele forma uma
superestrutura politica, ideoldgica, coercitiva, repressiva e juridica capaz de
assegurar a ordem e disseminar a ideologia das for¢as dominantes. E, quando
obtém o consenso da sociedade, institui a hegemonia e o papel da burguesia
no exercicio do poder.

Enfim, nas rela¢bes entre capital e trabalho as rela¢Ses publicas, mesmo
ouvindo os trabalhadores e/ou contribuindo para corresponder a seus in-
teresses, servem primordialmente aos interesses das organizagbes. A partir
dos relacionamentos estabelecidos com os funcionarios — hoje chamados de
“colaboradores” —, visando criar rela¢des de confianca e clima agradavel de
trabalho, elas contribuem para a geragdo da mais-valia por meio do aumento
da produtividade do trabalho, da coopera¢io e da potenciagao das demais
for¢as produtivas (uso adequado dos recursos tecnolégicos e geracao de co-
nhecimento, entre outros).

Como dissemos no livro Relagdes publicas no modo de produgdo capitalista (2004,
p. 69), lancado em 1982, as rela¢oes publicas se constituem em

instrumento para condicionar a submissdo do trabalho ao capital. (...). Pro-
curam envolver os trabalhadores nos objetivos da empresa como se fossem
os seus proprios. Esse envolvimento mental cria condi¢des para que o tra-
balhador seja alguém que produz mais, motivado pela satisfacdo pessoal e
predisposi¢do a cooperag¢io. Procura-se, pois, potenciar essa forca produtiva
(a cooperac¢do) para aumentar a produtividade do trabalho e a produ¢io, o
que aumenta o trabalho nio pago e barateia o valor da for¢a de trabalho,
aumentando a exploracio.

Pondo de lado a forga das atividades de relagdes publicas (e aquelas desen-
volvidas sob as denomina¢des comunicagdo organizacional, comunica¢io
corporativa, endomarketing, comunica¢ao empresarial, comunica¢ao insti-
tucional) no estimulo a cooperacio direta no processo de trabalho, elas po-
tenciam outros mecanismos colaborativos dos empregados para com a or-
ganizacao. As relagdes publicas mostram-se eficazes também em reforgar o
conformismo em torno das condi¢Ges de trabalho que, em dltima instdncia,
contribuem para o processo de geragdo de valor, bem como da prépria re-
novagio das condi¢des de reproducio das rela¢des capitalistas de producao
(o trabalhador e seus filhos continuardo dispostos e disponiveis a vender sua
capacidade de trabalho). Em ultima instancia, explora-se a vontade pessoal
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de progredir e a necessidade de manter-se no emprego como forma de sub-
meter o trabalhador aos interesses da organizagio.

Temos conhecimento de posi¢des contrarias a esse tipo de analise, segundo as
quais a empresa nao pode ser vista tao criticamente assim, porque, afinal, ela
oferece emprego e beneficios e, portanto, representa algo de interesse social
amplo e de ganho especifico para a mao de obra. Emprego? Sim, claro, é algo
fundamental no processo de desenvolvimento, mas nio se trata de nenhuma
dadiva. Contrata-se mao de obra para fazer dinheiro gerar mais dinheiro e ndo
por preocupagao com o bem-estar da classe trabalhadora. Se houvesse esse
tipo de preocupagio, o capital ndo teria gerado sistemas que culminaram no
desemprego estrutural. Cada vez se contrata menos mao de obra, porque a
tecnologia suplanta necessidades humanas em processos produtivos. Portan-
to, oferecer trabalho (¢ melhor falar em trabalho e nao em emprego, porque
nem mais as garantias de contratos com cumprimento das leis trabalhistas sao
generalizadas) € uma necessidade do capital para se reproduzir, ¢ um lado das
relacdes de cumplicidade ja mencionadas.

E os beneficios? Antes de mais nada, estes sao formas de salario indire-
to, ou complemento salarial, por meio das quais se deixa de pagar taxas
regulamentadas por leis trabalhistas, se reduzem impostos por meio da
deducdo do imposto de renda e, ainda por cima, se exploram tais feitos
como sendo programas de responsabilidade social ou de empresa cidada.
O retorno esperado em imagem corporativa e em submissdo da mao de
obra suplanta qualquer outra qualidade que possa estar em questdo. Na
verdade, os sistemas de beneficios se convertem em mecanismos para re-
forcar a submissdo dos trabalhadores ao capital, apesar de representarem
ganhos para os mesmos. Nao menosprezamos as vantagens dos beneficios
na forma de servicos de saude, transporte, vale-refei¢io, cumprimento de
leis trabalhistas (FGTS, férias remuneradas), mas dai a ndo reconhecer os
reais interesses em jogo ¢é ingenuidade.

Passados quase trinta anos da publica¢do original do livro Relagdes piblicas no
modo de producdo capitalista e diante das mudangas ocorridas no interior desse
modo de organizacao da sociedade, as quais colocam em cheque as categorias
trabalho, valor e capital, cabe perguntar sobre a atualidade ou nao desse tipo
de interpretacao sobre a configuracao atual das rela¢des publicas’.

5 Asideias a seguir foram originalmente escritas para o texto “Relagdes publicas: da aparéncia a esséncia:
abordagem na perspectiva da teoria critica e do modo de produgao capitalista”, elaborado para a coleta-
nea Relagdes publicas: histéria, teorias e estratégias nas organizacbes contemporéneas, organizada por
Margarida M. Krohling Kunsch (2009). Inicialmente pretendeu-se tdo-somente apresentar uma sintese do
livro j& mencionado, mas, em razao das alteragdes em curso na sociedade, esbogamos algumas anélises
procurando atentar para a realidade atual, o que fazemos por meio da presente versao.
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RELACOES PUBLICAS NO AMBIENTE DE TRABALHO POS-FORDISTA

O modo de produgio capitalista se atualiza constantemente como forma de
assegurar sua reprodutividade e perpetuagdo historica. Nos tltimos tempos,
o processo de reestrutura¢do ocorre por meio de varios vetores. Segundo Ma-
nuel Castells (2000, v.1,p. 21; 22; 31; 36), esse movimento de mudanca é carac-
terizado por maior flexibiliza¢do de gerenciamento; pela descentralizacao das
empresas e sua organiza¢ao em redes (tanto internas quanto em suas relagdes
com outras empresas); fortalecimento do papel do capital vis-d-vis ao trabalho,
com o declinio concomitante da influéncia dos movimentos de trabalhadores;
individualizacio e diversificacdo cada vez maior das relagdes de trabalho; a in-
corporag¢io macica das mulheres na for¢a de trabalho remunerada, geralmen-
te em condig¢Ges discriminatorias; a intervengao estatal para regular os merca-
dos de forma seletiva e desfazer o Estado de Bem-Estar Social (Welfare State);
aumento da concorréncia economica global; e a economia informacional.

As mudangas engendram um capitalismo

centrado sobre a valorizagdo de um capital dito imaterial, qualificado também
de ‘capital humano’, ‘capital-conhecimento’ ou ‘capital-inteligéncia’. Essa mu-
tagdo se faz acompanhar de novas metamorfoses do trabalho. O trabalho abs-
trato simples, que, desde Adam Smiith, era considerado como a fonte do valor,
é agora substituido por trabalho complexo. O trabalho de produg¢io material,
mensuravel em unidades de produtos por unidades de tempo, é substituido
por trabalho dito imaterial, ao qual os padrées classicos de medida ndo mais
podem se aplicar (Gorz, 2005, p. 15).

Para Yann Mouler-Boutang (2003, p. 38), a mutacao ¢é radical, pois se trata de
um “rearranjamento de certos elementos que sdo conservados, mas cuja fun-
¢do sofreu uma reviravolta, como, por exemplo, o papel do trabalho operario,
o papel do conhecimento, a fun¢do do mercado, a relacdo com a técnica”.

A hipétese geral (Lazarato e Negri, 2001; Cocco, 2001, 2003; Mouler-Bou-
tang, 2003; Corsani, 2003) é que nas ultimas duas décadas tem ocorrido
mutacdo estrutural no capitalismo, em que o pos-fordismo desemboca no
capitalismo cognitivo. Nas palavras de Antonella Corsani (2003, p. 15 - grifo
da autora), a hipotese “é que as transformacGes em curso nio constituem
mutagoes do paradigma do capitalismo industrial. Elas p6em em evidéncia
a passagem do capitalismo industrial a algo que poderiamos denominar ca-
pitalismo cognitivo”. Esta hipotese se sustenta “na perspectiva de uma trans-
formacao radical das formas de producio, acumulacio e organizacao social
abertas pelas NTIC”® (Cocco, 2003, p. 8).

A transic¢do do fordismo ao pos-fordismo “pode ser lida como a passagem de
uma logica de reproducao a uma légica da inovagao, de um regime de repe-

6 Novas tecnologias de informacéo e comunicagéo.
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ticdo a um regime de inveng¢ao” (Corsani, 2003, p. 15). Para a autora (2003, p.
17), a inovagdo que ja existia como excecdo torna-se regra. Referindo-se a H.
Bergson’, ela (2003, p. 15) mostra que a valoriza¢ao repousa sobre o conheci-
mento, sobre o tempo de sua producao, de sua difusdo e de sua socializacao
que as NTIC permitem, enquanto tecnologias cognitivas e relacionais.

O paradigma pos-fordista supera o fordismo no sentido em que se qualifica pela

integracao produtiva dos consumidores como produtores, pois eles participam
da producio, desde 0 momento da concepgio, em dois niveis: pela integragio
em tempo real dos comportamentos de consumo; e pela proliferacio dissemi-
nada dos atos criativos, linguisticos e comunicativos (Cocco, 2001, p. 87).

Do ponto de vista do trabalho, algumas das diferengas entre o fordismo e
pos-fordismo sdo as seguintes: no fordismo o trabalhador é desqualificado,
executa mecanicamente as tarefas, o individuo é pré-programado e trabalha
silenciosamente; ao siléncio do atelié corresponde o barulho mecanico da
produtividade. No poés-fordismo o trabalhador é polifuncional, trabalha fa-
lando e tomando iniciativas aleatdrias e imprevisiveis, a produtividade — nao
mais mensuravel - depende da integracao de fluxos comunicacionais (Coc-
co, 2001, p. 91). Em outras palavras, é sobre a “derrota do operario fordista
e sobre o reconhecimento da centralidade do trabalho vivo sempre mais
intelectualizado que se constituiram as variantes do modelo poés-fordista”
(Lazzarato; Negri, 2001, p. 25).

Quanto ao trabalho imaterial, caracteristico do capitalismo cognitivo, ele se en-
contra no cruzamento (¢ a interface) da “nova relagio producio/consumo. E
o trabalho imaterial que ativa e organiza (...) [essa relacdo]. A ativacdo, seja da
cooperagao produtiva, seja da relagio social com o consumidor, é materializada
dentro e através do processo comunicativo” (Lazzarato; Negri, 2001, p. 45).

Como dizem Maurizio Lazzarato e Antonio Negri (2001, p. 45), todas as
caracteristicas da economia poés-industrial (presentes tanto na industria
quanto no setor tercidrio) sdo acentuadas na forma da producdo “imate-
rial”. O trabalho imaterial

¢ reconhecido como base fundamental da producio; este processo nio in-
veste somente a producio, mas a forma inteira do ciclo ‘reprodu¢io-con-
sumo’: o trabalho imaterial ndo se reproduz (e nio reproduz a sociedade)
na forma de explora¢do, mas na forma de reprodugio da subjetividade (La-
zzarato; Negri, 2001, p. 30).

Nesta perspectiva, os autores (2001, p. 45) ressaltam a importancia da comu-
nica¢do na sociedade contemporanea, uma vez que “a produ¢ao audiovisual,

7 No livro L'évolution créatrice. Paris: PUF, 1989.
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a publicidade, a moda, a produgao de software, a gestao do territdrio etc.”, ao
que podemos acrescentar o marketing e as relagdes publicas, sdo definidos
por meio da relagdo particular que a produ¢ao mantém com o seu mercado
e os seus consumidores. Os trabalhadores imateriais (aqueles que trabalham
na publicidade, na moda, no marketing, na televisdo, na informatica etc.)
satisfazem demandas do consumidor e ao mesmo as constituem. “O fato de
que o trabalho imaterial produz ao mesmo tempo subjetividade e valor eco-
noémico demonstra como a producio capitalista tem invadido toda a vida”
(Lazzarato; Negri, 2001, p. 47).

Da maneira como sdo apresentados os novos paradigmas do capitalismo, a pri-
meira vista parece haver a superagio total das formas de producao capitalista
consolidadas ao longo da histéria. Mas, como Maurizio Lazzarato e Antonio
Negri (2001, p. 59) afirmam, “é evidente que o modo de produgio fordista e
seus sujeitos nao desapareceram. (...). O ponto é que, como sempre, o modo
de produgio capitalista ¢ um conjunto de diversos modos de produ¢iao coman-
dados pelo mais dindmico e desterritorializado”.

A seguir evidenciamos alguns exemplos de como as mudangas antes anuncia-
das ndo afetam no mesmo grau de intensidade todos os paises e unidades pro-
dutivas ao mesmo tempo, nem eliminam processos de trabalho de producao
material. Produtos continuam necessitando de mao de obra humana para sua
producdo. Novas formas de gestdo do capital, como o deslocamento do co-
mando direto dos capitalistas e a descentralizac¢ao (ou desterritorializa¢do) do
processo produtivo (producao de componentes e linhas de montagem podem
se efetivar em diferentes espagos geograficos), ou mesmo a produgio tercei-
rizada, ndo descartam a exploragdo de mio de obra. Alids, por meio de pe-
quenas e médias empresas locais, ou do “individuo-empresa”, as corporag¢des
migram a produgio para paises em que ainda podem praticar a exploragao da
mais-valia até nos moldes do século XIX, como pode ser comprovado pelos
estudos de Naomi Klein (2002, p. 230): “o dia de trabalho é longo — 14 horas no
Sri Lanka, 12 horas na Indonésia, 16 no sul da China, 12 nas Filipinas”.

A grande maioria dos trabalhadores é composta de mulheres, sempre jovens,
sempre trabalhando para contratados ou subcontratados da Coreia, de Taiwan
ou de Hong Kong, que, em geral, atendem pedidos de empresas sediadas nos
Estados Unidos, na Gra-Bretanha, no Japao, na Alemanha ou no Canada. Nes-
sas zonas de processamento de exporta¢do (ZPEs) e de livre comércio, “o ge-
renciamento tem estilo militar, os supervisores cometem abusos, os salarios
ficam abaixo do nivel de subsisténcia e o trabalho exige pouca habilidade e é
tedioso” (Klein, 2002, p. 230). Um estudo de 1998 sobre a fabricagao de marcas
famosas nas zonas econdmicas especiais chineses “revelou que a Wal-Mart,
a Raph Lauren, Ann Taylor, Esprit, Liz Claiborne, Kmart, Nike, Adidas, J.
C. Penney e The Limited estavam pagando apenas 13 centavos de délar por
hora”, enquanto nos Estados Unidos e na Alemanha, onde as multinacionais
fecharam centenas de fabricas téxteis domésticas e transferiram a producao
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para as zonas de exportag¢do, “os trabalhadores do setor vestuario ganham em
média US$ 10 e US$ 18,50 por hora, respectivamente (Klein, 2002, p.236-237).

Ha ainda o agravante da explora¢do de mao de obra infantil: “criancas paquis-
tanesas (...) recebendo 6 centavos de dolar por hora” na produgao de bolas
Nike. “Adidas, Reebook, Umbro, Mitre e Brine fabricavam bolas no Paquistao,
onde cerca de 10.000 criangas trabalhavam na industria, muitas delas vendi-
das como mao de obra escrava sob contrato a seus empregadores e marcadas
como gado” (revista Life, 1996, apud Klein, 2002, p. 356).

Essa realidade ndo ¢é para os brasileiros algo estranho e distante. A imprensa
volta e meia divulga a identificacdo de explora¢ao de mio de obra nos moldes
do trabalho escravo® pelo pais afora. Imigrantes de paises irmaos, como Boli-
via, Paraguai e Peru, sdo explorados com baixos salarios, extensas jornadas e
condi¢bes de trabalho insalubres na cidade de Sao Paulo.

Os imigrantes bolivianos fazem turnos de até 16 horas em confec¢des de rou-
pas nos bairros do Bras, Pari e Bom Retiro. O ambiente de trabalho é fechado,
sem janelas e com pouca luz. Os bolivianos moram nas fabricas e precisam
pagar tudo para o patrao, desde a maquina de costura [em] que trabalham até
a agua, luz e comida. Por isso, acabam endividados e ‘presos’ nas confecgdes.
Para garantir que os imigrantes nao fujam, além de trancarem as portas das
fabricas, os patrdes ameacam chamar a Policia Federal para deportar aqueles
em situacao ilegal (Varella, 2005, on-line).

Esses exemplos parecem confirmar a constata¢ao de André Gorz (2005, p. 15) —na
mesma linha de Lazzarato e Negri — de que “atravessamos um periodo em que
coexistem muitos modos de produg¢do”. Ou seja, simultaneamente ao trabalho
imaterial persiste a produgao de bens em larga escala — que depende do trabalho
material — (ou de onde viriam os valores de uso de que necessitamos na vida
cotidiana?) e continua explorando a mio de obra em linhas de montagem, nos
escritorios, no comercio e assim por diante. A informatiza¢ao e o imaterial afe-
tam a categoria valor, mas nao eliminam a explora¢do do trabalho.

Na interface da atuac¢do do marketing e da publicidade, as relagGes putblicas
tém papel cada vez mais importante nas atuais configura¢des do capitalismo.
Elas atingem direta ou indiretamente toda a sociedade, por meio das relagdes
com os publicos, no sentido da constitui¢cio de subjetividades tanto no nivel da
producdo como no do consumo. O modo como os consumidores percebem a

8 "0 trabalho escravo contemporaneo pode ser caracterizado como aquele em que o empregador sujeita o
empregado a condigdes de trabalho degradantes e o impede de desvincular-se de seu ‘contrato’. A reten-
cédo de salarios, a violéncia fisica e moral, a fraude, o aliciamento, o sistema de acumulagéo de dividas
(principal instrumento de aprisionamento do trabalhador), as jornadas de trabalho longas, a supressao da
liberdade de ir e vir, 0 ndo-fornecimento de equipamentos de protegéo, a inexisténcia de atendimento médi-
co, a situacdo de adoecimento, o fornecimento de dgua e alimentagao inadequadas para consumo humano,
entre outros, sdo elementos associados ao trabalho escravo contemporaneo” (Araujo, s/d., on-line).
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empresa (sua reputacao), a marca e seus produtos, por exemplo, ndo é resulta-
do apenas do trabalho publicitario e do marketing, mas também das rela¢oes
publicas. No nivel interno as relagdes publicas também atuam no sentido de
alimentar as subjetividades, promover a fidelizagdo e gerar lagos de cumplici-
dade dos trabalhadores com os objetivos da empresa e criar identidades com
a cultura organizacional que se procura cultivar. Exemplo: a incorpora¢ao do
espirito de inovagdo para que a empresa possa ser competitiva, crescer e supe-
rar os obstaculos concorrenciais.

Conforme apontado anteriormente, as relagdes capital-trabalho na economia
informacional sdo alteradas gragas ao uso das poderosas tecnologias da infor-
magcio e das formas organizacionais facilitadas pelos novos meios tecnolégi-
cos de comunicagdo. As altera¢des provocam a reducao de custos de mao de
obra e se manifestam em: a) reunido da mao de obra para tarefas especificas
em qualquer lugar, a qualquer momento, e sua dispersao quando se desejar;
b) individualizagdo do processo de trabalho (as tecnologias da informagao pos-
sibilitam ao mesmo tempo a descentralizacao das tarefas e sua coordenagio
em rede interativa em tempo real, seja entre continentes, seja entre andares de
um mesmo edificio); ¢) centralizagdo do trabalho na realizacdo do valor, mas
submetendo os trabalhadores a situagdes vulneraveis; d) enfraquecimento do
poder de barganha dos sindicatos por concessdes a que sdo obrigados a fazer;
e) aumento da produtividade e da lucratividade, mas com os trabalhadores
perdendo protecao institucional e ficando cada vez mais dependentes das con-
di¢oes individuais de negocia¢ao e de um mercado de trabalho em mudanca
constante (Castells, 2000, v. 1, p. 285-298).

E um contexto em que as mudangas engendradas pelo capitalismo caracteristi-
co da “sociedade do conhecimento” — ou, melhor, da “sociedade da inteligén-
cia” (knowledge para os ingleses) — evidenciam o “conhecimento como forca
produtiva principal”. Se bem que o préprio Marx, em Saldrio, preco e lucro (s/d,
V. 3, p. 355), ja apontava os “inventos pelos quais a ciéncia (...) desenvolve o
carater social e cooperativo do trabalho” como um dos fatores que aumenta a
forca produtiva e modifica a produtividade do trabalho. Nos Grundrisse ele foi
ainda mais claro ao destacar “a crescente importancia da aplicagao da ciéncia
no processo produtivo constituindo o conhecimento social geral uma forca
produtiva imediata” (Marx, apud Sierra, 2006, p. 167).

Na “sociedade da inteligéncia”, segundo Gorz (2005, p. 29),

os produtos da atividade social ndo sdo mais (...) produtos do trabalho cris-
talizado, mas sim do conhecimento cristalizado. [Este,] diferente do trabalho
social geral, é impossivel de traduzir e de mensurar em unidades abstratas sim-
ples. Ele nao é redutivel a uma quantidade de trabalho abstrato de que ele
seria equivalente, o resultado ou o produto. Ele recobre e designa uma grande
diversidade de capacidades heterogéneas, ou seja, sem medida comum, en-
tre as quais o julgamento, a intui¢fo, o senso estético, o nivel de formagio e
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informacdo, a faculdade de aprender e de se adaptar a situa¢des imprevistas;
capacidades elas mesmas ocupadas por atividades heterogéneas que vio do
calculo matematico a retérica e a arte de convencer o interlocutor; da pesquisa
técnico-cientifica 4 inven¢io de normas estéticas.

E o universo do trabalho imaterial tido como “o coragio, o centro da criacio
de valor” (Gorz, 2005, p. 19), enquanto o “trabalho material é remetido a peri-
feria do processo de producao. (...) Ele se torna um momento subalterno desse
processo, ainda que permanega indispensavel ou mesmo dominante do ponto
de vista qualitativo”. (...) “O trabalho imaterial é levado a efeito pela inteligén-
cia, imaginacao e saber. Estes formam o que se chama de “capital humano”.
O saber do individuo conta mais do que o tempo da maquina. O homem,
carregando consigo seu proprio capital [o saber, capacidade de empreender],
carrega igualmente uma parte do capital da empresa (Centre des Jeunes Diri-
gentes, apud Gorz, 2005, p. 16).

E a era do pos-fordismo, na qual os trabalhadores, ao contrario da aplicagio
de métodos disciplinares rigidos com vistas a execu¢dao dos comandos na ve-
locidade das maquinas, “devem entrar no processo de producao com toda a
bagagem cultural adquirida nos jogos, nos esportes de equipe, nas lutas, nas
atividades musicais, teatrais etc. (Gorz, 2005, p. 19).

O capital percebeu que nessas atividades fora do trabalho “sdao desenvolvidas
sua [do trabalhador] vivacidade, sua capacidade de improvisacao, de coopera-
¢ao” (Gorz, 2005, p. 19). Aos aspectos apontados acima acrescentamos a valo-
rizagdo que as empresas ultimamente tém feito do engajamento dos empre-
gados (ou de candidatos a vagas) em projetos sociais comunitarios. Por qué?
Justamente porque desenvolvem o espirito colaborativo, o que é apropriado
pelo capital na sua extrapola¢io sutil para o trabalho remunerado. Em razdo
da preméncia de se conseguir a coopera¢do dos empregados assalariados na
gerac¢do do valor (base para a fixa¢cdo do preco) dos bens materiais (ou nao),
e que se transforma em valor de troca (prego pelo qual é comercializado), as
empresas passam a consumir a for¢a de trabalho dos “colaboradores” e os
consideram como parte do seu capital.

“Colaborador”... Eis uma maneira de despistar a rela¢ao de submissdo do tra-
balhador ao capital que persiste. E uma forma de anestesiar a pressio constan-
te por resultados competentes, inovadores e rapidos: como “colaborador” da
empresa, o assalariado certamente se predispde mais facilmente a se envolver
e a corresponder o maximo possivel as demandas da direcdo, diferentemente
do sentimento que experimentaria se se sentisse apenas um “empregado” que
ndo vé a hora de marcar o cartdo de ponto de saida. Processo que provoca fadi-
ga e tristeza interior no trabalhador em geral, ndo compartilhadas abertamen-
te no ambiente de trabalho. Além da pressao direta do proprio ambiente de
trabalho, as rela¢oes publicas se encarregam de contribuir para criar ambiente
favoravel a gerac¢ao desse tipo de subjetividade.
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No nivel pratico, essas novas formas de explorar o trabalho sio justificadas
como empreendedorismo individual, que na esséncia nada mais é do que o in-
teresse em transferir a pessoa o dever de autoproduzir-se, o que tira uma série
de obrigac¢des do capital e do Estado. Gilberto Dupas (2005, p. 69) nos ajuda a
compreender a questdo ao afirmar: “agora, o neoliberalismo inventa o traba-
lho sem direitos — condi¢io para sua inser¢do internacional —, obviamente sem
reabilitar a luta de classes”.

Um olhar mais atento sobre as consequéncias do alto envolvimento requerido
dos “colaboradores” — e em geral correspondido — revela mais um duplo anta-
gonismo. De um lado, a empresa, apesar de camuflar a relacdo, depende deles
para sua prosperidade num ambiente concorrencial incontrolavel. Esta ¢é a ra-
zao pela qual os considera como parte do seu capital, o que, alids, revela que o
sentido de propriedade sobre a forca de trabalho por quem a compra continua
vigente na nova fase do capitalismo. Por outro lado, quanto ao trabalhador,
que, a primeira vista, pode até se sentir recompensado (psicolégica e/ou fi-
nanceiramente) pelo reconhecimento de seus talentos e de sua virtuosidade
por parte de seus supervisores, acaba se envolvendo num processo de servidao
voluntaria muito maior.

Ao corresponder a pressdo pela competéncia, agilidade e inovabilidade cons-
tante, o trabalhador acaba se submetendo a uma dindmica que usurpa sua
individualidade e exige aplicagdo profissional integral, e ndo s6 no momento
do trabalho, mas em sua vida como um todo.

No ambiente do trabalho imaterial, a intencio é

fazer baixar na empresa a alma dos trabalhadores”, pois a integra¢io dos
ciclos de producio e de reproducio tende a eliminar toda diferenca possivel
entre o tempo de trabalho e o tempo de vida, entre os periodos de emprego
e os de formacio, entre as atividades produtivas e as improdutivas (Lazzarato
e Negri, 2001, p. 108).

Como diz André Gorz (2005, p. 23), o colaborador tendera a demonstrar que
vale mais do que realiza profissionalmente e investira sua dignidade no exerci-
cio gratuito, fora do trabalho, das suas capacidades:

jornalistas que escrevem livros, graficos do meio publicitirio que criam obras
de arte, programadores de computadores que demonstram suas habilidades
como hakers e como desenvolvedores de programas livres etc.; sio muitas as
maneiras de salvar sua honra e ‘sua alma’.

“Trabalhar” o ambiente organizacional e o0 modo de pensar do conjunto da
sociedade em torno da criagdo de sentimentos facilitadores de condutas que
assegurem a predisposi¢do das pessoas a se sujeitarem a esse tipo de condi¢es
de trabalho ¢ tarefa desenvolvida, essencialmente, pelas rela¢des publicas — ou
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outra denominagao equivalente —, e pelas demais atividades de comunicag¢ao
empregadas no ambiente das organizac¢des. Claro que, em nivel mais amplo,
as institui¢oes de ensino, os meios de comunicagdo social e demais organiza-
¢oes da sociedade civil e politica também participam ativamente do processo
de formar pessoas para essa nova realidade.

As relagbes publicas ajudam a agregar valor aos produtos e as marcas. Trata-
-se de valor simbolico e imaterial obtido a partir da reputacio, ou seja, dos
conceitos e das imagens sobre qualidade, eficiéncia, durabilidade, entre ou-
tros, que, juntamente com o marketing, formam ao longo do tempo. Por
exemplo, uma marca de refrigerante, ao ser negociada no mercado, o sera
mais pelo que a marca representa do que pelas férmulas quimicas que detém
a propriedade. Por um cal¢ado se paga um valor de troca que inclui valor
simbolico que nada mais ¢ do que o valor imaterial (conhecimento mais a
publicizac¢ao de valores agregados).

Jeremy Rifklin (2001, p. 4) atenta para o fato de que o capital intelectual — que
ele contrapde ao capital fisico (propriedade de instala¢des, maquinario etc.) —
¢ a for¢a da nova era: “conceitos, ideias e imagens — e nao coisas — s3o os ver-
dadeiros itens de valor na nova economia. A riqueza ja nido ¢ mais investida
no capital fisico, mas na imaginag¢io e na criatividade humana.”. As rela¢Ges
publicas participam justamente do processo de formacao e consolidacao de
imagens, conceitos e identidades das corporag¢des junto ao publico externo e
interno. E, internamente, acresce o seu potencial de agregar elementos faci-
litadores da colaboracio, sujei¢ao, acomodamento de interesses, aumento da
produtividade e potencia¢ao das forgas produtivas relativas ao conhecimento.

Num outro nivel, a importancia das rela¢des ptblicas também se evidencia
a partir das redes cibernéticas e de todo o sistema informacional baseado
das NTIC. Por exemplo, a divulga¢io da explora¢ao de trabalho infantil pela
Nike rendeu a companhia “milhares de cartas de protesto”, “centenas de
pequenos e grandes grupos de manifestantes” e “uma dezena de websites
criticos”, o que deu muito trabalho “ao departamento de relagdes publicas
da Nike” (Klein, 2002, p. 394).

Acresce ainda o fato de se ampliarem a cada dia outros tipos de redes, as so-
ciais e coletivas, expressas em milhares de movimentos que manifestam sinais
de contestac¢do e de busca por transformagio social, o que vem dando muito
trabalho as Rela¢des publicas.

CONSIDERAGOES FINAIS

As mudangas em curso no capitalismo ndo comprometem a esséncia da ati-
vidade de relagdes publicas, vista como instrumento que potencia o desen-
volvimento das for¢as produtivas, especialmente o trabalho, e a comunica¢ao
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corporativa como um todo. Da mesma forma, ndo diminui sua importancia
na disseminagao da informagao e da concepg¢io de mundo que leve & domesti-
cacdo da cultura em torno de um modelo de sociedade acomodado aos movi-
mentos do capitalismo. Pelo contrario, a comunica¢ao — na forma das relagoes
publicas — tende a ser cada vez mais importante em razao da necessidade de
didlogo, das interdependéncias, dos sistemas de redes e da universalidade da
cidadania postas em pauta.

Alids, como toda tese sempre leva a uma antitese, na economia em rede os
meios de produgdo sdo privatizados, mas ao mesmo tempo contém conside-
ravel potencialidade de serem partilhados. Surge, entdo, uma nova contradi-
¢ao: as reais condi¢des favoraveis a socializagdo dos processos produtivos e do
saber e a sua privatizagdo. O computador e a internet ja se mostram como
instrumentos valiosos para a disponibiliza¢do dos saberes para o livre acesso
publico. A privatiza¢do do conhecimento — sentido de propriedade privada - ja
€ questionada e o movimento do sofiware livre bem o demonstra.

Ainda no universo das antiteses, algumas manifesta¢ées sinalizam mudangas
em curso também no nivel da sociedade civil, especialmente a partir das
forcas progressistas, tais como: os movimentos sociais e as organizagoes da
sociedade civil que se apropriam das técnicas e dos demais conhecimentos
comunicacionais desenvolvem, cada vez mais, as “rela¢des publicas na con-
tramao”, a servi¢co dos interesses populares; a possibilidade de participa¢io
nos lucros como algo ja praticado em algumas organizag¢des; a proposta da
economia de comunhio e da economia solidaria; o empoderamento social
das NTIC — criacao de sites, blogs etc. e, principalmente, a formacio de redes
cooperativas e alternativas, colocando a pessoa humana e a questao do pla-
neta como bases de um novo sentido para o desenvolvimento. Sdo temas de-
safiantes que revelam uma sociedade em constante movimento de mudanga
e que merecem aprofundamento.
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