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O objetivo deste artigo € analisar o binbmio comunicagao-saude sob a perspectiva do agir co-
municativo de Jurgen Habermas. Em um pais com cerca de 191 milhdes de habitantes, a co-
municacao deve subsidiar as politicas publicas de promoc¢éo da saude, para tornar democraticas
as praticas gerenciais e sanitarias. A humanizagao dos servigos e a atuagao das equipes multi-
profissionais exigem interacido e acordo entre os sujeitos. O agir comunicativo pode trazer esse
significado, com sustentac&o do dialogo e da cooperacéo, apontando nova diregao baseada nos
acordos sociais para producao dos servicos de saude.

PALAVRAS-CHAVE: UNIDADE DE SAUDE + POLITICAS DE SAUDE « AGIR COMUNICATIVO -
RELACOES HUMANIZADAS « FORCA EDUCATIVA

This article aims at analyzing the relation between communication and health under the commu-
nicative action perspective of Jurgen Habermas. In a country with almost 191 million inhabitants
communication must support the health promotion public policies in order to organize democrati-
cally the management and sanitary practices. The humanization of the services and the work of
the multi-professional teams demand integration and agreement among the subjects. Habermas’
communicative action can offer this meaning, thereby sustaining dialogue and cooperation, point-
ing in a new direction based on the social agreements for production of health services.

KEYWORDS: HEALTH UNITY « HEALTH POLICIES « COMMUNICATIVE ACTION « HUMANIZED
RELATIONSHIP « EDUCATIONAL FORCE

El objetivo de este articulo es analizar el binomio comunicacion-salud a partir de la perspectiva
de la accion comunicativa de Jurgen Habermas. En un pais con cerca de 191 millones de ha-
bitantes, la comunicacion debe subsidiar las politicas publicas de promocién de la salud, para
volver democraticas las practicas gerenciales y sanitarias. La humanizacion de los servicios y
la actuacion de los equipos multiprofesionales exigen interaccion y alianzas entre los sujetos. El
actuar comunicativo puede traer ese significado, con la sustentacion del dialogo y la cooperacion,
sefialando una nueva direccién basada en los acuerdos sociales para la produccion de los servi-
cios de salud.

PALAVRAS-CHAVE: UNIDAD DE SALUD + POLITICAS DE SALUD * ACTUACION COMUNICATIVA
RELACIONES HUMANIZADAS « FUERZA EDUCATIVA
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arcado por extremas desigualdades sociais e extensa territorialidade, o Brasil € um pais
de profundos contrastes. O modelo hospitalocéntrico caracterizado pela inviabilidade em varios
paises também n&o satisfaz um pais com a dimens&o do Brasil e cerca de 191milhdes de habitantes.

O desafio de atingir a meta de “saude para todos”, proposta pela Organizagdo Mundial de Saude
(OMS), na Conferéncia Internacional sobre Cuidados Primarios de Saude (1978), coloca o go-
verno na berlinda ao for¢a-lo a ndo apenas criar e manter politicas de desenvolvimento para a
saude, mas também a assegurar praticas que as sustentem.

Praticas gerenciais e sanitarias, democraticas e participativas, buscam promover a integralidade
dos servigos de saude em seus varios aspectos, a saber: integracado de agdes programaticas
e demanda espontanea; articulacdo das acdes de promocéo da saude, prevencao de agravos,
vigilancia da saude, tratamento e reabilitacdo; trabalho de forma interdisciplinar e em equipe; e
coordenacao do cuidado na rede de servicos.

No Brasil, a Estratégia de Saude da Familia (ESF) se constitui na principal estratégia de reorien-
tacdo do modelo assistencial, mediante implantacdo de equipes multiprofissionais em unidades
basicas de saude. As equipes sao responsaveis pelo acompanhamento de um numero definido
de familias, localizadas em areas geograficas delimitadas, e atuam em ag¢des de promogao da
saude, prevengao, recuperacao e reabilitacdo de doengas e agravos, bem coo na manutencao
da saude dessa comunidade (Brasil, 2006).

Os profissionais devem realizar bem o seu trabalho e conhecer o trabalho dos demais, em atitude de
cooperagao, para continuar aprendendo em seu ambiente. A fim de aprender com e sobre 0s outros,
€ importante que conhegcam, entendam e aceitem os principios que norteiam o trabalho.

Oferecer qualidade em saude nessas proporcoes é tarefa complexa e penosa, se consideramos
que a estrutura do SUS (Servico Unico de Saude) ndo da conta de um quadro de doencas de
todos os tipos, condicionadas e agravadas pelas alarmantes diferengas sociais e econdmicas das
regides e as quais ndo se consegue diminuir. Do outro lado, e por consequéncia, a desintegracao
das unidades de saude implica sobreoferta de servigos em alguns locais, enquanto outros per-
manecem em total desassisténcia.

Na mesma direg¢ao, na atualidade, a saude tem sido questionada quanto aos seus principios
éticos e da relacéo profissional-paciente. No modelo hospitalocéntrico, universalizante e criado
pelo sistema estatal, o conceito de saude € um direito inalienavel do ser humano e que deve ser
garantido pelo Estado. O governo assumiu a responsabilidade pelos servigos de saude conside-
rados de carater publico, quer na prevencao ou com fins de cura. Com o decorrer do tempo, no
entanto, o modelo acumulou muitos problemas por se centrar na figura do médico e do hospi-
tal, elevando extraordinariamente os custos de assisténcia a saude e valorizando sobremaneira
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a especializacdo médica, os equipamentos, as maquinas e os farmacos, além de promover o
desenvolvimento tecnoldgico em detrimento das necessidades dos usuarios/pacientes (Franco;
Merhy, 2003, p. 13).

A légica do modelo hospitalocéntrico passou a ser a mesma légica capitalista do campo econ6-
mico em geral — a obtencao e o acumulo do capital; isto €, a produgao de servigos é estruturada
e comandada por interesses dessa ordem.

Essa situacéo reflete, entdo, uma cobertura assistencial excludente, imposta principalmente aos
segmentos populacionais de baixa renda e de regides mais carentes, que nao chegam a receber
condi¢cdes minimas de atendimento.

O conflito entre os setores publico e privado, disputando conveniados e contratados, se constitui
em outro né, fragmentando o processo decisério, ao torna-lo moroso, burocratico e pouco funcio-
nal. Os problemas n&o param por ai, sendo que a proposta de um servico integral para a familia
esbarra, também, na baixa qualidade de equipamentos e servigos profissionais.

Por certo, uma politica efetiva de educacgao continuada pode dar conta do desenvolvimento es-
sencial que as equipes devem ter para prestar um servigo de qualidade, considerando a rotina de
pressdes e de poucos recursos dos profissionais.

Nessa perspectiva, a teoria da acdo comunicativa de Habermas pode ser aplicada no contexto
das politicas de saude ao tratar de um acordo entre os sujeitos, com base na interac&do. O pen-
samento habermasiano é proposto como alicerce e orientacdo de uma agao multiprofissional
que tenha como base a interagao dos individuos envolvidos para a solucido de um problema em
saude e para produgao de conhecimento em comunicar para a saude. Isso, tendo em vista que,
para Habermas, a racionalidade ¢é tida como inspiradora das relacbes em sociedade e permite a
autonomia dos individuos, possibilitando maior entendimento do mundo.

A adesdo dos profissionais de saude aos principios que norteiam o objetivo do trabalho a ser
realizado necessita estar consolidada, quer pelo aspecto social, de desempenho ou do ponto de
vista dos objetivos do governo — que estabelece as diretrizes. Um bom resultado dependera da
adesdo individual dos profissionais, além da necessidade de entenderem-se mutuamente, a par-
tir de acordos previamente efetuados.
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Por outro lado, a saude deve ser vista como um direito social que contempla todas as pessoas.
Deve, também, ser entendida no seu conceito mais amplo, suficiente para que o individuo se
desenvolva em todos os aspectos da sua vida — social, econémica, cidada (adaptagdo ao meio e
respeito a ele), mostrando-se capaz de compreender, analisar e interagir com a propria realidade
e o mundo, para transforma-los. Nessa situacio, a saude torna-se um bem de todos, sendo mais
do que um estado de bem-estar, mas determinada por um modo de acao em que todos estao
comprometidos com o bem-estar, a producao e os cuidados.

Aqui, importa apresentar a acdo comunicativa como um valioso recurso para a area da saude, no
que se refere tanto a produgao do conhecimento, quanto as praticas que envolvem profissionais,
pacientes e governo. Os aspectos socioantropoldgicos da comunicagdo ndo apenas possibilitam
examinar e discutir tedrica e empiricamente a condicdo humana frente as transformacées da so-
ciedade contemporanea. Também permitem promover o desenvolvimento dos individuos a partir
de elementos como a interacdo, a informacao e a formacéo de habitos e atitudes, apenas para
citar alguns exemplos.

Assim, formulam-se duas perguntas. A comunicacédo pode modificar comportamentos e acées? E
€ possivel capacitar pessoas tomando-se por base o conceito da acdo comunicativa?

Promover mudancgas na area da saude exige a proposi¢cao de planos de agdes em diferentes es-
feras. E preciso, por exemplo, estratégias propostas especificamente para cada éarea, situacéo,
publico ou cenario, considerando que técnicas néo constituem fins em si mesmas, mas meios orde-
nados e seguros para operar mudancas. Dessa forma, entendida como area essencial para suporte
a outros campos de conhecimento, a comunicacao favorece a criacao de recursos metodologicos
para transformacgao da realidade. N&o se trata apenas de promover agdes, mas de justifica-las face
as condigdes reais em que 0s objetivos sao propostos e os recursos disponibilizados.

Atributos da comunicagao em favor da saude

Nessa perspectiva, a execucao das atividades deve privilegiar elementos identificados para solu-
cao do problema apresentado. Como instrumento de acéo politica, a comunicagao é facilitadora
da gestdo da saude, favorecendo a mediacdo de interesses e identificando necessidades de
diferentes naturezas. Também é indicada para promover e educar para a saude, sugerir e reco-
mendar mudancas de comportamento, informar sobre a saude e sobre as doencgas, sobre quais
e quando devem ser realizados exames médicos, recomendar medidas preventivas e atividades
de autocuidados aos pacientes e educar os usuarios sobre assuntos de saude, a fim de melhorar
a acessibilidade dos servigos. No que se refere aos profissionais de saude, pode melhorar signi-
ficativamente as relacdes interprofissionais, a comunicagao interna dos hospitais e das unidades
e a qualidade dos servigos.
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Por isso, a comunicagao € trazida como recurso para compreensao do objeto e intervencao nas
questdes de saude. Como dominio de conhecimento, a comunicacédo pode ser vista como area
meio, a medida que possibilita espaco para debate e analise critica de assuntos relacionados a
outras ciéncias. Como metodologia, fornece o ambiente propicio ao dialogo e favorece o con-
fronto de ideias. No entanto, popularmente, a comunicacéao é vista e entendida especialmente na
relacdo que se estabelece entre emissor e receptor, sendo que, como fendbmeno, essa relagdo é
apenas parte de um extenso sistema que inclui varios outros elementos (Wolf, 1995, p. 271).

Competéncia em comunicacao de saude

No campo da saude, a comunicagcdo exerce uma forca educativa pela qual vem sendo cada
vez mais observada. O fendmeno da educacédo em saude se apresenta como um jogo de varios
saberes, que “constituem as praticas e as reflexdes envolvidas nas relacdes entre educacédo e
comunicagao na area da saude” (Donato; Gomes, 2010, p. 42). Assim, alguns questionamentos
cabem na proposicdo de uma politica de saude capaz de formar equipes mais atuantes e en-
volvidas com os objetivos do SUS. Como deve ser um profissional de saude para as Unidades
Basicas de Saude (UBS)? O que se espera dele? Quais competéncias comunicacionais ele deve
reunir? Como deve ser sua relacdo com a equipe? Como elevar o nivel de adesao aos principios
estabelecidos pelo governo?

E importante ressaltar que os profissionais fazem parte da rotina de muitos pacientes, exercen-
do um papel fundamental na vida das pessoas. Significa que devem possuir este entendimento
e que devem se posicionar claramente acerca de suas tarefas e competéncias no exercicio de
suas funcdes. Devem se perguntar o que fazer, como fazer e quando fazer, distinguir momentos
quase imperceptiveis nos quais devem falar ou calar-se, identificar possiveis fontes de conflito ou
estresse e observar diferentes necessidades de atendimento, conforme o estado emocional do
paciente ou conforme a patologia exigir.

Com o principal propoésito de reorganizar a pratica da atencédo a saude em substituicdo ao modelo
tradicional (que valorizava o hospital), se espera das UBS um atendimento de qualidade, atuando
na prevengao de doengas e diminuindo o numero de internagdes de forma a levar a saude para
mais perto da comunidade.

No entanto, algumas complexidades se associam a esse proposito, ao se considerarem os aspec-
tos humanos, logisticos e de prestacédo de servigos nas diferentes localidades em que as UBS se
localizam. Do ponto de vista das equipes que prestam atendimento, o Ministério da Saude (MS) re-
laciona uma longa lista de competéncias que os profissionais devem reunir, das quais fazem parte
nao apenas o conjunto de tarefas que Ihes cabem, mas também aspectos relacionados a formas de
conscientizacdo, de formagao da opiniao e de incorporagao de habitos, comportamentos e atitudes.
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Por exemplo, faz parte do conjunto de competéncias dos profissionais que integram as UBS co-
nhecer a realidade das familias que atendem, no que se refere aos aspectos sociais, econdmi-
cos, culturais, demograficos e epidemioldgicos. Tal capacidade exige ndo apenas discernir fato-
res demograficos e fisiograficos, mas, também, analisar as condi¢gdes que resultam da realidade
desses quadros. Outra competéncia que se relaciona ndo apenas a um fator técnico, mas a uma
capacidade a ser construida, é a valorizagao da relagdo com o usuario e sua familia, para criacao
de vinculo de confianga, afeto e respeito.

O desenvolvimento profissional, na 6tica da comunicacéo, atende a necessidade permanente de
definicdo, identificacdo, mapeamento e utilizagdo de novas competéncias. Sobre isso comenta
Denise M. de Carvalho (2003, p. 16):

O conceito de competéncia nos diz ser ela fator primordial para a conduta humana quando da
realizacao de procedimentos ou tarefas. Nao apenas pelo fato do realizar coisas corretamente e
de forma valida, mas por conferir ao homem o sentido humano de suas capacidades. Ser com-
petente significa, de modo amplo, estar no mundo de forma util e participativa. Dessa forma, no
que fazem e no modo como realizam coisas, as pessoas precisam se sentir integradas ao mundo,
sendo isso 0 que as capacita a interagir sobre ele.

Ao referir que “a competéncia expressa uma necessidade social de forum intimo, fazendo parte
da integralizagdo do individuo” (Carvalho, 2003, p. 17), a autora acentua que desenvolver com-
peténcias faz parte do ser social do individuo, sendo fundamental o estimulo a novos saberes.
Na particularidade de trabalhos cujo desempenho exija a atuacéo de varios profissionais, essa
condicao se faz ainda mais presente ao considerar que, primeiro, para atingir bons resultados,
cada profissional de uma equipe deve exercer bem seu trabalho; segundo, é necessario que o
grupo reconheca o trabalho de cada um de seus membros e o valorize como parte do trabalho de
todos, 0 que se traduz na integracao para realizacao da tarefa.

Outro aspecto importante diz respeito a significagdo ampla e rica de uma competéncia, que, mais
frequentemente, se tem associado ao fato de realizar uma coisa bem ou corretamente e de forma
valida. De fato, trata-se de uma qualidade requerida, mas que se refere apenas ao produto final
(o ato), desconsiderando que

a competéncia traz, em sua base, a singularidade do individuo. Por isso, embora duas pessoas
possam realizar a mesma tarefa de forma correta, 0 modo de cada uma realiza-la dara medidas
diferentes para o reconhecimento de cada uma delas. Este modo particular resulta do subcon-
junto de atributos que incidem no modo de fazer as coisas e, por isso mesmo, se relaciona mais
intimamente a natureza de cada um. Essa elasticidade dificulta, entdo, nominar ou qualificar o
jeito de se fazer coisas. Em dada situacao, isto pode ser visualizado através de um rol de proce-
dimentos elencados previamente atendendo critérios de ordem, classificagdo ou outros, mas a
atitude pessoal torna difuso perceber fatores subjacentes (Carvalho, 2003, p. 17).



ANO 9  EDICAO ESPECIAL @ NUMERQS 16,/17 2012 ® ORGANICOM

DOSSIE » COMUNICACAO E SAGDE: HUMANIZAGAO,
SIGNIFICADO E ACRO COMUNICATIVA

Nesse caminho, o processo de identificar, construir e disponibilizar competéncias de determi-
nado profissional ndo se relaciona apenas a aperfeicoar uma técnica ou procedimento, mas,
antes, a articulacao de diversos elementos para obter o maximo de uma capacidade. A area da
saude exige muito dos profissionais que precisam lidar com as enfermidades do paciente, com
as limitacdes do sistema politico de saude, com as condi¢gdes socioecondémicas e também com
as condi¢Oes de aprendizagem e trabalho. Esse assunto tem sido alvo de estudo por parte de
alguns autores, como Regina R. Witt e Maria C. Almeida (2003) e Ricardo R. Teixeira (2005), que
consideram fundamental a no¢gdo de competéncia humana na area da saude, a medida em que
a nova visao de qualidade em saude considera ndo s6 aspectos técnico-instrumentais envolvidos
na pratica profissional, mas inclui a humanizacado do cuidado na perspectiva do cliente.

Dessa forma, a competéncia pode ser vista como uma condi¢c&do dindmica que necessita de direcio-
namento e exercicio constante, fazendo parte da formacao profissional e geral do individuo, sendo
que a capacitacao profissional possibilita a continuidade do processo de aperfeicoamento.

O planejamento de uma UBS é realizado com base em areas de trabalho determinadas, mas
para garantir o equilibrio é preciso que os integrantes interajam de forma sistémica, relativizando
as competéncias a fim de garantir a unidade multiprofissional, como diz Paulo Freire (2002, p.
69): “A educacio é comunicacao, € didlogo, na medida em que néo € a transferéncia de saber,
mas um encontro de sujeitos interlocutores que buscam a significacdo dos significados”.

No meio da saude, com jornadas que podem levar a exaustao, e vendo todos os tipos de casos
— as vezes experimentando euforia e/ou frustragdo —, os profissionais sdo orientados para uma
pratica que, com frequéncia, os leva a ver o ser humano dissociado de sua condi¢c&o social, como
se isso fosse possivel, seja qual for a condi¢c&o social do infividuo.

A abordagem deste artigo se pauta pela acdo comunicativa de Jurgen Habermas, filésofo e soci-
ologo aleméo, considerado autor da segunda geragao da Escola de Frankfurt.

Aqui, o pensamento habermasiano é proposto como alicerce e orientacao de uma acao multi-
profissional que tenha como base a interagao dos individuos envolvidos, para a solugao de um
problema em saude, e para producdo de conhecimento em saude, tendo em vista que, para
Habermas, a racionalidade é tida como inspiradora das relagdes em sociedade e permite a au-
tonomia dos individuos possibilitando maior entendimento do mundo (Habermas, 1987a, 1987Db,
1987c, 1987d).

Ao propor a teoria da agao comunicativa, Habermans parte do principio de que os homens sao
capazes de acgao, utilizando a linguagem para se comunicar com 0s seus pares, a fim de chegar
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a um entendimento (larozinski, 2000, p. 13). Também entende que a comunicagdo pode n&o
apenas reconstruir racionalmente os fundamentos da vida social, mas também superar a visao
negativa de desenvolvimento da teoria da sociedade (Rudiger, 2011; Aragao 1992; Boladeras,
1996; Velasco Arroyo, 2003).

A acao comunicativa
Habermas (1987b, p. 418) define a agdo comunicativa como

aquela forma de interacao social em que os planos de acéo dos diversos atores ficam coorde-
nados pelo intercambio de atos comunicativos, fazendo, para isso, uma utilizagdo da lingua-
gem (ou das correspondes manifestagdes extraverbais) orientada ao entendimento. A medida
gue a comunicacao serve ao entendimento (e ndo s6 ao exercicio das influéncias reciprocas),
pode adotar para as interagcdes o papel de um mecanismo de coordenacéo da acio e com iSso
fazer possivel a agdo comunicativa.

Francisco Rudiger (2011, p. 97) explica que a sociedade ndo se rege apenas pela razéo instru-
mental. Presa aos esquemas da subjetividade, baseia-se também em uma razao comunicativa,
de natureza intersubjetiva, que se constitui no curso da interagcdo social entre os homens. Ex-
plica o autor que “a descoberta da razdo dialdégica permite, portanto, reformular positivamente o
diagnostico pessimista sobre a dialética da raz&o (subjetiva), reabilitando o projeto de realizacéo
humana concebido pela modernidade” (Rudiger, 2011, p. 101).

Assim, a razao instrumental é repensada em termos da razdo comunicacional, por meio de re-
lagOes intersubjetivas, quando dois ou mais sujeitos buscam a interagéo, visando compreender
algum objeto ou assunto, por meio de um posicionamento comum.

As relagdes intersubjetivas € que permitem identificar a pluralidade dos interesses em uma dis-
cussao, sendo neste ponto que se observa a necessidade de reconstruir um espaco critico e
aberto de uma ética da discussao. Habermas (1987b, p. 390) entende a racionalidade como uma
fonte inspiradora das agdées humanas e que permite a libertacdo dos homens e maior entendi-
mento do mundo:

Eu mostrarei que uma mudanga de paradigma para o da teoria da comunicagao tornara
possivel um retorno a tarefa que foi interrompida com a critica da razdo instrumental. Esta
mudanga de paradigma nos permite retomar as tarefas, desde entdo negligenciadas, de uma
teoria critica da sociedade.

Para a Escola de Frankfurt, a racionalidade cientifica era neutra em relagcéo a valores, e isto blo-
queou o0 exame da razao, tornando subjetivas e irracionais as questoes sociais que nao se expli-
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cavam pela relagdo meio-fim. Para seus representantes, a intengado da ciéncia e da técnica era
mesmo a dominacao, porque sempre buscavam submeter a natureza ao dominio do homem. Por
tras deste entendimento, vé-se uma forma de dominacao politica no processo de sua construcgao.

O pensamento de Habermas aceita a racionalidade instrumental da ciéncia e da técnica porque
estas cumprem um sentido de autodefesa do homem. O autor vé no trabalho, por exemplo, a
busca pelos meios para atingir determinados fins e, na ciéncia e na técnica, funcdes que ampliam
as possibilidades humanas, livrando o homem da dependéncia de coisas materiais. Além disso,
o desenvolvimento da trajetoria humana resulta de um percurso que perpassa os niveis tecnolé-
gico, institucional e cultural (Gongalves, 1999, p. 128).

Habermas identifica dois campos de acao: o trabalho e a interagao social. O primeiro € entendido
pelas conquistas do homem sobre a natureza e o segundo diz respeito as normas sociais que
regem a convivéncia dos individuos em sociedade, particularmente nas competéncias de comu-
nicar e agir. Nesse ponto, predomina a agao comunicativa; mais precisamente, uma interagao
simbolicamente mediada, a qual se orienta “segundo normas de vigéncia obrigatoria que definem
as expectativas reciprocas de comportamento e que tém de ser entendidas e reconhecidas, pelo
menos, por dois sujeitos agentes” (Gongalves, 1999, p. 130).

As instituicdes estéo sujeitas a racionalidade instrumental da ciéncia, afastando-se do plano do
argumento e da controveérsia. No outro extremo, a racionalidade instrumental ocupou o lugar da
interacdo comunicativa. As antigas ideologias que regulavam as relacdes de poder foram suplan-
tadas pela interacdo comunicativa da comunidade, do ponto de vista das determinacgdes praticas.
A racionalidade instrumental ndo se refere ao certo e ao errado, a justica ou a injustica, mas ape-
nas diz se as determinagdes praticas sdo ou ndo adequadas. Por isso, prescindem de valores
éticos, politicos ou técnicos (Habermas et al. 1971; Habermas 1990a, 1990b).

Para Habermas (1989), os problemas da sociedade industrial nada ou pouco tém a ver com ques-
tdes cientificas e tecnoldgicas. As a¢gdes dos individuos fazem parte de uma rede de interagdes,
de forma que a interagdo social € uma interacdo comunicativa.

O campo de acao da racionalidade instrumental esvazia a agdo comunicativa, gerando nas pes-
soas diversas angustias sociais, tais como o isolamento e a competicao, somente para citar al-
guns exemplos. Habermas (1990a, 1994) vislumbra o resgate dessa condi¢cdo por meio da razéo
comunicativa, capaz de devolver ao homem seu papel de sujeito.

No campo da saude, condi¢gdes mais favoraveis perpassam acdes profissionais capazes de con-
duzir a mudanca, no sentido de orientagédo das praticas e democratizagcdo dos acessos. Apenas
assim, o bom propdésito da “atencéo basica” — a saber, o atendimento coletivo e a atencéo a sau-
de — sera viavel. Entdo, se capacitada, os esforgcos de uma equipe multiprofissional de saude se
mostram compativeis com os conceitos da agdo comunicativa, defendida por Habermas (1993),
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a medida que, se educando para a saude, o aspecto formativo retratara individuos mais criticos
e participativos, capazes de antecipar-se as expectativas dos pacientes e da comunidade.

Interagao

Uma habilidade importante em Habermas se refere a defesa da verdade, da liberdade e da justiga
como parte da estrutura das agdes do cotidiano:

As comunicagdes que os sujeitos estabelecem entre si, mediadas por atos de fala, dizem
respeito sempre a trés mundos: o mundo objetivo das coisas, 0 mundo social das normas e
instituicbes e o mundo subjetivo das vivéncias e dos sentimentos. As relagbes com esses trés
mundos estao presentes, ainda que ndo na mesma medida, em todas as interagdes sociais
(Gongalves, 2000, p. 120).

A acédo interativa se da a partir da coordenagao das ac¢des dos individuos envolvidos no proces-
so, de forma que o resultado depende do modo como eles veem o0 mundo e como atendem aos
critérios estabelecidos pelas regras. Observe-se que a interacéo se da a partir de normas sociais
previamente estabelecidas e aceitas pelos participantes, expressando tais normas as expectati-
vas de todos os elementos do grupo ou as que se desenvolvem no decorrer do processo.

Cada individuo, entdo, espera dos outros elementos determinado comportamento ja conhecido
pelos demais. A questao nao é se uma agao leva ao éxito ou ndo, mas o quanto os individuos a
reconhecem e a valorizam, de forma que o ndo-cumprimento do estabelecido ira gerar coagbes
(Habermas, 1997).

Outro aspecto é que por meio da interagéo as pessoas retratam experiéncias, expectativas, dese-
jos, anseios, vivéncias, objetivos, etc., de tal forma que revelam seu interior. Embora, em alguma
medida, isso possa ser controlado pelos seres humanos, em tais situagcdes as pessoas revelam
alguma parte de suas convicgdes e verdades (Habermas, 1993).

E fato que, individualmente, as pessoas pretendem determinadas coisas para as quais buscam va-
lidade no processo de comunicacgéo. Tal validade significa corresponder as normas e se adequar a
elas, ao mesmo tempo em que as experiéncias e intimidades das pessoas se deparam com a valida-
de que buscam para suas agoes, 0 que significa que se exige delas sinceridade em suas atuacoes.

Desse ponto de vista, a linguagem se destaca, a medida em que legitima valores (sinceridade,
adequacéo, atendimento as normas e verdade) nas a¢gdes comunicativas, sendo que nao pode
ser alcangada pela relagdo meio-fim, mas pelo que esta acordado e validado pelo grupo.

A organizacéao social, entdo, se da a medida que houver interagdo dos seres humanos por meio
da linguagem e de forma independente de imposi¢des interna e externa. Habermas (1990a) de-
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fende o discurso como parte da capacidade dos individuos de se comunicarem, visando a obten-
¢ao da legitimidade de suas opinides e das normas as quais precisam cumprir. A isto denomina
agir comunicativo ou interagéo.

A interacdo funciona como base do processo de comunicacao visando a troca entre os individu-
os, utilizando, para isso, o discurso ja legitimado pelas normas e validado em suas proposigoes.
De outra parte, o discurso serve a interagao a medida que possibilita aos individuos se comuni-
carem de forma independente e em harmonia (Habermas, 1990c).

A acado comunicativa de Habermas também atende a uma funcéo educacional, por seu carater in-
terdisciplinar. Diversos autores concordam a respeito disso (Schafer e Schaller, 1982; Pucci et al.,
1994; Freitag e Rouanet, 2005; Freitag, 1994; Flecha, 1996; Peukert, 1996; Prestes, 19906).

A Estratégia de Saude da Familia (ESF) tem sua matriz te6rica no campo da vigilancia a saude
(Merhy; Onoko, 2006), vivendo ainda o desafio de superar a configuragdo arraigada no modelo
medico hegemdnico. O modelo que se busca — centrado no usuario —, ao exigir maior capacita-
cao dos profissionais abre caminho para o uso de técnicas de comunicacdo como uma forma de
promover a adesao por parte das equipes espalhadas por todo o Brasil.

As diretrizes do programa preconizam: 1. O carater substitutivo — proposicdo de um trabalho
centrado na vigilancia a saude, em substituicido as praticas convencionais de assisténcia; 2.
Integralidade e hierarquizagao — que coloca a Unidade de Saude da Familia no primeiro nivel
de acdes e servigcos do sistema local de saude; 3. Territorializacdo e adscrigcao da clientela —
por trabalhar com territério de abrangéncia definido; e 4. Equipe multiprofissional — compos-
ta por um médico de familia, um enfermeiro, um auxiliar de enfermagem e de quatro a seis
agentes comunitarios de saude.

Tomando-se por base o conceito de Habermas, uma equipe se organiza em dois momentos dis-
tintos: em suas percepgdes individuais e nos acordos estabelecidos em grupo. As percepgoes
individuais dizem respeito a crencgas, vivéncias, formacao, opinido e expectativas, enquanto os
acordos estabelecidos perpassam as normas e regras estabelecidas pelo governo e pelas pro-
posi¢coes do programa. Em linhas gerais, na execugéao, tais normas sao conhecidas e devem ser
cumpridas por todas as equipes.

Uma equipe deve demonstrar objetivos bem definidos, os quais todos os membros se esforcem
por alcancar e, nessa direcéo, a interacado dos membros se mostra muito necessaria para avalia-
¢ao do processo, correcao e garantia do bem coletivo. O dialogo, entédo, passa a ser o centro das
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negociagdes e das trocas, como exercicio das capacidades criticas de seus membros, bem como
de participacao destes, o que se mostra compativel com a agdo comunicativa de Habermas.

A equipe também se relaciona a um aspecto de saude, devendo todos os seus membros se mos-
trar sadios, e atende ao conceito de receptividade (porta de entrada), visto que é o grupo terciario
com o qual os individuos mantém contato, sdo acolhidos e recebem informacoes.

Portanto, agcbes de comunicacdo se mostram suficientes para estimular a interagdo comu-
nicativa dos profissionais, buscando a adeséo as diretrizes por meio da troca de opinides,
conhecimentos e vivéncias.

A acao comunicativa permite estabelecer o dialogo na busca pelo autoconhecimento dos indivi-
duos de um grupo, reconhecer as competéncias dos demais elementos e estabelecer um acordo
sobre as regras fixadas. Na analise deste artigo, os individuos s&o representados pelos profissio-
nais, a equipe € o grupo e as regras sao as diretrizes fixadas pelo governo.

Na base da agdo comunicativa, € muito importante que entre o grupo haja um comprometimento
verdadeiro com as regras estabelecidas. Tal comprometimento deve acontecer no nivel da com-
peténcia pessoal dos profissionais e do conceito de equipe.

Uma abordagem sistémica deve ter como propostas levantar o conhecimento dos profissionais
a respeito de suas proprias funcdes, das fungcdes dos outros profissionais e do desempenho da
equipe para conhecer a opiniao dos individuos sobre o proprio trabalho e sobre a organizagao do
trabalho em equipe. O principal objetivo dessa abordagem é conhecer, individualmente, as sub-
jetividades do entendimento sobre a tarefa, a interagdo necessaria, 0 quanto concordam ou nao
com as diretrizes e o quanto compartilham as mesmas opinides.

O processo de acao comunicativa deve buscar: 1. A participacdo de todos os profissionais da
equipe; 2. A compreensao deles em relacdo a orientacdo para o trabalho; e 3. A percepc¢ao, por
meio do dialogo, acerca do quanto o desempenho da equipe se mostra em conformidade com os
propositos do governo (regras estabelecidas).

A participacao dos profissionais deve ser buscada como instrumento coordenador da acéo,
tendo em vista que uma condi¢do para a interagdo € que os integrantes estejam de comum
acordo acerca do que consideram como valido para suas expressdoes e que conhecam in-
tersubjetivamente as pretensdes de validade dos demais. Nesse espago € muito importante
garantir a validade das opinides, para gerar um consenso na conclusdo do processo. E nesse
momento que ocorrem as negociagdes e 0s questionamentos e sao identificados outros sen-
timentos, como contrariedades, incertezas ou anseios.
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Conforme Habermas, a manifestacao de validade perpassa trés condicdes: a condicdo de verda-
de, a legitimidade e adequacao as regras vigentes ou ao estabelecido; e a intencdo de quem fala.
Esse processo comunicativo € extremamente critico quanto a validar o que sera acordado pelo
grupo, considerando o seguinte: a todos os individuos € garantida a oportunidade de expressao por
meio da comunicagao, tomando como base os discursos, os questionamentos e as argumentacgdes.

Um segundo aspecto se refere ao espaco aberto em que a todos os participantes foram oferecidas
as mesmas oportunidades de opinar, interpretar, declarar e justificar suas ideias, tendo em vista
nao desprezar nenhuma ideia a respeito do tema. Nesse espaco permitir-se-a aos participantes
a oportunidade de manifestar atitudes, sentimentos e desejos no sentido de manterem-se fiéis
aos seus sentimentos e desejos, deixando transparecer seu interior. Por outro lado, assegura-se
a possibilidade de os profissionais regularem seus atos, ao agir e influenciar regras e regulamen-
tos: aceitando-as, explicando-as e solicitando-as.

Como base para uma agao comunicativa, a integracédo dos profissionais deve acontecer volunta-
riamente, esperando-se que a mobilizagao da racionalidade seja suficiente para completar a agao
dos individuos em torno de um entendimento.

Estabelecidas as regras de participacédo e o consenso, a agcdo comunicativa consiste em tornar o
esfor¢co do grupo em comum acordo para adesao aos objetivos do trabalho.

O objetivo da intervencao por meio da agdo comunicativa é oferecer caminhos comuns e articu-
lados para os profissionais viverem experiéncias que possibilitem aumentar seus conhecimentos
acerca de suas proprias atividades e dos demais profissionais, com base em uma visio critica da
realidade e da necessidade de se manterem fiéis as diretrizes (regras). Nesse sentido, a partir da
realidade que diz respeito a prépria comunidade, os pensamentos e sentimentos (razdo subijeti-
va) orientardo uma participac¢ao ativa dentro de principios de cooperagao.

O processo interativo surge da equipe, exigindo o esforco de todos no que se refere a cumprir
plenamente a realizacao de uma acdo comunicativa com a pretensao de sua validade. A adesao
as diretrizes se concretiza por meio de uma comunicacio simétrica e livre. Tal desempenho se
revela a partir de um processo comunicativo no qual cada profissional € considerado um ator im-
portante na cena de um dialogo, no momento em que é submetido a interpretagao dos outros e
também se abre a possibilidade de criticas as suas préprias interpretacdes.

Assim, a adesao aos objetivos da Unidade Basica de Saude (UBS) deve ser buscada por meio
de um acordo que se desperte no grupo. Os principios e as normas que guiaréo esses profissio-
nais, conforme critérios e redimensionamento do processo de interagdo, resultardo da interacao
do grupo, obtida em um consenso.
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A acdo comunicativa de Habermas, que tem chamado a atencao de muitas ciéncias, se mostra como
um processo de interacdo que valoriza o sujeito, a partir de sua individualidade, de como ele vé e
percebe o grupo e do quanto se compromete e concorda com as normas apos um processo de inte-
racao, no qual suas opinides e atitudes foram compartilhadas, preservadas e vivenciadas.

Este artigo mostrou que os problemas de promogao da saude dizem respeito a uma discussao
multidisciplinar que pode dar conta da situagao. O conceito da agdo comunicativa pode ser utilizado
nos servicos de saude, a fim de que atitudes e comportamentos se voltem as praticas criativas e
humanizadas, que se refiram a inclusao, respeitando limites e diferencas profissionais.

Em conformidade com a teoria da acdo comunicativa, o texto demonstrou que envolver a equipe
ativamente na construgdo de um acordo em torno dos principios das UBS permite capacita-la
nao apenas em torno do desempenho desejado, mas também na interpretacdo e autoavaliagéo
de suas praticas.

O conceito da agdo comunicativa se mostra suficiente para que atitudes e comportamentos se
voltem as praticas criativas e humanas. Diante das transformagdes impactantes que atingem o
Sistema Unico de Saude (SUS), uma direcéo para sua viabilidade social e econémica exigira da
area da saude uma abordagem multidisciplinar que complemente os seus propositos.

O futuro da humanidade e os esforcos empenhados para solu¢cdo dos seus problemas passara
pela interacado que leve a acordos sociais para a producdo e o consumo de bens e servicos. A
area da saude esta sendo desafiada a manter um modelo no qual o significado se baseie na co-
laboracéo de todos os elementos da sociedade envolvidos.

Na busca por um modelo social mais justo, mais responsavel e que arrisque menos o futu-
ro das pessoas, 0 agir comunicativo propde um significado para as relagbes dos homens,
baseando-se no dialogo, na integragao e na cooperagao, apontando uma nova diregdo para
profissionais, pacientes e sociedade.
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