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Em 2011, o problema dos transplantes foi um topico que suscitou bastante atengdo mediatica,
constituindo-se como um assunto algo recorrente, comparado com anos anteriores. Aqui, que-
remos perceber que tipo de tematizacao foi seguido em 59 artigos selecionados em 2011 e que
fontes de informagao foram interpeladas para a construgdo de uma noticiabilidade que colocou
esse topico no debate publico. Este trabalho insere-se numa investigagdo mais ampla que co-
mecou em 2008 e que, até finais de 2011, reuniu uma amostra de 6.305 artigos noticiosos sobre
saude publicados na imprensa generalista portuguesa.

PALAVRAS-CHAVE: COMUNICACAO EM SAUDE « JORNALISMO DE SAUDE « TRANSPLANTES -
FONTES DE INFORMACAO * TEMATIZACAO

In 2011, the transplant problem was a subject that required much attention by the media, beco-
ming an usual matter, if compared with previous years. Here, we want to understand the type of
thematization made in the 59 news articles gathered in 2011 and what type of news sources were
contacted to built the newsworthiness that placed this topic in the public debate. This work is part
of a wider investigation that begun in 2008 and gathered 6.305 news articles about health, publi-
shed in the Portuguese general press until 2011.

KEYWORDS: HEALTH COMMUNICATION « HEALTH JOURNALISM « TRANSPLANTS « NEWS
SOURCES « THEMATIZATION

En el ano 2011, el problema de los trasplantes fue un topico que generd bastante atencién de los
medios de comunicacion, constituyéndose como una cuestion recurrente, si la comparamos con
afnos anteriores. Aqui, queremos descubrir que tipo de tematizacion se hizo en los 59 articulos
seleccionados en el afio 2011 y que fuentes de informacion fueron interpeladas para la construir
una noticiabilidad que posiciond este topico en el debate publico. Este trabajo se insiere en una
investigacion mas amplia que comenzo6 en 2008 y que, hasta finales del 2011, reunié una muestra
de 6.305 articulos noticiosos sobre salud publicados en la prensa generalista portuguesa.

PALABRAS-CLAVE: COMUNICACION EN SALUD + PERIODISMO DE SALUD * TRASPLANTES -
FUENTES PERIODISTICAS * TEMATIZACION
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ma parte relevante da literatura da comunicagdo em saude trata a tematica da “doenca”.

Ha uma perspectiva dominante que sugere que a comunicagado tem um papel central na
adaptacdo humana, individual e grupal aos diferentes niveis de risco em matéria de saude, bem
como ao tratamento de situacgdes ja instaladas. Uma comunicacdo adequada parece concorrer
para a redugao dos riscos, a prevencéao, a detecgao e o diagndstico das doengas, bem como para
o seu tratamento e a sobrevivéncia. A literatura fala, alias, do papel da comunicacao na promog¢ao
de um estilo de vida saudavel e livre de doencgas, sendo de realcar, nesse contexto, o papel dos
media enquanto importantes responsaveis pelo desenvolvimento da consciéncia social sobre as
doencas mais prevalentes e pela promocao de uma literacia em saude.

A comunicagao em saude € um campo disciplinar relativamente recente e em constante evolu-
cao. Apresenta uma abordagem multidisciplinar (Schiavo, 2007, p. 11) e caracteriza-se por um
registo predominantemente intervencionista, proporcionando algumas mudancas na “esfera dos
comportamentos individuais e dos estilos de vida (Zoller; Dutta, 2008, p. 11). Vicky Freimuth
e Sandra Quinn (2004, p. 2053) entendem comunicagdo em saude como “o estudo e o uso de
métodos que permitem influenciar as decisdes individuais e grupais de modo a melhorar a saude
dos cidadaos”. Desse ponto de vista, pode afirmar-se que um dos fundamentos da comunicagao
em saude esta na compreensao da influéncia da comunicagdo humana mediada na prestacao e
promogao de cuidados de saude as populagdes, tendo em consideragéo que este objetivo res-
ponde diretamente a interesses politicos e pragmaticos de promog¢ao da saude e de prevengao
da doenga. Podemos assim, seguindo a perspetiva de Richard Thomas (2006, p. 4), defender
que a comunicacao em saude é uma poderosa “ferramenta da promog¢ao da saude publica”. Nes-
se contexto, Dianne Berry (2007) salienta a importancia da informacédo na tomada de decisdes,
afirmando o seguinte: “sem informagao, ndo ha escolha. A informacgao ajuda o conhecimento e
a compreensao. Da aos pacientes o poder e a confianga para se envolverem como parceiros do
servigo de saude” (Berry, 2007, p. 1).

Este é, pois, um campo cientifico extremamente rico, que inclui o estudo de diferentes niveis e
canais de comunicagao, aplicados a uma grande variedade de contextos sociais. Segundo Gary
Kreps et al. (1998), os niveis primarios de analise da comunica¢cdo na saude incluem a comuni-
cacao intrapessoal, interpessoal, grupal, organizacional e social. Aqui, interessa-nos, sobretudo,
este ultimo nivel, no qual os media desempenham um papel extremamente importante.

Tendo em conta a pléiade de definicbes a volta desse conceito, Renata Schiavo (2007, p. 4) afirma
que todas apontam para o papel dos media na defesa da saude e na melhoria dos resultados indivi-
duais e publicos. Neste processo comunicativo, muitas vezes assente em registos persuasivos, tal
como lembram Scott Ratzan et al. (apud Kreps; Maibach, 2008), € preciso ter em especial atencao
a responsabilidade ética na definicdo da agenda de comunicagdo das sociedades em matéria de
saude, porque tudo o que se noticia tem impacto naqueles que consomem essa informacao.

2 As traducgdes de citagdes de autores de outros idiomas sdo da nossa autoria.
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Tendo em conta a pléiade de definicbes a volta desse conceito, Renata Schiavo (2007, p. 4) afirma
gue todas apontam para o papel dos media na defesa da saude e na melhoria dos resultados indivi-
duais e publicos. Neste processo comunicativo, muitas vezes assente em registos persuasivos, tal
como lembram Scott Ratzan et al. (apud Kreps; Maibach, 2008), € preciso ter em especial atengao
a responsabilidade ética na definicdo da agenda de comunicacédo das sociedades em matéria de
saude, porque tudo o que se noticia tem impacto naqueles que consomem essa informacéo.

No contexto de criagao de noticiabilidade em saude, sera tdo importante anunciar o que acontece
como produzir relatos que se assumam como prevencao relativamente aquilo que pode aconte-
cer. Eis uma tematizacido importante, quando se fala em doencas e que é frequentemente desva-
lorizada no discurso jornalistico.

Ao procurar o significado de “prevenir’ num dicionario, salientam-se ideias como: “preparar, che-
gar antes de, dispor de maneira que evite (dano, mal); impedir que se realize”, entre outras ex-
pressdes semelhantes (Ferreira, apud Czeresnia, 2003, p. 4). Ora, prevengao € iSso mesmo:
preparar para a chegada de uma doencga e/ou evitar a sua expansao. Nas palavras de Lise
Renaud e Carmen Rico de Sotelo (2007, p. 216) a comunicagao “constitui um potente motor de
promocao da saude” e, nesse processo, 0 papel da prevencao é imprescindivel. Nessa ordem de
ideias, Gary Kreps (2003, p. 15) explica que a comunicacgéo é essencial para “promover o desen-
volvimento de programas de rastreio na area da saude”, assim como para incentivar o publico a
detetar precocemente qualquer tipo de doenca.

Seguindo o0 mesmo raciocinio, Paulo Moreira (2005, p. 13) entende que “prevenir significa desen-
volver atividades que impegam ou dificultem a chegada de determinada condi¢ao”, salientando que
€ importante conhecer os fatores que influenciam essa condi¢cdo para se poder usar estratégias
mais adequadas. Czeresnia (2003, p. 5) também aborda esta questao e considera que as praticas
de promocéao, a semelhancga das de prevencgao, “fazem uso do conhecimento cientifico e os proje-
tos de promogéo da saude valem-se igualmente dos conceitos classicos que orientam a produgéo
do conhecimento especifico em saude cuja racionalidade € a mesma do discurso preventivo”.

No que diz respeito a essa associacao entre os conceitos de prevencio e de promocao, Czeres-
nia (2003, p. 5) lembra que existe uma linha muito ténue a dividi-los, mas poder-se-a distingui-
-los da seguinte forma: “A compreensido adequada do que diferencia promogao de prevengao é
justamente a consciéncia de que a incerteza do conhecimento cientifico ndo é simples limitagcéo
técnica passivel de sucessivas superagdes”. Ainda assim, estes dois conceitos podem e devem
trabalhar em conjunto, tal como sugere Maria do Céu Antunes Martins (2005, p. 2): “Mais do que
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prevenir a doencga, importa hoje prevenir a saude”. A investigadora defende, pois, que a “promo-
¢ao da saude € uma das chaves deste grande objetivo”.

Relativamente a prevengao em saude, Hugh R. Leavell e Edwin G. Clarck (apud Czeresnia,
2003, p. 4) alertam para a necessidade de uma acido antecipada, “baseada no conhecimento
da histoéria natural a fim de tornar improvavel o progresso posterior da doenga”. De acordo com
Czeresnia (2003, p. 4), a prevencao em saude baseia-se, entdo, em ag¢des que se definem como
“‘intervengdes orientadas para evitar o surgimento de doencas especificas, reduzindo sua inci-
déncia e prevaléncia nas populacdes”.

Perante esta situagao, Janaina Pacheco (2005, p. 9) real¢ca o papel dos media na prevencao,
acreditando que “é por meio de informag¢des com qualidade e ética que poderemos mudar as
atitudes e comportamentos, bem como transformar a sociedade”. Nessa linha, Kreps (2003) re-
conhece o papel importante das noticias de saude na prevencgao, detecgao e diagnosticos das
doencas. Ja Alan Radley et al. (2006) acrescentam o seu papel na ado¢ao de estilos de vida sau-
davel. A esse respeito, Felisbela Lopes et al. (2012, p. 132) acrescentam que

toda a comunicagdo desenvolvida no sector da saude (...) tem a grande responsabili-
dade de, primeiro, determinar quais sdo os conteudos informativos adequados as situ-
acdes e aos publicos-alvo e, depois, preparar essas mensagens de modo a promover,
efetivamente, a saude e prevenir a doenca.

Corroborando aquilo que veremos mais adiante, Pacheco (2005, p. 10) salienta a desvalorizagao
da prevencao por parte dos media, escrevendo o seguinte: “As informacgdes transmitidas sobre
saude, principalmente referindo-se a saude publica, deixam a desejar em relagéo a transparén-
cia, educacéo e, principalmente, prevencédo”. Com efeito, na analise de Lopes et al. (2012), con-
firma-se que a prevengao € um tema desvalorizado na imprensa portuguesa, representando uma
infima parte da cobertura mediatica da saude, com registo de um decréscimo entre 2008 e 2010,
aliando a esse facto a reduzida percentagem de eventos divulgados por antecipag¢ao, associada
igualmente a prevencao.

Embora haja excegdes, atualmente as noticias no campo da saude tendem a ser encaradas como
um produto que tem o dever de ser comercializado. Neste sentido, a saude em si é vista como
mercadoria, pelo que ndo é aconselhavel o desenvolvimento de mecanismos de prevencao e pro-
mocao da saude. Talvez por isto, Cynthia R. Bydlowski et al. (2004, p. 22) defendam que os media
‘raramente ouvem os movimentos populares de saude, enfermeiros ou paramédicos que difundem
praticas inovadoras promotoras de saude”, procurando-se “noticias contundentes e negativas”.
Também Fernando Lefévre (apud Bydlowski, Westphal; Pereira, 2004, p. 22) partilha essa opinido,
quando defende que os media veem a saude como a “auséncia da doencga”, apoiando o consumo
de determinados produtos como cura para as ditas doencas. Em consequéncia dessa atitude, os
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meios de comunicacdo da massa acabam por refor¢ar “uma visédo curativa e biomédica do proces-
So saude-doenca, nao propondo uma agao que dé conta das causas das doencgas, como propoe a
promocao da saude” (Bydlowski; Westphal; Pereira, 2004, p. 22).

No processo produtivo de informagao, ha um elemento que sobressai: as fontes de informacao.
Tal como o acontecimento determina o agendamento noticioso, também a notoriedade e a valori-
zacao de determinada fonte podem condicionar aquilo que se torna noticia. E incalculavel o valor
de certos “promotores de noticias” (Molotch; Lester, 1993), quer no processo de agenda-setting,
quer ainda no processo de enquadramento escolhido (framing) (Hall et al., 1993; Takahashi,
2010). No caso dos transplantes, a matéria em noticia, em determinada altura do ano, concentra-
-se na regiao centro do pais, porque ali estdo meédicos com grande notoriedade publica e proje-
¢ao mediatica (o cirurgido cardiotoracico Manuel Antunes e um dos pioneiros dos transplantes
em Portugal, Alexandre Linhares Furtado), que empurram determinados factos para as paginas
de jornal, condicionando seu enquadramento.

Como qualquer fonte de informacgao, as fontes de saude procuram influenciar a agenda mediatica
e 0 processo de producao das noticias, a fim de criarem esquemas de interpretacao social dos te-
mas que lhes interessam. Esta relacéo entre fontes e jornalistas nem sempre € pacifica no terre-
no e nao reune entendimento inequivoco pelos investigadores que a observam. Ha tedricos que
colocam um substancial poder do lado das fontes: Leon Sigal (1973) defende que os conteudos
noticiosos dependem daquilo que as fontes transmitem, através de canais diversos (informais, de
rotina, de iniciativa); Melvin Mencher (1991, p. 282) afirma que as fontes se constituem como “o
sangue” do jornalista; Manuel Carlos Chaparro (2001, p. 43) sustenta que “na hora de escrever,
a perspectiva das fontes influencia inevitavelmente a decis&o jornalistica”; outros defendem a
superioridade dos jornalistas concretizada na edicdo dos textos em que escolhem determinado
enquadramento (Serrano, 1999); outros colocam essa relacdo em equilibrio, embora sempre
precario: Herbert Gans (1979, p. 116) fala de uma “dang¢a” em que as fontes procuram o acesso
aos jornalistas e os jornalistas procuram o acesso as fontes. E com esse posicionamento de uma
certa proporcionalidade, a qual segue uma perspetiva construcionista, que mais nos identifica-
mos. Para que tal conjungao se torne possivel, € necessaria a unido de duas vontades: que haja
interesse dos jornalistas pelas questdes da saude e disponibilidade das fontes para fornecer a
informacgao necessaria. Esses dois fatores tém vindo a intensificar-se com o passar do tempo.

Essa atragao das fontes da saude pelo espaco publico é, alias, notdria na crescente “medica-
lizagdo” do discurso mediatico (McAllister, 1992). Diversos sao os autores que trabalham esse
fendbmeno social recente e relevante que é a “medicalizacdo” da vida das sociedades. Este con-
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ceito parece ter origem na crescente influéncia da medicina na forma como os individuos veem
e interpretam a realidade, agora muito focada nos problemas da saude individual e coletiva. Ora,
aparentemente, os media parecem ter tido um papel fundamental no desenvolvimento dessa
realidade “medicalizada”, uma vez que aceitaram e reproduziram o discurso “medicalizado” das
fontes da saude. Segundo Matthew McAllister (1992), essa facilidade de reproducao do discurso
das fontes da saude resulta, em primeiro lugar, da concordancia entre o valor da objetividade
jornalistica e as perspectivas “medicalizadas” suportadas cientificamente; em segundo lugar, da
grande dependéncia do jornalista relativamente a essas fontes, pelo seu elevado grau de espe-
cializagao; e por fim, das préprias necessidades retéricas do jornalismo.

A importancia de quem diz e o que diz deve-se ao fato de no jornalismo, em especial no jornalismo
de saude, a fonte assegurar a autenticidade da informac&o. No caso das noticias cientificas, a fonte
nao fornece um simples testemunho, mas, em geral, diz algo a partir de um lugar que Ihe confere
autoridade para dizé-lo, tornando verossimil o que € enunciado. No campo da saude, as figuras
do médico e do cientista/investigador em saude sao determinantes. Se, além do seu titulo, a fonte
também for um representante de uma organizag¢ao ou associagao em saude, essa condi¢cido da-lhe
autoridade para representar coletivamente os seus pares, como se a sua voz fosse a de muitos.

O propdsito da informacéao equilibrada, no campo da saude é uma intengdo que encontra alguns
entraves, uma vez que descobrir fontes dispostas a falar e a contar as suas “estorias” constitui,
por vezes, uma tarefa ardua, como refere um estudo de Darrin Hodgetts et al. (2008). Nesse
contexto, torna-se indispensavel a construcido de relagdes consistentes com fontes acessiveis,
crediveis e fiaveis. E, talvez, por esse motivo que as fontes governamentais e as instituicdes
prestadoras de saude (ditas fontes oficiais e as fontes institucionais especializadas) tendem a
ser as fontes mais contactadas pelos jornalistas. Além de terem o titulo de uma autoridade em
saude e de serem fontes importantes para os jornalistas, assumem uma condi¢do diferenciada
no campo jornalistico, atuando muitas vezes como “intelectuais-jornalistas” (Bourdieu, 1997), de-
vido ao treino que vao tendo no contato com os jornalistas. Essas fontes, por norma, anunciam
ou comentam o que acontece. Quase nunca se apoderam de um discurso de prevencgao ou de
educacdo para a saude. Representam instituicdes e falam com a autoridade de quem assume
um coletivo de pessoas. Os jornalistas apreciam-nas pela credibilidade que lhes € reconhecida e
pela pratica que tém em falar com os media.

Nesta relagdo de confianga que se vai criando entre os jornalistas e alguns grupos de fontes de
informacao (normalmente fontes organizadas), ha um aspeto que obstaculiza um relacionamento
mais fluido e mais ativo: o fato de os jornalistas especializados em assuntos de saude serem, por
regra, muito poucos. Segundo alguns autores, coloca-se aqui em causa um jornalismo mais dina-
mico, dando origem a “health packs” (Dunwoody e Bennett, apud McAllister, 1992, p. 205), “paco-
tes” de informacao que sao partilhados pelos jornalistas no seu proprio meio, isto €, entre colegas
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de profissdo. Como consequéncia, parece existir uma homogeneidade de tdpicos e de angulos.
Essa cooperagao na recolha de dados e no recurso as mesmas fontes parece facilitar o controlo
da informacéo por parte de certas organiza¢des de saude. Por outras palavras, “os media noticio-
sos estdo sempre a procura de conteudos convenientes e conteudos (nem sempre convenientes)
estdo sempre a procura de uma saida nas noticias” (McQuail, 2003, p. 291).

A investigacao aqui desenvolvida, parte integrante do projeto “A doeng¢a em noticia”, procu-
rou estudar a mediatizagdo da saude na imprensa portuguesa, designadamente nos jornais
Pablico, Jornal de Noticias — diario de referéncia e diario popular, respectivamente — e Ex-
presso — semanario de referéncia (amostragem nao-probabilistica de casos tipicos). Entre
2008 e 2011 foram publicados 6.305 artigos sobre saude. Contudo, neste artigo, a pesquisa
deteve-se num campo mais especifico: o tratamento dos “transplantes” durante 2011. Assim,
o corpus diz respeito aos artigos publicados entre janeiro e dezembro de 2011, sendo que,
durante esse tempo, foram recolhidos 1.890 artigos sobre saude nas trés publicacdes em
estudo, mas apenas foram registados 59 sobre “transplantes” (ver quadro 2). Nao se pode
falar aqui de um processo de amostragem propriamente dito, ja que foi considerada toda a
producao noticiosa.

Na analise desses 59 artigos foram considerados os seguintes critérios, variaveis e catego-
rias, na classificacdo dos acontecimentos que sao noticiados:

+  Geografia, ou seja, lugar onde os fatos acontecem: Nacional/internacional; Norte, Centro,
Grande Lisboa, Alentejo, Algarve e llhas; Europa; América do Norte; América Central; Amé-
rica do Sul; Asia e Oceania; Africa.

«  Género jornalistico: noticia, entrevista ou reportagem;

+ Extens&o do texto: breve, médio, extenso;

+ Distancia do texto em relacdo ao acontecimento: antecipacao, dia anterior, mais do que um
dia depois do acontecimento, ponto de situacdo e sem data;

«  Tom do titulo: positivo, negativo, neutro ou ambiguo;

« Tema: prevencéo, investigagao e desenvolvimento, retratos de situagao, situagdes de alarme
[risco, praticas clinicas e tratamentos, negdcios/economia da saude, politicas de saude, outros
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Ja em relagao as fontes de informacgéo utilizadas, fizemos a seguinte classificagéo:

* |dentificagdo: identificadas, ndo-identificadas e andnimas;

. Sexo: feminino, masculino, coletivo e ndo-pessoal;

*  Numero de fontes citadas;

. Geografia: Nacional/internacional; Norte, Centro, Grande Lisboa, Alentejo, Algarve e llhas;
Europa; América do Norte; América Central; América do Sul; Asia e Oceania; Africa;

«  Estatuto: essa categoria foi subdividida em fontes do campo da saude e fontes fora do campo
da saude. As primeiras compreendem as fontes oficiais; as fontes especializadas institucio-
nais; as fontes especializadas nao-institucionais; documentos; media/sites/blogues e pacien-
tes/familiares (sendo que cada uma destas comporta um vasto conjunto de especificagdes).
As segundas integram igualmente fontes especializadas institucionais e especializadas n&o-
-institucionais (também com especificagdes), o cidaddao comum, as celebridades, documentos
e media/sites/blogues.

Tratando-se de um mapeamento extensivo, deu-se preferéncia a analise quantitativa dos dados,
ao nivel da estatistica descritiva. Essa opgao justifica-se com 0 nosso objetivo primeiro de fazer
um levantamento de regularidades, em detrimento de uma formulacéo explicita de hipéteses ou
consequente medicdo da associagao entre variaveis, o tipo de analise que pretendemos desen-
volver adiante.

Quando falam de saude, os jornais ndo se centram excessivamente nas doengas. Em 2011, a percen-
tagem de textos que se debrucam nesse dominio é relativamente baixa, como demonstra o quadro 1.

Quadro 1 — Doengas em noticia entre 2008 e 2011 (dados em %)

Jornais 2008 2009 2010 2011
Expresso 29,2 55,1 38,9 31,9
Publico 32,4 55,4 23,2 25,1
Jornal de noticias 29,4 67,3 20,7 30,9

As doengas oncologicas continuam a ser uma matéria que suscita grande atengcao mediatica, mas,
em 2011, houve, como ja sublinhamos, um tépico que, sendo transversal a diferentes doencas,
também sobressaiu: os transplantes, ou seja, a colheita de érgéos ou tecidos de um individuo (da-
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dor) para outro individuo (recetor). Embora a tematizacédo seja algo idéntica em todos os jornais
(praticas clinicas, politicas e retratos), os assuntos tratados diferem em cada titulo. Abre-se aqui
uma excegao que se concretiza apenas nos jornais diarios, quando estiveram em causa transplan-
tes de doentes com o estatuto de figuras publicas ou a elas ligados. Os casos do irmdo do entéo
primeiro-ministro (que ja havia sido noticia num passado recente), de um elemento da conhecida
banda rock portuguesa Xutos & Pontapés e, principalmente, do filho do futebolista Carlos Martins,
da Selegao Portuguesa, colocaram os transplantes no espacgo publico mediatico, provocando um
certo efeito de agenda-setting que despertou os jornalistas para esta tematica.

Os temas em noticia: quando a prevengao é silenciada

O Expresso, feito ao ritmo semanal, nao orientou, em 2011, a selegao noticiosa para os trans-
plantes, tema que praticamente ignora (ao longo do ano o semanario publicou apenas trés tex-
tos sobre transplantes). Diferente opg¢ao fizeram os jornais diarios, que dedicaram varios artigos
noticiosos a essa matéria: mais no Jornal de Noticias (32 textos) do que no Publico (24 textos).
Daquilo que se noticiou, pouco ou nada se escreveu sobre prevencao.

Percorrendo os textos que falam de transplantes, ndo se nota uma grande variedade temati-
ca. Pelo contrario: a maior parte dos artigos cabe em trés categorias: praticas clinicas, poli-
ticas e retratos de situagdo. Dentro de cada uma delas, cada jornal faz uma selecao distinta
de acontecimentos.

No que diz respeito as praticas clinicas, o Publico deu espaco as reivindicagdes quanto a troca de
um medicamento por um genérico no tratamento de transplantes hepaticos, explicou quem pode
ser dador de rins e como se faz e vive um transplante; o Jornal de Noticias deteve-se nos trans-
plantes hepaticos e de figado, bem como nas dificuldades em fazer um transplante em Portugal.
Quanto as politicas, o Publico falou dos cortes nos incentivos para os transplantes decidido pelo
Ministério da Saude, das demissdes na Autoridade dos Servigos de Sangue e da Transplantacao
e do anuncio do regresso a Portugal dos transplantes pediatricos; o Jornal de Noticias reiterou os
cortes no setor, mas também anunciou a criagao/reorganizagao de servigos. Ao nivel dos retratos
de situacao, o Publico contabilizou a colheita de 6rgaos em cadaveres e relatou o quotidiano de
doentes com transplante de diferentes 6rgaos; o Jornal de Noticias destacou o numero de trans-
plantes feitos em Portugal e as caréncias que ai se sentem, a colheita de 6rgédos, o numero de
dadores de medula 6ssea e de doentes a espera da doagcdo de um rim. Abordagens diferentes,
mesmo quando o assunto em noticia tinha por base a mesma tematizacao.

Apesar de se tratar aqui de um topico delicado, sao praticamente inexistentes textos que se de-
brucem em situag¢des de alarme. Por outro lado, também n&o faz parte da agenda jornalistica
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qualquer abordagem centrada na prevencgao, embora se trate de atos clinicos extremamente
complexos. Os transplantes aparecem, assim, como uma fatalidade a que os atores politicos, os
atores da saude e os cidadaos tém de dar resposta enquanto decisores, curadores ou doadores
de d6rgaos, ignorando-se aqui o papel ativo do cidaddao comum para evitar doencas ou do doente
para as combater.

Quadro 2 — Tematizagao dos acontecimentos noticiados
(em numero de artigos)

Tematizacao Publico Jorn'al_ de Expresso Total
Noticias
Investigacao 1 0 0 1
Retratos 2 11 0 13
Situacoes de 0 1 0 1
Alarme
Praticas 9 8 2 19
Negdcios 3 0 0 3
Politicas 9 12 1 22
TOTAL 24 32 3 59

Quando se valoriza o “o qué” e se ignora o “porqué”

A maior parte dos textos séo tratados em forma de noticia. A entrevista € praticamente inexistente
e a reportagem surge numa percentagem de artigos muito reduzida (quadro 3). O meio que adota
mais este género jornalistico é o Jornal de Noticias, fazendo-o a propodsito de tematicas diferen-
ciadas, como ilustra o quadro 4.

Quadro 3 — Géneros jornalisticos dos textos
que abordam os transplantes (em numero de artigos)

Género Publico Jornal de Noticias Expresso
Noticia 18 23 2
Reportagem 4 9 1
Entrevista 2 0 0
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Quadro 4 — Tematizagdo dos acontecimentos
em forma de reportagem (em numero de artigos)

Género Publico Jornal de Noticias Expresso
Noticia 1 4 0
Reportagem 2 2 1
Entrevista 1 3 0

Um trago de destaque nas reportagens que elegem os transplantes como mote é a procura
de vivéncias daqueles que doam (ou procuram doar) e daqueles que recebem (ou estao
a procura de receber) um o6rgao. A este nivel, salientam-se, sobretudo, cidadaos comuns
anonimos. As fontes oficiais e especializadas perdem todo o protagonismo que reunem em
artigos em forma de noticia.

Veio a psicologa e perguntou a Antonio Gongalves se estava consciente dos riscos que ia correr.
Se sabia que podia ficar na mesa de operagdes. Depois veio o médico, que juntou um cenario
mais concreto: e se um dia for atropelado e perder o unico rim com que vai ficar? E depois ain-
da vieram mais trés médicas que o tentaram apanhar ‘em contradi¢cdo’ para se certificarem que
queria doar o rim de ‘livre vontade’. Anda ha cerca de um ano a dizer que sim, que quer abdicar
do seu rim para a mulher (Publico, 7 de maio de 2011).

O 900° transplante de figado aconteceu no fim-de-semana passado. Maria Olinda Gongalves
Rodrigues, de 62 anos, preparava-se para um sabado em familia, em Espinho, quando recebeu
uma chamada do Hospital Santo Anténio. O 6rgdo que aguardava, ha cerca de trés meses, es-
tava disponivel e a cirurgia de transplantagéo iria realizar-se dentro de poucas horas (Jornal de
Noticias, 7 de fevereiro de 2011).

Transplantes: uma realidade noticiada a escala nacional

Os acontecimentos em noticia sobre transplantes tém hegemonicamente o seu palco em territo-
rio nacional. Registam-se apenas dois textos que reportam factos ocorridos em territorio europeu
(um no Jornal de Noticias, outro no Expresso) e quatro que cruzam a nossa realidade nacional
com a internacional (trés no Jornal de Noticias, um no Publico). A este nivel, regista-se uma situ-
acao excepcional: a visibilidade da Regiao Centro, resultante da erup¢ao de uma noticiabilidade
criada a volta de trés factos:

» Do Centro Hospitalar de Coimbra, onde alegadamente algumas criangas com transplante he-
patico sofrem efeitos da troca de um imunossupressorde marca porum medicamento genérico;
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« Da Unidade de Transplantacdo dos Hospitais da Universidade de Coimbra, que reclamava
autonomia por meio da voz de Linhares Furtado, um pioneiro nos transplantes em Portugal,

« Da recolha de sangue promovida pela Fundacgéo de Aurélio Amaro Dinis de Oliveira do Hos-
pital destinada a ajudar o filho do jogador Carlos Martins, doente com leucemia, um caso que
mobilizou a aten¢do mediatica devido ao envolvimento de jogadores da Sele¢ao Portuguesa
de Futebol.

Quadro 5 — Geografia dos acontecimentos nacionais em noticia

" J Id
Ambito Publico orn’a. € Expresso Total
Noticias
Nacional/Global 13 9 1 23
Norte 2 6 0 8
Centro 4 6 0 10
Lisboa e Vale
4 5 1 10
do Tejo

Fontes de informacgao: entre o discurso oficial e as queixas dos pacientes

Nos artigos que falam de transplantes, a maior parte das fontes ¢é identificada. Nao é um jornalis-
mo que explore fontes andénimas que, ocultando uma identidade, passam informacao conspira-
toria. O numero de fontes ndo-identificadas que falam ligadas a uma instituicdo sem apresentar
nome é residual.

Quadro 6 — Identificagcdo das fontes de informagao
nos artigos noticiosos (numero de fontes)

J Id
Fontes Publico orn'a_ € Expresso
Noticias
|[dentificada 63 69 14
Nao identificada 10 11 4
Fontes anénimas 0 0 0
TOTAL 73 80 18
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Em termos de género, ndo ha um desequilibrio tdo acentuado quanto aquele que se havia assi-
nalado em analises anteriores de textos sobre a saude (Lopes et al., 2011). E certo que continua
a existir um predominio de fontes masculinas em todos os jornais, mas nota-se uma maior visibi-
lidade de interlocutoras mulheres nos diarios. O semanario Expresso continua a declinar-se com
a voz dos homens.

Quadro 7 — Sexo das fontes de informacéao
nos artigos noticiosos (numero de fontes)

|
Sexo Publico Jorn’a. de Expresso
Noticias

Masculino 29 37 11
Feminino 19 25 1
Nao sei 2 3 0
Colectiva 7 6 5
Nao pessoal 16 9 1
Outro 0 0 0

Tal como os acontecimentos sdo predominantemente nacionais, também as fontes citadas nos
jornais seguem a mesma geografia. A esse nivel, os jornalistas preferem ouvir pessoas que falem
a escala do pais. Exemplo: ministro da Saude. Quando se procuram fontes ligadas a determinado
local, ha uma preferéncia por aquelas que estéo situadas em Lisboa. O Jornal de Noticias, tendo
a sua redacao central no Porto, valoriza fontes que vivem na Regido Norte. No caso dos trans-
plantes, ha aqui uma certa visibilidade de interlocutores da Regido Centro, a qual ndo se encontra
em textos de saude que se debrugam noutra tematizacao. Isso deve-se ao facto de a noticiabili-
dade desse tépico ter integrado acontecimentos que tiveram como palco a cidade de Coimbra, o
que, por arrastamento, levou os jornais a procurarem fontes ligados a esses factos.
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Quadro 8 — Geografia das fontes de informacéao
nos artigos noticiosos (numero de fontes)

Regiao Publico Jﬁ;;ili:se Expresso
América do Norte 0 1 0
Asia e Oceania 0 1 0
Europa 0 2 0
Nacional Global 44 22 6
Norte 4 18 0
Centro 5 5 1
Lisboa e Vale do Tejo 7 21 3
Alentejo 1 0 0
Algarve 0 1 0
N&o sei 12 9 8
TOTAL DE FONTES 77 80 18

Dentro do campo da saude, as fontes oficiais continuam a dominar o discurso jornalistico sobre
saude. Também no caso dos transplantes. A esse nivel, os politicos (com cargos no governo, so-
bretudo) e os administradores e diretores de centro de saude tém prioridade. Embora as citagbes
nNao sejam excessivas, aqui e ali, encontra-se a voz de assessores oficiais (trés no Publico, um no
Jornal de Noticias). No entanto, o grupo mais ouvido pelos jornalistas sao as fontes especializadas
institucionais, aquelas que falam em nome de um grupo. Dentro delas, os médicos e os pacientes
organizados em associag¢des sao aqueles que tém prioridade no discurso jornalistico. Os outros
inexistem. As fontes especializadas n&o-institucionais falam, sobretudo, pela voz dos médicos. Ex-
cecao para os enfermeiros, que sao citados apenas no Jornal de Noticias por trés vezes.

Fora do campo da saude, os pacientes e os familiares dos pacientes que esperam ou ja fizeram
transplantes sao os mais ouvidos. Essa percentagem resulta de reportagens assentes predomi-
nantemente no quotidiano dos doentes. Nos jornais diarios, evidencia-se também uma frequéncia
assinalavel de citagbes de outros 6rgaos de comunicagao social (Publico e Jornal de Noticias
citam-nos sete vezes cada um), como que a assinalar uma certa logica circular de informacéao
qgue, no que aos transplantes diz respeito, ndo € muito acentuada.
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Quadro 9 — Estatuto das fontes de informacéao
nos artigos noticiosos (numero de fontes)

" Fontes d J Id
Area i ontes ~e Publico orn'a_ € Expresso
informagao Noticias
Oficiais 18 13 5
E.spe.mal.lzad.as 19 20 9
. institucionais
Campo da Saude —
Especializadas
. . 3 7 2
nao institucionais
Documentos 7 4 1
Oficiais 0 0 1
Especiali
. peIC|a.|zad.as ’ 0 0
institucionais
Especializadas ’ 1 0
nao institucionais
Media/si
eq|§/3|tes 7 7 0
noticiosos
F d
ora oc’:ampo Documentos 2 0 0
da saude
Paci
aC|.e-ntesl 8 13 5
familiares
Cidadao comum 0 11 0
Outos 7 1 2
Néao identificavel 0 3 0

Estes resultados sao, alias, consoantes com estudos anteriores (Ru&o et al., 2011). As fontes
oficiais e especializadas institucionais parecem ser dominantes na noticiabilidade em saude, es-
pelhando a sua crescente organizacdo em matéria de assessoria de imprensa, assim como a
dificuldade dos jornalistas em descodificarem a informagcdo médico-cientifica. Isso tem propor-
cionado um poder as fontes oficiais em saude, pouco comum noutras areas. Estas destacam-se
pela capacidade de influenciarem a agenda mediatica, através da preparagdo de comunicados,
conferéncias ou eventos que respondem as necessidades da producdo informativa mediante
a entrega de “pacotes de informacao” previamente trabalhados. E também, na cobertura noti-
ciosa sobre os transplantes, que analisamos, percebemos o papel organizador e tradutor das
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assessorias de imprensa institucionais, ainda que as referéncias diretas ao seu trabalho sejam
raras. Contudo, a presenca frequente de politicos, administradores e diretores de centros de
saude nas paginas dos jornais analisados faz perceber quer a proatividade dessas fontes, quer a
vulnerabilidade dos media ao tratamento da tematica.

Ainda assim, e ao contrario de outros temas, na informacéo sobre os transplantes os pacientes e
familiares foram a terceira fonte mais ouvida, trazendo para o espaco publico a voz dos cidadaos
e humanizando a problematica.

Os media constituem importantes canais para a comunicacido em saude, enquanto produtores e
veiculos de mensagens sociais, cientificas e técnicas com o potencial de dotar os cidadaos de
conhecimentos que facilitam as suas tomadas de decisao. Diferentes estudos (apud Smith et al.,
2009) mostram-nos que, cada vez mais, os media sao entendidos como fontes de informagéao
em matéria de saude pelas populacdes; e que a exposicdo a informacdo mediatica aumenta o
nivel de literacia em saude das sociedades. No contexto da comunicacao das doencas, os au-
tores sugerem, igualmente, que a disseminagao de informacgao atualizada, pertinente e correta,
faz aumentar o empowerment dos cidadaos e tem consequéncias diretas nas taxas de sobrevi-
véncia. No entanto, os estudos revelam também que o excesso de informacédo nos media, a sua
complexidade ou o0 seu pessimismo podem ser prejudiciais ou paralisadores da atuagéo publica
(apud Smith et al., 2009).

No nosso estudo, ficou patente que as doencgas sdo um assunto pouco central a noticiabilidade
sobre saude em Portugal. Dentro desse topico, € dada particular relevancia as doengas oncolo-
gicas (um tema que encontramos, igualmente, referido em estudos internacionais (Kreps, 2003;
Lopes et al., 2012), tendo os transplantes sobressaido em 2011. Na procura de uma explicagao
para a atencao dada a esse tipo de intervengao cirurgica, no tratamento de varias doengas, des-
cobrimos os caminhos da sua noticiabilidade.

Surgindo nas paginas dos jornais como resultado de situagdes ocasionais (uma tomada de po-
sicao de uma fonte, uma reivindicacdo de um paciente, uma reorganizacdo de servicos...), 0s
transplantes sdo trabalhados, sobretudo, em formato de noticia e a partir de trés temas: “praticas
clinicas”, “politicas” e “retratos de situacao”. Apesar da delicadeza do topico, ha, pois, pouco lugar
para reportagens e os temas da prevencao ou situagcdes de alarme sao raros. Predominam as

fontes oficiais e as fontes especializadas institucionais que falam a escala do pais.

Nao obstante o que nos diz a literatura, sobre o papel social dos media e dos jornalistas na comu-
nicacao para a saude, constata-se que a construgao noticiosa n&o € tao linear e organizada como
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se esperaria. As opgoes tematicas e formas de tratamento obedecem a mudltiplas limitagdes, pro-
fissionais e ambientais, que fazem da informagao sobre saude um mosaico de retalhos, fruto da
acao de investigacao jornalistica, certamente, mas, sobretudo, de assessorias organizadas ou
acontecimentos inesperados. A relevante noticiabilidade sobre os transplantes em Portugal, em
2011, n&o resultou de um reconhecimento da sua importancia para a saude publica — por parte
dos media ou das instituicdes de saude —, mas de eventos dominados pelas fontes oficiais/es-
pecializadas institucionais. Em termos de politicas de comunicagao para a saude em Portugal,
isto parece-nos pouco e, em matéria de informagao jornalistica, a situagdo sugere que o campo
precisa de se desenvolver, a servico dos interesses e das necessidades das populacoes.
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