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Resumo

Constatagdes cotidianas no fazer comunicagdo apontam uma distancia consideravel entre a projecéo
da identidade e a percepcgdo gerada, o que evidencia que informar e comunicar sao instancias mui-
to diferentes no processo de relacionamento e de dialogo. Isto € ainda mais radical numa época de
multiprotagonismo, adensamento das fontes de confianca e sobrecarga de mensagens circulantes. E
neste panorama que o presente estudo foi motivado e proposto: reunir, observar, analisar, entender,
esquematizar e auxiliar a aplicar o formato narrativo do storytelling, especialmente aquele baseado na
experiéncia da fonte evocadora. Trata-se de suscitar a rememoracao de histérias de vida e seu entrela-
ce com a trajetdria no tempo de agentes organizacionais. E feita uma analise de conteido audiovisual
institucional de dez organizagdes, pela técnica da analise estrutural da narrativa, e proposta uma matriz
estruturante de elementos em storytelling.

PALAVRAS-CHAVE: COMUNICACAO ORGANIZACIONAL « RESPONSABILIDADE
HISTORICA « MEMORIA ORGANIZACIONAL * STORYTELLING

Abstract

Day-to-day determinations when communicating show a considerable distance between the projection
of the identity and the perception generated, which makes it evident that to inform and to communicate
are very different instances in the relationship and dialogue process. This is even more radical at a time
of multi-protagonism, densification of the sources of trust and an overload of circulating messages. It is
in this environment that this study was motivated and proposed: to bring together, analyze, understand,
schematize and assist in applying the narrative format of storytelling, particularly the one based on the
experience of the evoking source. It concerns the arousal of reminiscence of life histories and their inter-
lacing with the trajectory at a time of organizational agents. An analysis is conducted of the institutional
audiovisual content of ten organizations, through a technique of structural analysis of the narrative, with
proposal of a structuring matrix of storytelling elements.

KEYWORDS: ORGNIZATIONAL COMMUNICATION « HISTORICAL RESPONSIBILITY « ORGANIZA-
TIONAL MEMORY « STORYTELLING

Resumen

Constataciones cotidianas en el quehacer da comunicacién apuntan una distancia considerable entre
la proyeccion de la identidad y la percepcidon generada, lo que demuestra que informar y comunicar son
instancias muy diferentes en el proceso de relacionamiento y de diadlogo. Esto es todavia mas radical en
una época de multiprotagonismo, engrosamiento de las fuentes de confianza y sobrecarga de mensajes
circulantes. Es en este panorama que el presente estudio fue motivado y propuesto: reunir, observar,
analizar, entender, esquematizar y auxiliar a aplicar el formato narrativo del storytelling, especialmente
aquel basado en la experiencia de la fuente evocadora. Se trata de suscitar la rememoracion de histo-
rias de vida y su entrelazamiento con la trayectoria en el tiempo de agentes organizacionales. Realizado
un analisis de contenido audiovisual institucional diez organizaciones, a través de la técnica del analisis
estructural de la narrativa, se propone una matriz estructurante de elementos en storytelling.

PALAVRAS CLAVES: COMUNICACION ORGANIZACIONAL » RESPONSABILIDAD HISTORICA -
MEMORIA ORGANIZACIONAL « STORYTELLING
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H a uma lacuna entre as intencdes dos profissionais e de suas organizacdes e a efetiva atra-
cao e retencdo de conteudos e transformacao de publicos de interesse. Mesmo com a
crescente parafernalia tecnoldgica dos ultimos tempos, existe uma distancia consideravel entre
a projecao da identidade e a percepcao gerada. Este embate faz aflorar um dilema até bem co-
nhecido na area: informar e comunicar sao instancias diferentes no processo de relacionamento
e de dialogo, o que é ainda mais radical numa época de multiprotagonismo, adensamento das
fontes de confianca e sobrecarga de mensagens circulantes. E nesse panorama que o presente
artigo foi motivado e proposto: como busca por inspiragédo e por uma nova légica de pensamento
na estruturagcédo de conteudos de e sobre organizacdes.

Nossa proposta € reunir, observar, analisar, entender, esquematizar e auxiliar a aplicar o formato
narrativo do storytelling, especialmente aquele baseado na experiéncia da fonte evocadora. Trata-
se de uma logica de estruturacado de pensamento e de um formato de organizagao e difusdo de
narrativas, por suportes impresso, audiovisual ou presencial, com base nas experiéncias de vida
proprias ou absorvidas de um interagente, derivando dai relatos envolventes e memoraveis. O que
se busca é suscitar a rememoracgao de historias de vida e seu entrelace com a trajetoria no tempo
de agentes organizacionais, gerando conteudos mais envolventes, significativos e memoraveis.

Pretende-se organizar e oferecer uma estrutura de analise dessas novas narrativas, com um
olhar de escrutinio sobre conteudos audiovisuais institucionais de acesso publico, por meio da
analise de conteudo, pela técnica da analise estrutural da narrativa de conteudos audiovisuais
institucionais de dez organizacgdes. O processo é encerrado com a oferta de uma matriz estru-
turante de elementos sobre storytelling para equalizar a configuracdo de conteudos nesse pa-
radigma com uma lente de observagéao unica, precisa e sistematizada e com indicagao de uso.

ANALISE DE CONTEUDO AUDIOVISUAL INSTITUCIONAL E EMBASAMENTO
METODOLOGICO

Narrativas sao especialmente relevantes para a analise dos processos organizacionais, por-
gue as pessoas nao simplesmente contam historias, mas as sancionam, as avalizam, as ins-
titucionalizam quando as compartiiham. Por meio da constatacdo pontual de elementos na
observagado da imagem em movimento, busca-se colaborar com o adensamento da produgao
de saber sobre o tema do storytelling diante da diversidade de abordagens correntes e neste
sentido encontrar algum meérito.

Wilson C. Fonseca Junior (2008, p. 280) diz que a analise de conteudo “se refere a um método
das ciéncias humanas e sociais destinado a investigacdo de fenbmenos simbdlicos por meio
de varias técnicas de pesquisa’. Basicamente, recorre-se ao formato como prova de cientifi-
cidade para uma descricdo mais objetiva e sistematica do conteudo manifesto de uma peca
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comunicativa. Adota-se aqui o conceito proposto por Klaus Krippendorf (1990, p. 29)?, para quem
“analise de conteudo é uma técnica de investigacao destinada a formular, a partir de certos dados,
inferéncias reproduziveis e validas que podem se aplicar a um contexto”.

Alguns estudos qualitativos seminais nesse sentido seguiram caminhos longe das escolhas tra-
dicionais da ciéncia e se dirigiram ao uso de cameras na vida cotidiana nos anos 1960, também
pelo surgimento na época de dispositivos portateis ou mesmo pela difusdo crescente nas propa-
gandas comerciais, que comegaram a se infiltrar na vida das pessoas (Schnettler; Raab, 2008,
p. 33). Esses pesquisadores se referem a introducéo gradual e a difusao social das tecnologias
de video no inicio da década de 1980 como uma expansao comprovada de objetos de pesquisa
e um incremento substancial de facilidades para analise. E o universo de possibilidades s6 cres-
ceu desde entdo, com diversas circunstancias de interfaces comunicativas apreendidas pela
videografia, como videoconferéncias, videomensagens, comunicagdo movel por video, siste-
mas de vigilancia por video em centros de controle, interagdes médicas transmitidas por video,
teleaulas, interagdes em escolas, museus e outros espacos publicos, pesquisas de mercado e
estudos variados de inovagao e tecnologia.

Como parte das constatacdes de crescimento e mediatizacdo na contemporaneidade, meios
tecnoldgicos como fotografia, cinema, televisdo, video e computagdo vém-se tornando umas
das principais formas de comunicacdo do conhecimento, especialmente para compreender e
interpretar realidades historicas, sociais e culturais. Alias, a midia audiovisual € algo que “nao
apenas molda, mas inerentemente determina a experiéncia e a memdria, o conhecimento, a
acao e a imaginacao de compreensao social e histérica” (Schnettler; Raab, 2008, p. 39-40). Os
videos oferecem uma oportunidade de capturar as agdes e submeté-las a um escrutinio repeti-
do, revendo o conteudo e centrando a atengao em diferentes pontos a cada oportunidade.

Dentro da vis&o de Biber (apud Bauer, Aarts, 2008, p. 53), depois de uma analise estritamente
tedrica, busca-se o delineamento do corpus, com a compilagdo do espectro de conteudo. Ro-
land Barthes (2006, p. 96) define corpus como “uma colegao finita de materiais, determinada
de anteméao pelo analista, com arbitrariedade, e com a qual ele ira trabalhar”, valendo para
escolhas de conteudo em texto, imagem, musica e outros materiais como significantes da vida
social — preferencialmente ndo misturados. Os conteudos devem, entdo, ser coletados a partir
da estrutura organizada na tabela 1.

2 Tradugao nossa.
3 Tradugéo nossa.



ANO 10 © NUMERO 18 ® 2013 ® ORGANICOM

EM BUSCA DE NOVAS NARRATIVAS ORGANIZACIONAIS

Tabela 1 — Descricao da definicao do corpus

Descricao da definicao de corpus

Unico ponto de vista Conteudo veiculado em canais ultraespeciali-
zados de difusao digital
Unico foco tematico Pecas comunicativas nomeadas explicitamen-

te como storytelling
Unica substancia material |Suporte audiovisual digitalizado
Unico ciclo natural 03 de janeiro a 31 de maio de 2012

Fonte: Elaborada pelo autor.

Coleta e enquadramento de dados e inferéncias

Para obtencéo do conjunto de materiais para analise, acionou-se um mecanismo de rastreamen-
to digital de termos, presentes em materiais publicados em plataforma web — especificamente
o servico gratuito Google Alerts*. Além disso, foi feita uma busca por conteudos produzidos por
agéncias e produtoras brasileiras® especializadas em storytelling (desde que disponibilizados
em canal de videos), ao mesmo tempo em que se fez um acompanhamento continuo em grupos
sediados na rede social Facebook®. O perfil @storytellin’, no microblogging Twitter, difusor de
conteudos nos idiomas inglés, portugués, francés, espanhol e italiano, finalizou os pontos de
busca. A codificacido das fontes esta expressa na tabela 2.

Tabela 2 — Codificacao de fonte do material audiovisual

Codificacao de fonte do material audiovisual

01 [ Termos monitorados via Google Alerts
02 |[Perfil Twitter

03 | Grupos do Facebook

04 |Site fornecedores

Fonte: Elaborada pelo autor.

4 O Google Alerts & um servigo online gratuito, fornecido pela empresa Google Inc, que faz uma varredura de termos de
pesquisa escolhidos em todas as publicagdes em paginas da web, artigos de jornal digital e blogs e sempre, ao encon-
trar novos resultados, os envia por e-mail ao solicitante. E preciso ter cadastro formal junto aos produtos Google, que
neste caso foi realizado com o endereco rodrigoscogo@gmail.com, ativado especialmente para a tarefa. Veja mais sobre
a politica de uso em https://support.google.com/alerts/bin/answer.py?hl=pt=-BR&answer175925=&topic28415=&parent-
28413&rd=1.

5 O monitoramento de conteldo publicado aconteceu nos websites das empresas brasileiras The Alchemists (http://www.
thealchemists.com/blog) e Lukso Story & Strategy (http://www.lukso.com.br/site).

6 Para mais informacgdes sobre os grupos, consultar suas paginas de interagao: Storytelling Transmedia (http://www.face-
book.com/groups/198082870240829) e Era Transmidia (http://www.facebook.com/groups/transmidia).

" Para visualizar o tipo de informacgao veiculada pelo perfil no Twitter, basta visitar https://twitter.com/#!/storytelling.
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Foram listados no periodo trinta videos. A este contingente foi aplicado um sorteio aleatério com
saltos simétricos de trés conteudos. Ou seja, para cada trio de videos cronologicamente agrupa-
dos, o primeiro e o terceiro foram excluidos, resultando em dez materiais audiovisuais®. A tabela 3
organiza esse conjunto de pecas por empresa, tipo e duracdo, bem como sinaliza sua codificacao.

O conjunto de pegas comunicativas foi selecionado, registrado e transcrito segundo dimensdes
visual e verbal, e depois foi feita uma analise de elementos constitutivos da histéria, na forma de

voz narrativa, sequéncia no tempo, ambientacao, personagens e estrutura valorativa.

Tabela 3 — Codificagcao de material audiovisual indicado como storytelling

Caodigo Empresa Tipo Duragao
01 Caixa Videopublicitario institucional de memoria 1min
02 |Allianz Video de projeto institucional 1min25s
03 |[Roche Video de projeto de responsabilidade social | 1min29s
04 |Laboratorio Fleury |Video publicitario institucional 30s
05 |Campari Brasil Video de projeto de memadria empresarial 3min3s
06 [Metr6 Sao Paulo Video publicitario institucional 45s
07 |TAM Video de projeto de memdria empresarial 1min
08 |Vale Video de projeto de seguranga no trabalho 4minbs
09 |[Coca-Cola Video de projeto de responsabilidade social |2min42s
10 |Fiat Video de projeto de memadria empresarial 2min38s

Fonte: Elaborada pelo autor.

A seguir, constam, a titulo de duas analises de conteudos individualizadas.

Video da Allianz

Por meio de post em grupo especializado no Facebook, veio a indicagao de projeto institucional
“‘Deixe seu conselho. Compartilhe sua experiéncia”, implementado pela empresa de seguros
Allianz. Trata-se da coleta de dicas de cidadaos, mediante um website especifico, com vistas a
aumentar a seguranga e o bem-estar das pessoas. Nao ha vinculo obrigatoério entre depoente
e a empresa, tampouco necessidade de qualquer mengao sobre o tipo de servico prestado na
area seguradora. Os aconselhamentos sao enviados por texto, em formulario préprio, e depois
gravados pela equipe do projeto para disponibilizacédo na internet. O caso divulgado no grupo da
rede social mencionada € do narrador Wagner.

A voz narrativa desse video de projeto institucional tem evocacéo de fala vinda diretamente do

8 Todos os materiais audiovisuais digitalizados que foram sorteados para a analise detalhada estao disponiveis para visu-
alizagcao completa no link agrupado http://www.youtube.com/watch?v=ITV_biOni-k
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protagonista da histoéria. O relato do vivido acontece sem intermediarios, com pequenas inter-
vengdes somente no inicio e no final da gravacao pelo produtor ou diretor da pe¢ca comunicati-
va, em fala quase inaudivel. O repertério é cotidiano, com conjugac¢des verbais fora de normas
gramaticais e com contragdes de palavras como “cé&” para indicar “vocé&”, dando tom coloquial,
proximo da conversa do dia a dia, num estilo confessional. O gaguejo ou troca de palavras du-
rante o relato, sem haver nenhuma edi¢céo posterior, remete a intencédo de veracidade do depoi-
mento. O narrador € um cidadao comum, sem representacao institucional qualquer da marca
da seguradora. A sequéncia no tempo € de narrativa de tempo passado — ano 2005 identificado
no depoimento, com lembranca de fato ocorrido com o narrador. E oferecido como “conselho”,
dentro da proposta do projeto da seguradora, o reconhecimento da possibilidade de acontece-
rem imprevistos e da importancia de ter alguém disponivel para ir atras das pessoas envolvidas
num determinado incidente. No caso, o narrador Wagner e um grupo de amigos foi envolvido
num acidente de automovel e ele, por questdes explicadas no video, entende haver morrido. A
histéria tem inicio, meio e fim, ainda que com lacunas para agilizar o relato e deixar um sentido
aberto para a imaginagao do espectador.

Quanto a ambientagdo, ndo existe nenhum outro elemento visual de vigor, além do narrador
em close-up. Um muro coberto por vegetagcdo aparece ao fundo, com imagem desfocada. O
angulo lateral da gravagao busca dar intimismo, como se o espectador estivesse escutando e
partilhando a histéria como voyeur. Como personagens, ha o Wagner como principal — narrador
e protagonista da historia contada —, com aparigdo sem relevancia dos demais amigos envolvi-
dos no incidente, mas sem nominacdo ou caracterizagcdo. Como segunda voz, ha o diretor da
peca comunicativa como um registro do carater ao vivo e sem cortes do depoimento. Nao ha
assinatura institucional.

Sobre a estrutura valorativa, € interessante registrar que a historia relatada de ocorréncia de
transito e mesmo a faixa etaria jovem e o estilo despojado do narrador sdo marcas retéricas para
concluir sobre a importancia de contratar um seguro — uma seguranga, ja que nunca se sabe
quando algo pode ocorrer. A simplicidade do relato cumpre o papel de aproximar o espectador
da historia, sem vocabulario erudito ou formal, conotando uma pureza ou genuinidade no depo-
ente como alguém que fala a verdade e nao incorre em artificialismos que afastam o espectador
ou colocam em duvida a sinceridade da historia.

Video da Vale

Num projeto voltado para a seguranga e o bem-estar de seus empregados, a mineradora Vale
promoveu em julho de 2011 o “dia de reflexdo”. Durante uma hora, todos os que trabalham nas
unidades da empresa foram convocados a parar suas atividades para refletir sobre a importan-
cia da segurancga para a vida. Um video foi produzido especialmente para a ocasido, no qual



ANO 10 © NUMERO 18 ® 2013 ® ORGANICOM

EM BUSCA DE NOVAS NARRATIVAS ORGANIZACIONAIS

pessoas falavam de seu amor por outras pessoas, da ocorréncia de algum incidente que levava
a morte e da saudade que tinham delas por consequéncia. Todos os depoentes nao eram fun-
cionarios da Vale. A intencéo era despertar para o uso de equipamentos individuais de protecéo
no expediente de trabalho. Esse material chegou ao conhecimento desta pesquisa pelo monito-
ramento do Google Alerts.

A voz narrativa é de relato do vivido diretamente feito pelos narradores das experiéncias. Os
letreiros de condugao do conjunto de histérias de luto com perguntas e mais a logomarca final
representam a voz institucional do conteudo audiovisual, mas em tom absolutamente sutil. A
sequéncia € de narrativa de tempo presente em todos os depoimentos, rememorando mortes
entre familiares ocorridas no passado. Os sentimentos sao atualizados a luz do luto, da ausén-
cia, da saudade. As perguntas condutoras da narrativa institucional sao no tempo presente com
intencdo de mudanca de atitude futura. Nao existem marcadores de tempo cronolégico — todas
as historias trazem sensacao de recéncia imediata, dado o tema.

Em termos de ambientacao, o foco é extremo nos depoimentos de vida, com for¢ga emotiva, em
suas especificidades de som, de olhar, de gestos, de expressdes labiais. A presenca de tomadas
de camera transitando entre planos proximos distintos busca gerar intimidade do espectador. O
cenario inexistente durante os relatos, de fundo preto com pequena luminosidade, também ser-
ve ao proposito intimista. Breves elementos em imagem estatica de folha no ché&o, parte de la-
pide, inscrigdo “sauda...” foram empregados para gerar lembranca de cemitério, na transicdo do
tema durante o argumento. Quanto a personagens, sdo 21 narradores, intercalados em partes
semelhantes das suas evocacdes e em planos de filmagem distintos. H4 uma evidente diversi-
dade de tipos humanos, até para mostrar que a morte e o luto sao inadiaveis para todos os tipos
de pessoas, independentemente de racgas, géneros, faixas etarias, tracos culturais no vestir,
idiomas. A assinatura com logomarca funciona como 22° personagem, desvendado ao final do
conteudo audiovisual como autor dos letreiros-pergunta que conduzem o raciocinio e dividem as
partes dos depoimentos transmitidos. Todas as pessoas ja falecidas lembradas pelas historias
também sido personagens, embora sem caracterizagdo, nome ou aparicao por foto — com uma
unica excegao, cuja imagem é mostrada em carteira de identidade.

Na estrutura valorativa, é importante ressaltar que o argumento da saude e segurancga, que teria
tendéncias racionais de uso de equipamentos de protecdo, atendimento da legislagéo vigente
e outros indicadores quantitativos e logicos, cede espaco para a narrativa da sensibilidade. A
intencao retdrica é inspirada no que acontece na auséncia de saude e seguranca e nos efeitos
para os familiares das pessoas. Trata-se de uma proposta inteligente da mineradora em projetar
o futuro da falta e da saudade para estruturar um presente de maior responsabilidade no exerci-
cio do trabalho. O forte apelo emotivo cativa a atencédo, mesmo pela experiéncia de desconhe-
cidos, ja que se trata de uma sensacao universal. Ha sobreidentificagdo com os variados tipos
de histéria de perda, chegando a diferentes tipos de espectadores na mobilizagdo de tempo.
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A conclusao moral é que aquele que nao utiliza equipamentos de protecao no trabalho e é levia-
no com a propria vida tende a ser mal visto ou mal interpretado pelos demais, porque seu ego-
ismo causa dor naqueles que lhe querem bem, evidenciando a interdependéncia das pessoas
e do mundo como um todo.

PROPOSTA DA MATRIZ ESTRUTURANTE DE STORYTELLING

A partir dos videos analisados, buscou-se a formatagdo de uma matriz de elementos estrutu-
rantes de storytelling. Sugere-se a existéncia de determinadas caracteristicas praticamente im-
prescindiveis de serem consideradas pelos comunicadores na hora de planejar, criar e produzir
conteudos audiovisuais institucionais nesse tipo de formato. Organizou-se um diagrama com
dados cruzados, como se vé na tabela 4. Nela, constam na horizontal os cédigos dos dez videos
analisados e na vertical uma série de dez pontos de caracterizagao tipicos do storytelling, a sa-
ber: tom confessional; narrativa em primeira pessoa; relato lacunar; fala lateralizada; repertorio
coloquial; exposicao de vulnerabilidade; proposta inspiracional; universalidade tematica; jogo de
suspense e curiosidade; e vigor emocional.

Tom confessional diz respeito a uma inflexao de voz em ritmo e timbre que parecam simular ou
de fato expor a evocacido de um segredo ou de uma histéria intima, sobre a qual se fala pela
primeira vez em publico e com relativa timidez ou cautela. Ja narrativa em primeira pessoa é a
preferéncia pelo uso dos pronomes pessoais eu e nos nos relatos e pelo uso de verbos conjuga-
dos e pronomes possessivos nesse enfoque. Por relato lacunar entenda-se, sim, a historia ser
rememorada com inicio, meio e fim, mas por vezes economizando em detalhamentos ou fazen-
do pulos temporais para que o proprio espectador preencha os espacos em sua mente, numa
construcido narrativa de sentido aberto (cuja interpretacéo final acontece a partir do imaginario
de cada interagente no processo da contar a histéria). Na fala lateralizada, a busca € por toma-
das de camera em que o narrador esteja posicionado com o corpo ou o olhar em angulo paralelo
ao foco da gravacéo, instigando o espectador a ser um voyeur, como uma bisbilhotice sobre a
conversa alheia. Essa opgédo também influencia na sensagéo de intimismo da narrativa, como se
algo fosse ser confessado sem saber-se que outros escutam, bem como na atribuicdo de vera-
cidade — nao é alguém que fala diretamente para o espectador, com a intengao de convencé-lo
sobre algo; o narrador apenas relata.

O repertdrio coloquial diz respeito a permissao e incentivo para vocabularios mais simples, sem
rebuscamentos estilisticos ou técnicos, 0 que torna a narragdo mais proxima de maior numero
de pessoas e ndo se apresenta como excludente ou arrogante. Ha espaco aqui inclusive para
imprecisdes frente a gramatica estabelecida, neologismos e mesmo gaguejos, interjei¢cdes va-
riadas, repeticdo de palavras ou expressodes. O elemento exposicdo de vulnerabilidade faz parte
da matriz para garantir o direito de uso de historias de fracasso, ou ao menos fora do escopo do
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sucesso e da vitdria peculiares a cultura ocidental. Abre-se possibilidade para caracteristicas de
pessoas ou de desenrolar de fatos que ndo sejam necessariamente meritorias, corretas, bem-
sucedidas, sem imprevistos. As vulnerabilidades, as fragilidades ou os pontos a melhorar do
narrador ou de sua trajetéria podem ser marcas fortes de atribuicdo de transparéncia a histéria
contada. Em proposta inspiracional deseja-se contemplar nas narrativas a intencao do relato de
servir, com o rememorar do passado no tempo presente, como base para consolidar transforma-
cdes na acao futura. A busca de influéncia sobre o efeito final apds a evocacdo do depoimento
€ por motivacdo nos interagentes, por auxilio na visualizagcdo de novos caminhos para seus
dilemas, pela inspiracdo de que outra historia pode ser contada. J&4 com universalidade temati-
ca quer-se dizer da amplitude do tema tratado na histdria, em que a aparicido de questdes que
sejam possiveis e alcancaveis por maior numero de pessoas acabe por dar mais aderéncia ao
contetdo, por ter retido mais a atencdo. E o que se vé nas histérias que envolvem animais ou
bebés, que tém ligacdo com artes e natureza, que contemplam situagdes-chave de ritos e rituais
como nascimento, batismo, entrada na escola, aniversario de quinze anos, formatura, vestibu-
lar, primeiro emprego, promogao, casamento e morte, entre outros. A ideia do elemento jogo de
suspense e curiosidade faz parte dos relatos que prevejam dar conhecimento dos fatos e dos
detalhes para os demais interagentes de forma programada, com identificacdo mais precisa
possivel de cenario, personagens, trama, evento incitante, climax, resolugdo de questdes num
todo coerente dentro do tempo predeterminado de duragao do conteudo comunicativo. Por fim,
0 vigor emocional € a capacidade de a histéria contada despertar afetividades mais profundas
nos interagentes, na forma de sentimentos — explicitos ou ndo — de riso, de alegria, de choro, de
tristeza, de reflexdo, de recusa, de aceite, com intensidade suficiente para nao gerar indiferenca.

Tabela 4 — Proposta de matriz estruturante de elementos de storytelling

Elementos Cédigo dos conteudos audiovisuais selecionados

Tom confessional

Narrativa em primeira pessoa

Relato lacunar

Fala lateralizada

Repertério coloquial

Exposicao de vulnerabilidade

Proposta
inspiracional

Universalidade tematica
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Jogo de suspense
e curiosidade

Vigor emocional

Fonte: Elaborada pelo autor.

Dos materiais audiovisuais institucionais digitalizados, vindos de varias fontes, que serviram ao
estudo de campo, constata-se que 90% contém a maioria dos elementos sugeridos como basi-
lares na construcao no formato de storytelling pela narrativa da experiéncia. Isso é positivo em
termos de confianga nas fontes especializadas, que estao atribuindo corretamente a terminolo-
gia a conteudos que de fato seriam storytelling do ponto de vista da bibliografia de referéncia.
Mas é interessante ressaltar que apenas dois conseguem completar toda a matriz de elementos
— quais sejam as pegas comunicativas da seguradora Allianz e da mineradora Vale, sendo que
outros dois tém nove dos dez itens teoricamente indicados a figurar — os videos “Metré SP — 40
anos” e “Fiat — 35 anos”.

Apenas dois elementos — relato lacunar e proposta inspiracional — estao presentes em todos os
videos analisados, o que mostra o espacgo para incremento nessas narrativas em termos de lapi-
dacdo e maior atratividade. Junto a isso, por outro lado, veem-se caracteristicas que sdo quase
dominantes nos conteudos em foco, quais sejam a fala lateralizada, o repertério coloquial e o
vigor emocional, presentes em 90% dos videos.

Em termos de menor apari¢gdo, mas ainda assim encontrados em 50% dos casos, tem-se dois
elementos: 0 jogo de suspense e curiosidade e a exposicdo de vulnerabilidade. Na primeira
ocorréncia, a explicagao parece muito clara: os relatos de vida gravados da evocacgéao direta da
experiéncia das pessoas nao necessariamente estao estruturados em termos de uma historia
ordenada ou planejada — a memoria vem em turbilhdo e para a narrativa decorrente nao se
escolhem cronologias, etapas, siléncios ou juizos de valor prévios. Assim, as historias ganham
em genuinidade, mas perdem em potencialidade de longevidade do poder de atragao. Ao mes-
mo tempo, é importante considerar que nao existe nenhum video analisado neste trabalho com
duracao superior a quatro minutos, sendo muito mais dificil nesse espago de tempo o desenvol-
vimento de uma histéria com inicio, meio e fim e ainda detalhamentos e fases que permitam o
Jogo requisitado pela matriz. Que a exposi¢céo de vulnerabilidade esteja somente na metade dos
videos, € porque ela constitui tema ainda bastante sensivel em comunicagbes empresariais —
locus pleno de narrativas de éxito e com pouco espaco para as nao-conformidades dentro das
regras estabelecidas, entre outros motivos para resguardar mitologias em torno da infalibilidade
das liderangas e dos fundadores dos negocios. Essa aura de perfeicdo com a qual se revestem
os gestores é dificil de ser superada em nome de figuras mais humanizadas e reais.

Apesar de todos os conteudos audiovisuais selecionados apresentarem voz narrativa com nar-
rador direto, de viva-voz na tela, esse fator ndo € garantia de alcance do elemento narrativa em
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primeira pessoa. O motivo é simples: o depoente pode fazer uma evocacao de histérias de ter-
ceiros nao presentes na cena, utilizando portanto pronomes pessoais e possessivos na terceira
pessoa. De toda maneira, convém assinalar que o elemento fala lateralizada é generalizado en-
tre os conteudos que empregam narracgao direta — ou seja, ndo ha depoimento com olhar focado
na camera. Os materiais de maior indice de alcance da matriz estruturante, quais sejam V2 e V8,
em relacao a voz narrativa, demonstram uma diversidade interessante: o primeiro tem somente
narrador direto, visivel de maneira permanente na tela, e o segundo tem 21 personagens, que
se alternam entre fala direta e voz em off, além da voz institucional da assinatura e de letreiros
condutores do argumento.

Numa analise das formas de aparicdo da sequéncia no tempo nos conteudos audiovisuais se-
lecionados, evidencia-se que 90% dos videos que tém projecédo de futuro também apresentam
exposicdo de vulnerabilidade. Dai depreende-se que, ao mostrar algum tipo de fragilidade do
narrador ou dos personagens da historia vivida, imediatamente os materiais indicam um futuro de
transformac&o, em que o problema possa ser superado. E assim nos materiais V2, V3, V8 e V9.
A vulnerabilidade nao se da como peso ou fato consumado, mas como propulsora de mudanca.

A respeito da ambientagdo, algumas constatagbes sdo importantes. A existéncia de entorno
desfocado no video, embora auxilie na construcdo de um clima de introspeccado e sem outros
fatores de distracido, ndo é condicado para que se dé um tom confessional. Os unicos materiais
que nao apresentam o elemento tom confessional, quais sejam o V1 e o V4, tém, no entanto, o
entorno desfocado. Entre os dois materiais que tém 100% dos elementos da matriz estruturante,
vé-se novamente uma diversidade de opg¢des: enquanto o V2 é feito com entorno desfocado e
aparicao de elementos da natureza, o V8 esta exclusivamente em cenario artificial de estudio.
Ainda que cenario artificial seja utilizado somente em 20% dos videos selecionados — e inclusive
naquele de menor indice de elementos da matriz (40%) como no caso do V1, o que pode de-
monstrar sua pouca adequacao ao formato, ndo é possivel atribuir a essa ambientacido montada
uma relacdo negativa com um bom trabalho final baseado em storytelling.

A proposta da “matriz estruturante de elementos de storytelling” é servir como uma lente sobre
a qual os conteudos audiovisuais de organizagdes podem ser vistos, buscando a maior con-
templacgao possivel de caracteristicas que conformam esse formato narrativo. Tendo clareza da
potencialidade do storytelling e dos requisitos minimos para configuragdo de sua estrutura dis-
cursiva, certamente os comunicadores poderao produzir pecas mais assertivas e diferenciadas
em relagdo ao estilo convencional de informacéo e relacionamento. Naturalmente que a matriz
nao se esgota no presente trabalho e seria necessario testa-la com outros materiais de base e
também adequada para storytelling em suporte impresso.

CONSIDERAGOES FINAIS

Storytelling faz parte de um processo de posicionamento, de expresséo e de troca entre organi-
zagoes e individuos e grupos. Trata-se de um recurso plenamente adequado a um panorama de



ANO 10 © NUMERO 18 ® 2013 ® ORGANICOM

EM BUSCA DE NOVAS NARRATIVAS ORGANIZACIONAIS

reconhecimento da multiplicidade de vozes e do descentramento do sujeito corporativo — onde
as instancias de poder sao flexibilizadas, ha um consideravel aumento de conteudos em circu-
lacdo de diversas fontes e os ambientes de trabalho exigem relacbes mais humanizadas. Em
cenarios como este, comunicacdo de mando e de produtivismo tem alcance reduzido em médio
e longo prazos. Mais ainda, escolhas narrativas, impregnadas deste jeito tradicional de ver o
mundo, podem conter simbolismos que boicotam esforgos de cunho participativo ou dialdgico.

Por isto, storytelling também constitui uma prova de existéncia de um espaco de democracia
e de capacidade de escuta para além da polifonia ou do teor encantador e comprovadamente
magnetizante de suas evocagodes: também pode ser visto como resultado da vontade de com-
partiihamento, da cumplicidade frente ao futuro e da consciéncia sobre a importancia de cada
um na conquista coletiva — mesmo entre agentes cujos objetivos nem sempre sao e serao ali-
nhados, dadas as contradi¢des inerentes as relagdes de trabalho na operacgao capitalista.

As evidéncias da pesquisa de campo parecem animadoras. Ainda que nio se possa falar numa
prevaléncia estrutural nas narrativas da experiéncia pelo suporte audiovisual, e que o mercado
produtor e veiculador esteja ainda sem balizadores na construgao da forma de seus argumentos
por storytelling, ha diversas coincidéncias de uso entre a proposi¢ao teodrica arrolada e a pratica
comprovada. Os elementos na matriz de analise oferecida, apds exaustiva revisao bibliografica,
estao presentes na maioria do material sorteado para escrutinio. Vindos de fornecedores distin-
tos e de organizacdes de segmentos de negdcio diversos, em tempos de veiculagao igualmente
dispares e para tematicas variadas, os videos trazem similaridades de composi¢cao — ainda que
isto possa ser mais uma coincidéncia do que propriamente uma lucidez na aplicagao do recurso.
Claro que o carater inédito e inesperado da esséncia da histéria contada permanecera fora do
controle, bem como a reacgao efetiva do espectador, porque originadas da experiéncia do outro,
contribuinte do sentido e do significado e ndo audiéncia passiva. Isso faz parte do trabalho de
desapego do comunicador que antes imaginava orquestrar o entendimento do mundo sobre pro-
dutos, marcas e organizagdes. Novos tempos, novas negociagdes, novas linguagens.

Por esses fatores, consideram-se o conhecimento, a compreensao e a absorcido dessa nova
l6gica comunicacional como fundamentais numa era marcada pela busca de relacionamentos
sustentaveis. O storytelling pode ser a voz deste novo tempo: conversacional, inclusivo, colabo-
rativo, afetivo, duradouro e memoravel.
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