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Resumo

A histdria se (re)constrdi também no presente, através das rememoracoes, narracdes e reconstituicoes mnemanicas. Neste
estudo, analisa-se o lugar da histdria nas organizacoes e sua interface com a comunicagao organizacional, destacando o
papel das narrativas para a sua legitimacéao. Observa-se a construcao das narrativas historico-organizacionais como uma
estratégia legitimante que busca dar coeréncia a atividade organizacional e ressaltar sua funcgao social.

Abstract

History is also (re)constructed currently through the rememorations, narrations, and mnemonic reenactments. In this
article we analyze the place of history in organizations and its interface with organizational communication, highlighting
the role of narratives for their legitimation. The construction of the organizational-historical narratives is observed as a
strategy that legitimately seeks to provide coherence to the organizational activity and highlight its social function.

Resumen

La historia se (re)construye también en el presente, a través de rememoraciones, narraciones y reconstituciones
mnemaonicas. En este articulo se analiza el lugar de la historia en las organizaciones y su interfaz con la comunicacion
organizacional, destacando el papel de las narrativas para su legitimacion. Se observa la construccion de las narrativas
histdrico-organizacionales como una estrategia que legitima la busqueda por dar coherencia a la actividad organizacional
y resaltar su funcion social.
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sociedade observada através do paradigma pds-moderno (Lyotard, 1979; Harvey, 1990) revela caracteristicas

peculiares que influem no comportamento humano, bem como nas decisoes politicas e organizacionais. Diante da

crise das metanarrativas explicativas e totalizadoras, os individuos encontram-se em um periodo de busca de um
sentido identitario, de referéncias e de valores a serem seguidos.

Nesse cenario emergem na sociedade diferentes discursos (politicos, midiaticos, religiosos) buscando atrair a atencao dos
publicos e propor novas “verdades” ou mesmo diretrizes balizadoras. Tal abertura propicia o surgimento das narrativas
organizacionais, as quais encontram espaco e audiéncia, tendo a historia da empresa como tematica e fonte legitimante.

A narrativa da histdria organizacional permite humanizar a empresa, destacar sua trajetdria e a0 mesmo tempo exaltar
aquelesque ajudaramaconstrui-la. Damesma forma, ao narrar a historia, evidenciam-se suas raizes e seus principios, atribui-
se uma identidade e uma singularidade a organizacdo com as quais os diferentes publicos podem, por sua vez, identificar-se.

Como um fio condutor ligando passado, presente e o futuro, a narracgao histdrico-organizacional permite dar coeréncia as
acOes da empresa em uma perspectiva temporal. Mais que uma fonte de unicidade, a histdria e a memaria organizacionais
constituem-se como verdadeiros elementos de legitimagao organizacional.

Ao narrar sua historia,aorganizacdonaoapenasrecuperaseulegado, mascolocaem evidéncia e legitima discursivamente
seus feitos, seus atos, suas decisoes, reforgcando sua existéncia por meio de uma comunicacao afirmativa que ressalta
sua funcgao social.

Assim, a construcao histdrico-narrativa nas organizacdes contemporaneas ultrapassa a celebracao mitica e as produgoes
hagiograficas e da lugar a uma narrativa pautada pelo real e — por que nao dizer? — pelo presente. O culto aos personagens
fundadores é substituido pelo aporte histérico nacional, onde a organizacgao se vé participe no desenvolvimento da sociedade
e da nacgdo. Essa dindmica historico-narrativa pode ser observada, ainda, como um processo de construcao simbolica da
memoria econdmica e industrial do pais.

Nesse sentido, pretende-se, através deste ensaio, observar o papel da historia nas organizagoes e sua interface com a
comunicacao organizacional, ressaltando a producéo das chamadas narrativas histdrico-organizacionais. A relacao entre
as narrativas construidas pelas empresas e as alteracdes no regime temporal, impostas na sociedade, também sao objetos
de reflexao, para 0s quais encontra-se resposta na evocacao da histdria organizacional.

A historia organizacional pode ser considerada uma tematica de estudos relativamente recente. A chamada business
historycomecava a florescer nos Estados Unidos ja em meados de 1927 e, posteriormente, na Inglaterra nos anos 1950. Mas
é apenas na década de 1970 que o campo de estudos comumente denominado histdria de empresas, comeca a fortalecer-se
na Franca e no Brasil (Freitas Filho, 1989).
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Com relacdo ao conceito de historia organizacional, é preciso salientar a existéncia de diferentes acepcdes e definigoes,
influenciadas, sobretudo, pelas distintas perspectivas de estudo dessa area (corrente gerencial, ligada a business history,
corrente histérica francesa influenciada pela Ecole de Annales, corrente economicista, ligada aos estudos de histdria
econdmica, corrente socioldgica, entre outras).

De acordo com o historiador Francois Caron (1987, p. 9), a historia organizacional pode ser definida como

a resultante de um processo de aprendizagem coletiva, ou mais bem a combinacao de uma série de processos desse tipo. Eles
formam os componentes de uma cultura de empresa, cuja definicao pode ser apreendida de uma maneira real apenas pela base
de uma histéria cientificamente conduzida.'

Félix Torres (1987), historiador e especialista em histdria e memadria de empresas, salienta as diferencas existentes entre o
conceito de histdria nas organizacgoes, que remete a histdria no seio das empresas (construida, mas que também circula no
interior delas) e historia das organizacoes, referindo-se a histdria-relato, monografica, associada ao mundo académico, a
qual visa retracar a trajetdria da empresa de forma retrospectiva.

Como historiador e doutor em informacdo e comunicacgao, Julien Tassel (2008) distingue duas abordagens historicas:
de um lado a perspectiva académica, dita tradicional, conduzida pelos historiadores, e de outro a histdria produzida nas
empresas, historia gerencial, realizada pelos gestores. Segundo ele, estas sdo duas expressoes da histdria; no entanto,
uma nao existe sem a outra.

Paraalémdadefinicaotedrica,imprescindivelacompreensaodosujeito, destaca-se,igualmente, o seudesenvolvimento pratico,
sua construcao empirica, resultante do encontro entre a empresa e a histdria, e, inicialmente, entre o gestor e o historiador.

Apesar do desinteresse inicial e reciproco entre historiadores e empresarios, atualmente a histdria organizacional vem
ganhando espaco e reconhecimento tanto no ambito académico quanto no profissional. Os historiadores, que outrora
a observavam com receio, sao hoje os principais protagonistas na sua construcao, atores legitimados pelas prdprias
organizacoes as quais lhes outorgam, muitas vezes, a responsabilidade pelas atividades histdrico-organizacionais.

No entanto, para que o dialogo entre histdria e empresa fosse estabelecido, fez-se necessaria, primeiramente, uma mudanca
de mentalidade de ambas as partes. As organizagdes abriram suas portas as pesquisas e aos pesquisadores, e, sobretudo, a
integracdo dos estudos em ciéncias sociais e humanas (pds- escola das relagcdes humanas). Os historiadores, por outro lado,
superaram o receio e comecgaram a ver na histdria uma importante ferramenta para a compreensao da identidade e cultura
empresariais, e para o estudo da evolucado das organizacoes e do desenvolvimento das sociedades.

Asdiferencaseodistanciamentoinicial entre empresae histdria sdo também de base conceitual. A palavraempresa origina-
se doverbo empreender, agir sobre o presente, altera-lo, projeta-lo no futuro, enquanto o fazer histérico esteve, na visao dos
empresarios e gestores, durante muito tempoassociadoao passado. Estes ultimosviamnasabordagens historiograficasuma
formade retrocesso, um obstaculo ao progresso, remetendo ao tradicional ou ainda ao obsoleto, culminando na negacao do
passado. Ja os historiadores académicos eram considerados uma ameaca, pois poderiam trazer a luz os segredos, as falhas
e omissdes das organizacoes.

1 Traducéao nossa.
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Para superar essa aversao ao passado, as empresas precisaram passar por um periodo de reavaliagdo. Diante de tantas
incertezas, em um mundo em constante mutacao, a organizacdo comeca a questionar-se sobre sua propria esséncia e,
como consequéncia, volta-se a sua histdria. O olhar ao passado simboliza, entdo, a busca da identidade, dos valores, da
cultura e das raizes da organizacao, pois, “face a série de fatores bastante complexos que orientam e condicionam o futuro,
doravante o recurso a histéria nao parece nem supérfluo, nem sindnimo de passadismo e de estagnacdo”? (Torres, 1987, p. 28).

Empresaseempresarioscomecaramaentenderqueoreconhecimentodahistoriapassavatambémporumautoconhecimento
do fazer organizacional, da razao de ser das organizacdes, da missao e dos propositos pelos quais ela fora norteada desde
sua fundacao. Tal reflexao resulta fundamental a fim de que as organizacdes possam assumir seus papeéis na sociedade.
Uma responsabilidade publica que implica a valorizacdo da histdria organizacional.

Essa nova relacdo entre histdria e empresa, calcada pelo reconhecimento da histdria organizacional, foi impulsionada,
igualmente, peloesclarecimentoda conexaoentre passado e presente. Muitas vezes colocados em oposicao, estes conceitos
estariam conjugados, como um estado atual e outro retrospectivo (Torres, 1987). O presente é o passado refletido, de onde
aimportancia da trajetoria empresarial, fonte de compreensao, de previsao e de legitimacado para as organizacoes.

Comoresultantes do processo de valorizacao da histdria organizacional observa-se atualmente a existéncia de associacoes,
comités, centros de histdria/memaria ou ainda o desenvolvimento de projetos desse ambito no interior das empresas. A
histdria é assim observada como um produto, resultado do processo de producao, do trabalho desenvolvido pelos comités
e centros de histdria/memaria, bem como pelos departamentos de comunicacao.

Sob essa ¢tica analisa-se a historia como uma atividade que provém da acéao. Ou seja, ela ndo é fixa, estatica ou dada, mas
sim elaborada. Em outras palavras, a historia entendida como um “fazer”, fruto do trabalho e esforco para construi-la,
“é uma operacao localizada em um determinado espacgo e tempo dados, resultante de procedimentos precisos e de uma
escrita especifica” (Tassel, 2008, p. 483).

Tal visdo remonta a hipdtese de um processo de construcao narrativa por tras dos projetos histdrico-organizacionais,
0 qual encontra na comunicacao organizacional 0 mecanismo de difusdo e midiatizacdo da historia. Nesse processo de
comunicacao historico-narrativo, cabe a organizacao selecionar os elementos que ela deseja mostrar e a maneira pela qual
ela quer ver contada a sua histdria.

A evocacao do passado nas narrativas organizacionais visa demonstrar a continuidade de uma organizacdo. Uma forma de
reiteracdo do passado ou das marcas do passado na atualidade. Narrar a histdria de uma empresa, comunicar seus feitos
aos publicos mais diversos constitui uma forma de legitimar o percurso de uma empresa como duradoura, solida, perene.

O apelo a historia e 0 exame do passado levam a compreensao do presente, em um enfoque retrospectivo, mas também a
antecipacao (e preparacao) do futuro, em uma abordagem prospectiva. Dessa forma, a histdria organizacional torna-se

2 Traducdo nossa.
3 Traducdo nossa.
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fonte e objeto das narrativas construidas pelas organizacdes. O conceito de narrativas histdrico-organizacionais esta
relacionado a problematica da temporalidade nas organizacdes, construido na interface entre a histéria/memdria, a
narrativa e o tempo.

Elizabeth Gardere (2003) destaca a existéncia de um laco metodoldgico que une a narrativa e a histdria. Nessa relacao
poderiamos inferir que a historia remete ao objeto cientifico, resultado de pesquisas tedricas e metodoldgicas validadas
cientificamente, enquanto anarrativa representaasuarestituicao, o objeto concreto, fonte paraaconstrucéo e recuperagao
da memoaria organizacional e a analise do passado e presente da organizacao.

Da mesma forma, uma relagdo de complementaridade se estabelece entre a narrativa e ameméria. E através das narrativas
que a memoria se forma, se (re)constitui e circula nas organizacdes (Gardere, 2003).

Se podemos assim ler as histdrias que a humanidade se conta a si mesma como o fluxo constitutivo da memdria e, portanto,
de sua identidade, nem por isso o proprio movimento da narracédo deixa de ser atravessado, de maneira geralmente mais
subterranea, pelo refluxo do esquecimento; esquecimento que seria ndo sé uma falha, um "branco” de memaria, mas também
uma atividade que se apaga, renuncia recorta, opde ao infinito da meméaria a finitude necessaria da morte e ainscreve no amago
da narracdo (Gagnebin, 2011, p. 3).

E nadialéticadolembrar e esquecer e na tessituradanarrativa que a histdria organizacional é cuidadosamente (re)construida.
Oesquecimento, pontuado por Gagnebin (2011), ndo apenas € inevitavel como também necessario a sobrevivéncia damemodria.
A maneira como a histdria € evocada e, consequentemente, relatada, denota uma escolha estratégica (entre o lembrado e o
esquecido), mas também uma temporalidade particular ao processo de construcao narrativa e de restituicao histdrica.

Destaca-se, nesse sentidoarelacdo entre tempo e narrativa. Sequndo Paul Ricoeur (2011), “é a narrativa que torna acessivel a
experiéncia humana do tempo, o tempo sé se torna humano através da narrativa”. Para o autor, ainteligibilidade da narrativa
reside no reconhecimento de seu papel mediador, atuando como um divisor de aguas entre dois momentos distintos, um
ponto inicial (no tempo) e um ponto final.

Assumindo-se que o presente ndo possui extensao, a legitimidade do passado e do futuro se configura através da narrativa.
A narrativa do passado é composta por memoarias, vestigios das “imagens do passado” fixadas em nossa mente, as quais
atribuimos um sentido de “real” ou verdadeiro. A narrativa do futuro esta relacionada a previsdo, a antecipacao dos
acontecimentos, pressupondo uma expectativa (Ricoeur, 2011).

As implicacoes de tais praticas temporais na empresa podem ser observadas através das diferentes percepgoes da historia
organizacional, segundo seus publicos. A histériapode ser percebidade maneiradiferente pelos funcionariosemrelacaoaquela
observada pelos gestores. Para Tassel (2008), esse fendmeno caracteriza uma forma de gestdo simbdlica das representacoes
temporais, ilustrada pela diferenca entre o horizonte de expectativa dos gestores e a experiéncia vivida pelos funcionarios.

Diferentes vozes dentro da organizacéo relatam suas experiéncias e sua versdo da histdria organizacional. Torna-se
imperativo conhecer e reconhecer essa polifonia, melhorar e incorporar essas experiéncias no processo de narracdo da
histdria organizacional, destacando a pluralidade de vozes que compdem a organizacao.

O contraste entre a visdo dos gestores e a visdo dos colaboradores pode, muitas vezes, suscitar diferentes versoes da
histdria organizacional ou, ainda, gerar incerteza e inseguranca entre os funcionarios face ao desconhecido, ao novo. Com
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a mudanca ha, portanto, uma espécie de perda de evidéncia na articulacao entre as dimensdes temporais do passado,
presente e futuro (Tassel, 2008, p. 331).

Segundo Tassel (2008), as organizacoes utilizam técnicas de “enquadramento” como forma de atualizar as representacoes
ou dar um novo significado as acdes estratégicas. Os valores atuais, de pertenca ao passado e ao presente sao, entdo,
propostos e reatualizados pelos gestores por meio de quadros de reinterpretacao. O autor identifica a existéncia de duas
estratégias nas empresas, relacionadas a temporalidade: uma ldgica de continuidade e outra de descontinuidade temporal.

A ldgica de descontinuidade temporal apresenta a mudanca a partir de uma leitura da atualidade. Por outro lado, a ldgica
de continuidade se refere ao passado e relativiza a mudanca (a mudanca € vista como um ciclo no qual a empresa atravessa
de tempo em tempo). Os gestores recorrem a narrativa da histdria para reforcar e naturalizar a mudanca, apresentando-a
como um evento inevitavel, que faz parte da trajetoria da empresa.

A narrativa e a histdria sdo colocadas ao servico do gerenciamento, pois ele permite ilustrar a ideia sequndo a qual a empresa,
para chegar onde ela estd, soube atravessar um certo nimero de mudanca, se adaptar as conjunturas, encontrar os meios de sua
perenidade (Tassel, 2008, p. 343*).

Para Loiseau (1987), a histdria é entendida como uma “constatacao”, isto é, o reconhecimento da insercao dos processos
de comunicacdo no tempo. Pode-se identificar, nesse sentido, duas temporalidades: uma ligada ao acontecimento
original (servindo de objeto a comunicacéao) e outra relacionada ao momento em que a comunicacao € produzida, onde a
histdria é convocada.

A segunda temporalidade associa-se aquela da producao narrativa. Remete a elaboracéo e consequente narracao da
historia organizacional, por meio da qual a empresa se esforca em conectar seus valores originais, suas raizes as praticas
atuais, como forma de demonstrar a continuidade entre passado e presente e a perenidade organizacional. A histdria
é contada de diferentes maneiras, no intuito de destacar a origem e continuidade da identidade, apesar de todas as
mudancas sofridas pela empresa.

Orecursoanarrativa da histdria organizacional responde também auma ldgica de aceleracao do tempo (Rosa, 2013) imposta
a sociedade. Presencia-se atualmente uma alteracao da ordem temporal, impulsionada pela velocidade da informacao,
das mutac0es sociais, politicas e econdmicas. Diante desse desafio, as organizagdes buscam configurar seus discursos de
maneira a apresentar uma histdria perene e coerente ao longo dos anos, mas também, e principalmente, torna-la visivel e
acessivel aos diferentes publicos.

Da mesma forma, conforme destaca Suzana Ribeiro (2013), essa nova ldgica temporal (acelerada, descontinua e dinamica)
outorga a historia escrita uma funcao de atribuicdo de sentidos e de pertencimento. A perda de certas referéncias, o
esquecimento, a desvalorizacado de arquivos, dos sujeitos e elementos portadores da memaria social e institucional tornam
0 processo de escrita historica o “resultado de um trabalho de selecao documental e andlise dos historiadores de um tempo,
em que se pode ou ndo dizer ou registrar fatos e eventos” (Ribeiro, 2013, p. 17).

Adisponibilizacao da histdria organizacional através dos sitesempresariais denota uma preocupacao relativa a preservacao
do passado e também um desejo de “patrimonializacao”. Os processos de arquivamento e salvaguarda de informacdes e

4 Traducao nossa.
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dados histdricos, possibilitados pelos meios eletronicos e digitais, atualizam o passado ou o resgatam, eternizando-o
no presente gracas a uma disponibilizacao instantanea (Pignier, 2010), bem como a favorecem o registro online, o
compartilhamento eatrocade experiénciasentre osindividuos,emumanseio de preservagao para o futurode uma memoria
dita virtual (Dodebei; Henriques; Werneck, 2013).

Esse processo de midiatizacao da historia nao apenas resgata o passado da organizacao, proporcionando visibilidade as suas
acoes e possibilitando o registro histdrico relacionado a um segmento industrial ou corporacao especifica, mas também
constitui uma estratégia de legitimacao organizacional.

A desconfianca para com as abordagens historiograficas é superada quando as empresas comegam a servir-se da historia
para legitimar-se.

Para Bonin (2006), o apelo a histdria organizacional denota uma forma de “instrumentalizacao valorizante”. O autor observa
as mutacdes econdmicas ocorridas durante o periodo da Grande Crise na Franca, entre 1970 e 1990, as quais tornaram o
cenario propicio ao desenvolvimento da histdria organizacional e contribuiram para sua instrumentalizacdo, chamada a
participar em uma missao de legitimacao da empresa.

Em cendrios de crise as organizacdes veem seus sistemas fragilizados, sua capacidade a afrontar os obstaculos e a
concorréncia também ¢é interpelada. Face ao questionamento de seus valores e de sua utilidade as organizagdes podem
padecer de uma “crise de legitimidade”. Nesse contexto, de acordo com o autor, a histoéria seria convocada pelas empresas
como forma de encarar e superar os periodos de instabilidade econémica e financeira aos quais estariam sujeitas.

Na perspectiva de Hubert Bonin (2006) a historia é igualmente resgatada e relatada a fim de mostrar a coeréncia
organizacional. O percurso detalhado da organizacao serviriaa legitimacao de seus feitos e daimportancia de sua existéncia.

As estratégias de legitimacao organizacional também foram investigadas por Tereza Lucia Halliday (1987; 2009). A partir de
umestudo comparativo,analisando as praticas deautodescricao de multinacionais francesas, brasileiras e norte-americanas,
a autora conclui que as organizagdes buscam legitimar-se através da retdrica ou da construcao retorica de seus discursos.

A “crise de legitimidade”, salientada por Bonin (2006), é destacada por Halliday (1987) através da “legitimidade questionada”
sofrida empresas multinacionais. Isto é, as variaveis em torno de sua atuacao, sobretudo no que tange as formas de poder
exercidas por empresas multinacionais, tornam questionavel a sua legitimidade. Asolucdo é buscada por meio da construcao
simbdlica da realidade, operada através de trocas com o meio (Halliday, 1987).

A autora identifica alguns temas recorrentes nos discursos organizacionais, 0s quais denomina “temas legitimadores”.
Tais argumentos evocam qualificacdes e virtudes, como a exceléncia e utilidade organizacionais, a identificacdo com o0s
interesses e as necessidades dos publicos, bem como a transcendéncia (Halliday, 2009).
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Observa-se esse tipo de apelacao através das produgdes historico-narrativas, onde a historia organizacional € narrada
como atuante e participativa na construcao da historia nacional. Essa visao € incorporada aos livros empresarias e aos
discursos dos dirigentes, onde, através da evocacdo da histdria organizacional, se busca ressaltar a fungao social da
empresa e seu aporte a sociedade.

Além disso, as narrativas historico-organizacionais podem servir a justificacao das agdes da empresa em um contexto
histdrico especifico. Recuperar e contar a histdria organizacional, nesse sentido, permite legitimar as decisdes estratégicas
das empresas, justificando as escolhas em funcao das exigéncias do periodo em que foram tomadas.

|dentifica-se, nessas praticas, a convergéncia da historia ao servico de uma ldgica de promogao do patriménio econémico
nacional (regional, setorial etc.), onde a narrativa da histdria organizacional é instrumento fundamental de promocao
institucional, mas também de legitimacao politica e ideoldgica (Bonin, 2006).

Assim, através das narrativas as empresas buscam validar a sua existéncia, mostrando suas prestacdes a sociedade (funcao
social), bem como reforgam sua capacidade de adaptacao ao meio e adequacgao entre os objetivos e valores organizacionais
e aqueles dos publicos aos quais se destinam.

Reduzirohiatoexistenteentrea“percepcaopublica” (amaneirapelaqualaempresaépercebidapelasociedade)ea“percepcao
idealizada" (a maneira pela qual ela gostaria de ser percebida) constitui o principal problema retérico das empresas.

Sofrendo de legitimidade questionada, as multinacionais procuram resolver seu problema retdrico desenvolvendo um discurso
legitimizante em torno de topicos capazes de credencia-las como persona grata. (...) as multinacionais apelam para 0 nosso
interesse em obter beneficios, as nossas necessidades de seguranca, as nossas preocupacdes humanistas e o nosso orgulho
nacional (Halliday, 1987, p. 19).

Bonin (2006) avalia essas medidas como estratégias de legitimacao politica, visando restabelecer a confianca do publico
interno e promover a empresa perante a opinido publica. O autor salienta a existéncia de um movimento interno, que usa
a histdria para dar um sentido a atividade empresarial, incitando o culto a empresa. Para ele, as empresas buscam tirar
proveito de seu passado e de seu percurso a fim de valorizar seu capital humano, suas origens, seus ativos imateriais.

A abordagem histdrica também pode ser utilizada pelas organizagcdes como complemento da politica de comunicacao.
Internamente, a histdria organizacional funciona como um pilar, reforcando os valores de base, a identidade e cultura
organizacional, 0s quais por sua vez serao refletidos a sociedade por meio da comunicacao externa.

Tais praticas sao observadas por Bonin (2006) como ac¢des de comunicacao institucional visando legitimar as empresas e
torna-lasatrativas econémica e financeiramente, diante de um mercado aberto, onde os acionistas procuram as companhias
com maior potencial para efetuarem seus investimentos.

Segundo Loiseau (1987, p. 90), “a clareza de percepcao de uma politica de empresa requer que ela seja legivel ao longo do
tempo. E af que a histéria—ou, em todo caso, uma certa histéria—cumpre um papel fundamental”s. A mobilizagao da histéria
em beneficio da comunicacao publicitaria e da imagem de marca sao apenas alguns exemplos da aplicacao histdrica aos
processos comunicacionais, pois “apresentar-se como carregada de historia é o procedimento natural aos produtos que por

5 Traducdo nossa.
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natureza adquirem qualidade ao envelhecerem (...). Aidade, que € a qualidade do produto, corresponde assim a antiguidade,
que é aquela da marca” (Loiseau, 1987, p. 868).

A histdria ou a “historicidade” das empresas € reivindicada como um elemento de legitimacéao. Trata-se da valorizacao do
tempo, do passado e da afiliacdo subentendida nessa relagao temporal (reconhecimento das origens e dos fundadores).
Uma empresa antiga e duradoura tem a destacar sua autenticidade perante as novas organizacodes, as quais muitas vezes
nao fazem mais do que imitar o passado.

Pode-se afirmar, com isso, que a historia esta associada a verdade, atribuindo um sentido de credibilidade e originalidade
aos acontecimentos. No entanto, o resgate histdrico so é possivel através da memoria e dos mecanismos ligados a ela:
lembrancas, relatos, objetos, arquivos. Observa-se a memadria como uma (re)construcao, um objeto da histéria e meio para
a suarecuperacao, acesso e interpretacao.

Histdriaememariasao,portanto,analisadascomofontesdelegitimacaoorganizacional. Ambososcampossaocomplementares
e suarelacdo complexa € explorada pela comunicacdo na composicao das narrativas historico-organizacionais.

Buscou-se nesse estudo ressaltar a abordagem historica nas empresas, por meio das narrativas histdrico-organizacionais.
Observa-se a existéncia de processos comunicacionais desenvolvidos no intuito de narrar e de narrativizar a histdria
organizacional com vistas a legitimacao das empresas. A histdria, portanto, é objeto de uma construcdo narrativa, por meio
da qual as organizagoes legitimam suas agoes e reivindicam o seu papel na sociedade.

As organizac0es sao parte constituinte da histdria de uma nacao, elas integram e participam de sua formacéao. No entanto,
através da producao de narrativas histdrico-organizacionais, as empresas, muitas vezes, se apropriam da histdria em um
processo de reinterpretacao ou ressignificacao.

A nova historia, reatualizada e difundida por meio dos relatos organizacionais, afeta a percepcao que os individuos possuem
sobre os atores e 0s acontecimentos relatados. Essa rememoracao forjada e adaptada aos interesses organizacionais
participa, assim, da formacao da memdria social e da memadaria histdrica e econdmica de um pais.

Adinamicadereleituraereescritadahistoriase configuraatravésdeum processocomunicacional de construcao (edifusdo)de
narrativas que descrevem a historia da organizacao. Para tanto, distintos procedimentos sdo utilizados, tais como elaboracao
de narrativas interativas (cronoldgicas e enciclopédicas) via website da instituicao, publicacado de livros comemorativos
(relatando a histdria organizacional), promocao de exposicdes (itinerantes, eventuais) e museus empresariais, entre outros.

Bonin (2006) critica, no entanto, a forga de tais mensagens e sua capacidade de influenciar a percepcao da opinido publica
a respeito das organizacgoes. O autor questiona a utilidade da narrativa da historia, a qual, segundo ele, ndo aportaria uma
reflexdo profunda sobre a realidade das organizacdes, mas, sim, simbolizaria apenas um uso politico e gerencial que visa
reconstruir a legitimidade organizacional.
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Tais questionamentos e as criticas frequentemente atribuidas aos usos da historia no contexto empresarial tomam em
conta, muitas vezes, o recurso a hagiografia e a mitificagao da historia praticadas por algumas organizacoes.

Contraosabusos damemdria, taiscomoas praticas de celebracdo ou culto ao passado, emdetrimento do presente, defende-
se, conforme salienta Gagnebin (2006), um lembrar ativo, onde a rememoracao possa ser usada em proveito do aprendizado,

da compreensao e do esclarecimento do passado e do presente.

Dessa forma, também compete aos pesquisadores e profissionais de comunicacdo a analise critica e 0 uso adequado das
fontes historicas disponiveis, em prol de uma narracao ética e transparente da histdria organizacional.
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