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Resumo

Este artigo procura investigar as interfaces entre a cultura da memdaria e as a¢des de comunicacao das organizagcoes no
cenario brasileiro. Apoiado nos resultados de recente pesquisa do estado da arte da tematica no Brasil, o artigo se vale
de duas iniciativas empresariais — 0 site Memaria das Comunidades Natura e o Centro de Memdria Bunge — para refletir
sobre 0s usos que a comunicacao organizacional faz da Memoria das organizacdes para produzir discursos de construcao
de identidade e estabelecer relacionamentos com os publicos de interesse de empresas e instituicoes. O referencial tedrico
dos estudos de memdria vem dos campos da historia e da museologia.

Abstract

This article seeks to investigate the interfaces between the culture of memory and organizational communication actions
in the Brazilian environment. Based on the results of a recent survey of the state of the art in Brazil, the article draws on two
business initiatives —Memdria das Comunidades Natura site and the Centro de Memdria Bunge —to reflect on the uses that
the memory of the organizations makes to produce discourses of construction of identity and establish relationships with
the stakeholders of companies and institutions. The theoretical referential of the studies of memory comes from the fields
of history and of museology.

Resumen

En este articulo se pretende investigar las interfaces entre la cultura de la memoria y las acciones de comunicacion de las
organizaciones en el escenario brasilero. Con el apoyo de los resultados de una reciente investigacion del estado del arte
del tema en el Brasil, el articulo trabaja con dos iniciativas empresariales — el sitio Memoria das Comunidades Natura y el
Centro de Memdria Bunge — para reflexionar sobre los usos que la comunicacion organizacional hace de la memoria de las
organizaciones para producir discursos de construccion de identidad y establecer relaciones con los publicos de interés de las
empresas e instituciones. El sustento tedrico de los estudios de la memoria viene de los campos de la historiay la museologia.



ANO 11 - NUMERO20 - 12SEM.2014 - ORGANICOM

om o fim das utopias, explicitado na queda do muro de Berlim, em 1989, também ruiram alguns icones da

modernidade:; a crenca no futuro, a nocado de progresso e de evolucdo das sociedades. O futuro se torna uma

incognita e ndo uma meta a ser alcancgada, o que leva a um retorno ao passado como lugar de nutricdo, capaz de
jogar luzes sobre o presente. Instalada a crise do futuro, vivida numa espécie de ressaca dos sonhos, encontramos as
ruinas do passado, mas nao pela perspectiva da historia, que jaz em fragmentos. A memaria desponta como instrumento
fundamental para a formacao de identidades nacionais e individuais, ocupando um espaco antes destinado a outras
narrativas, como ressalta Joél Candau (1998).

Os estudos da memaria vém ganhando consisténcia em diversas areas das ciéncias sociais a partir dos anos 1980 (Huyssen,
2000), identificando uma cultura da memodria, a qual implica uma dilatacdo do campo do memoravel (Ribeiro; Barbosa, 2007),
que se manifestaem uma multiplicacao de praticas voltadas para o passado—avalorizacdo do relato pessoal, da escrita de si,
dabiografia, de movimentos de moda retrd, objetos vintage, filmes de época. Empresas investem em reedicao de embalagens
histdricas, montam ambientes de venda semelhantes a lojas antigas, fazem langamentos por tempo limitado de produtos de
outras épocas, transformando a nostalgia em um forte atributo de diferenciagao mercadoldgica (Santa Cruz, 2013a).

O crescente interesse pelo resgate do passado, na sua dimensdo do vivido, encontra diversas explicacdes. Estas vao desde
a aceleracao da historia, na concepcao de Pierre Nora (1993), passando pela percepcado de Candau (1998) de valorizacao da
memadria como compensacao tanto pela aceleracado do tempo quanto pela crise das identidades, até a visdo de Huyssen.
Para este ultimo, o impulso memorialista também se instala como espetaculo e como objeto da sociedade do consumo,
numa “comercializacdo em massa da nostalgia” (Huyssen, 2000, p. 89).

Esse cenario aponta para a formacao de uma cultura da memdaria, em que o ato de relembrar é celebrado e prestigiado
como fruto dovivido, do experimentado pessoalmente. A eclosdo de discursos da memdaria pode ser verificada rapidamente
ao se folhear um caderno de cultura de um jornal diario de uma grande capital brasileira ou ao assistir a um telejornal
nacional. Invariavelmente havera neles uma reportagem, nota, artigo ou coluna que trate de algum produto cultural cuja
base seja a memoria.

A ascensao da cultura da memadria se expressa, ainda, em agdes como a constituicao de comissoes da verdade, buscando
entender o que aconteceu no passado recente de paises sob ditadura militar. Mas também encontra eco nas empresas,
que se apoiam na memdaria para construir uma identidade institucional como um ferramental de relacionamento com
seus publicos de interesse. Os modos pelos quais os individuos percebem e se relacionam com as organizacoes, além de
terem se tornado um tema central nos estudos organizacionais, despontam como pistas para que as organizagoes, elas
mesmas, alimentem o pertencimento e aidentidade, tanto a individual quanto a coletiva. As organizacdes contemporaneas
se estruturam pelo compartilhamento dos mesmos valores, visdo, missao e objetivos, reunindo pessoas diferentes, em uma
espécie de camaradagem, forjando uma cultura (Santa Cruz, 2007).

Aculturadamemadariaseconsolidaem“santuariosdamemdria”ou “lugaresde memaria”(Nora,1993), criados especificamente
para conservar uma memdria, uma tradicdo, uma experiéncia vivida coletivamente, que podem ser tanto espacos fisicos
quanto producoes abstratas e rituais.
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Os lugares de memadria nascem e vivem do sentimento de que ndo existe memaria espontanea, que é preciso criar arquivos,
que é preciso manter 0s aniversarios, organizar as celebracdes, pronunciar as honras funebres, estabelecer contratos, porque
estas operacdes ndo sdo naturais (...). Se vivessemos verdadeiramente as lembrancas que eles envolvem, eles seriam inuteis. E
Se, em compensacao, a histdria ndo se apoderasse deles para deforma-los, transforma-los, sova-los e petrifica-los, eles ndo se
tornariam lugares de meméria. E este vai-e-vem que os constitui: momentos de histéria arrancados do movimento de histéria,
mas que Lhe sdo devolvidos (Nora 1993, p. 13).

Essa nocdo de Nora reforca a compreensao de que a memdria é um fenémeno construido socialmente, cujas funcoes
essenciais sao manter a coesao interna e defender os limites do que um grupo tem em comum (Pollak, 1989; 1992). Maurice
Halbawchs (1990) assinala que essa memadria coletiva se assenta sobre um sistema simbdlico, através do qual ocorrem a
identificacdo e o compartilhamento de significados.

Estudar esses movimentos de formacao de lugares de memaria por parte das organizacdes no Brasil, especialmente em
sua interface com a comunicacao organizacional, representa problematizar 0s usos que esses atores vém fazendo das
praticas memorialistas.

Muitoemborareconhecgaque outroscamposdoconhecimentovémse debrucando sobreaquestaodamemdria, notadamente
a administracdo (através dos estudos organizacionais), a psicologia, a neurociéncia e a linguistica, este artigo se baseia nos
estudos de memdria a partir da perspectiva da historia e da museologia para investigar as interfaces entre a cultura da
memdaria e as acdes de comunicacdo das organizacoes no cenario brasileiro. Além desse referencial tedrico, a analise se
apoiara na producdo nacional do campo da comunicacao sobre a tematica. Ainda que admitamos os riscos dessa limitacao,
entendemos também que todo recorte pressupde o enquadramento e escolhas tanto metodoldgicas quanto conceituais.
No caso, 0 que nos interessa € verificar o pensamento brasileiro comunicacional.

Apesar da emergéncia da tematica da memadria no ambiente das ciéncias sociais e nos estudos organizacionais, bem como
do crescimento de projetos comunicacionais de cunho memorialistico’ , menos de 1% dos artigos, teses, dissertacdes,
monografias de especializacao e paperscientificos do campo da comunicacao no Brasil tem como objeto de estudo arelagao
entre memaria organizacional e comunicacdo organizacional. Esta é a principal conclusdo de um estudo do tipo estado da
arte sobre a tematica, que desenvolvi ao longo de 2013 na ESPM-Rio.

Pesquisei 7.716 teses, dissertacdes de mestrado, artigos em periddicos e trabalhos apresentados em congressos da
area académica de comunicacao no Brasil, no periodo de 1980 a 2013, e identifiquei um total de 71 producdes cientificas
relacionando memdria organizacional e comunicacado organizacional (Santa Cruz, 2013b). O periodo foi escolhido por ser
a partir de 1980 que a memadria comecou a ser um tema consistente nas ciéncias sociais, especialmente nos estudos de
histdria e na museologia, e também por ter sido naquela década que a comunicacgao organizacional, segundo autores como
Margarida Kunsch (1997) e Wilson Bueno (2003), iniciou sua consolidacdo no pais.

1 A lltima estatistica disponivel indica que cerca de 20% das quinhentas maiores empresas no Brasil produzem algum projeto na area de memaria (Nassar, 2006).
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O pequeno percentual de producdo cientifica do campo da comunicacdo que estuda a memdria organizacional em
sua interface com a comunicacao organizacional esta fortemente concentrado no estado de Sdo Paulo, com alguma
participacdo também do Rio Grande do Sul, tendo como principais instituicdes produtoras a Escola de Comunicacgao e Artes
da Universidade de Sdo Paulo (ECA-USP) e a Faculdade de Comunicacao Social da Pontificia Universidade Catdlica do Rio
Grande do Sul (Famecos/PUC-RS). A principal referéncia bibliografica dessa producao cientifica é o professor da ECA-USP
Paulo Nassar, autor também da Unica tese da area sobre essa tematica, defendida em 2006 e que continua sendo a principal
fonte conceitual na area. As demais influéncias sdo da area de historia, sugerindo que essas pesquisas trabalham com uma
concepcdo de memdria baseada em perspectivas historiograficas?.

Na analise do material, identificamos que existem cinco grandes chaves conceituais presentes na producado académica
brasileira que relaciona memadria e comunicagao organizacional: 1) memaoria como estratégia de comunicacao (utilizada
como ferramenta de disseminacao dos valores das organizacdes e como meio de ampliar o seu reconhecimento perante
a sociedade); 2) memoria como cultura organizacional (gestao de pessoas, desenvolvendo o senso de identificacdo e de
pertencimento, por meio da transmissao de valores institucionais); 3) Memdria como gestdo do conhecimento (a funcao
utilitaria da memoria no processo de preservacdo do conhecimento construido na organizacdo, sua recuperacao e seu
compartilhamento); 4) Memoria como trajetdria institucional (o resgate da historia de uma organizacao); 5) Memdaria
como saber coletivo (num sentido que quase se aproxima do de cultura, como o conjunto de valores, crencgas, simbolos e
significados de uma coletividade).

A chave conceitual mais frequente é aque vé amemariacomo uma estratégiade comunicacao, reforcando o enquadramento
que a comunicacao organizacional destina a memdria organizacional — o de ferramenta, o que conduz a uma visao utilitaria
ainda que se pretenda estratégica. Este entendimento é reforgado pelo volume de textos que reforcam o papel do relagoes-
publicas no processo de memorializagdo das organizacdes. Praticamente todas as dissertacoes — e especialmente a tese de
Nassar - pretendem delimitar a memadria organizacional como um campo de atuacao profissional.

Da mesma forma, o desempenho bem mais opaco das demais categorias parece indicar que a percep¢ao do campo
da comunicacdo organizacional € de se atribuir a responsabilidade a memadria organizacional, sem esmiucar aspectos
como gestdo do conhecimento, saber coletivo, trajetdria institucional — pontos que estariam mais relacionados com a
gestdo das organizacoes.

Essepontotalvezmerecaalgumareflexdo—enemexatamenteacadémica, massimcomocampodeatuacado profissional
- se tomarmos por base o esforgo continuo da comunicacdo organizacional para ser percebida e valorizada como
uma area de inteligéncia estratégica. Ao ndo considerar outros aspectos tdo importantes da gestao, a area nao se
enfraquece enquanto estratégica?

Por outro lado, uma avaliacao possivel é depreender que as pesquisas evidenciam o enquadramento que a propria area
da comunicacao destina a memaria organizacional — o de ferramenta, o que conduz a uma visao utilitaria ainda que se
pretenda estratégica.

2 Além de Nassar, encontramos a professora Margarida Kunsch, também da ECA-USP, as historiadoras brasileiras Beth Totini, Elida Gagete e Karen Worcman, os franceses
Edgar Morin, Pierre Nora, Le Goff, Michael Pollak e Henri Bergson e o espanhol Manuel Castells.
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Fruto direto das transformacodes ocorridas no mundo do trabalho, a partir da adocado de novas tecnologias da informacéo e
de alteracdes nos paradigmas de organizacao do processo produtivo, a comunicacao desempenha um papel nevralgico no
ambiente corporativo atualmente. A revolucdo tecnoldgica concentrada nas tecnologias da informacgao remodela a base
material da sociedade num ritmo acelerado (Castells, 2003). Essas mudancas levam a substituicdo do sistema fordista
(baseado na producdao em massa, na economia de escala, na rigida divisao de tarefas e funcdes e numa grande estrutura
vertical) por uma estrutura de redes, dinamica, flexivel, desterritorializada, desnacionalizada e fortemente calcada no
conhecimento e na inovacao.

A medida que a comunicacao se torna pega-chave, especialmente no ambiente dos relacionamentos publicos das empresas e
instituicdes, cada vez mais seus gestores tém como desafio administrar a dimensao simbdlica dos negdcios, o imaginario de suas
acoes (Nassar, 2004).

Em outras palavras, uma organizacgao precisa construir uma cultura da comunicacao, que permeie suas praticas e funcione
como elemento estruturante de suas relacoes. Uma estratégia que “assume uma forca de mediacao ou harmonizacgao entre
organizacao e ambiente, entre contextos interno e externo” (Cogo, 2006 p. 36).

Pressionada pelo mercado e pela sociedade® , a comunicagdo organizacional tem adotado novos objetivos, reposicionado
valores e estratégias e consolidado sua atuacdo como esfera fundamental no processo de tomada de decisdo nas
organizacgoes, um processo contemporaneo a ascensao da cultura da memodria.

Amemadriaorganizacional éumaprendizado daorganizacdo capazde sertransportado por “portadoresde memdria” (cultura,
estrutura, sistemas e procedimentos) e armazenada em “elementos de memaria” (por exemplo, visdao de mundo, simbolos
e sagas para a cultura, autoridade e grupos de projeto para a estrutura, indicadores de performance e regras e rotinas para
procedimentos) (Santa Cruz, 2012 p. 11).

A forca dousodamemoria na comunicacao daidentidade organizacional reside na sua capacidade de transmitir ndo apenas
0 conceito da marca, mas também, como destaca Carolina da Cruz Costa (2006), elementos intangiveis como orgulho,
tradicao, valores e, claro, histdria. Além disso, 0 apelo memorialista envolve o aspecto emocional.

Recordar, em sua raiz etimoldgica, significa trazer de novo ao coracdo. Em projetos de registro da memdria, se esta diante de
operacdes de resgate do afeto. O que, em outras palavras, representa ainda a recuperacao do elemento humano e individual nas
organizacg0es: construcao do passado a partir de emoc0es e vivéncias individuais e coletivas (Santa Cruz, 2012, p. 6).

Na concepcao da Associacao Brasileira de Comunicacdo Empresarial (Aberje), “a memoria empresarial é ferramenta de
suporte a gestao estratégica de comunicacao e de relacionamento” (Aberje, 2012). Nessa abordagem, projetos de memoria
empresarial devem extrapolar o sentido de celebracdo ou da simples preservacao dos registros do passado, “uma vez que
podem agregar valor ao negdcio e a marca institucional, servindo de suporte ao brand equity e a gestao do patrimdnio
informativo da organizacao” (Aberje, 2012).

3 Entre essas demandas da sociedade, podemos citar transparéncia as acdes empresariais, condicdes de trabalho e remuneracao justas, atencdo ao meio amhiente e a
sustentabilidade dos produtos, responsahilidade social, ética nos negdcios etc.
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A formalizacado do conteudo coletado num projeto de memdria organizacional pode se traduzir em varios produtos:
eventos, campanhas internas e externas, memadria oral, museus empresariais, documentarios, galeria dos presidentes,
concurso de historias, acdes de marketing, hot-site, brindes, veiculos de comunicacao internos especificos do projeto
memoaria, acdes de assessoria de imprensa, publicacdes e exposicoes itinerantes. De modo geral, o estimulo para o
desenvolvimento desse tipo de acéo sao as celebracdes historicas, normalmente nas chamadas “datas redondas” — dez,
cinquenta, cem anos de fundacéo da organizacao.

Um exemplo que se desprende dessa exigéncia de comemoracao de calendario ereforga o carater de formacao de identidade
de uma marca e/ou empresa sao as narrativas da Memdria das Comunidades Natura, no portal do Museu da Pessoa“.

Figura 1 - SiteMemdria das Comunidades Natura

O projeto nasceu com o objetivo de registrar, preservar e transformar em informacéao a historia de vida das pessoas que
fazem a histdria da empresa. 0s depoimentos sdo de consultoras e consultores Natura, promotoras Natura, colaboradores,
fornecedores e consumidores, porém o espaco esta aberto para receber depoimentos de qualquer pessoa que se identifique
com a empresa. “E dessa maneira que vamos formar uma grande rede de memdria de individuos que fazem parte de nossa
trajetoria”, afirma o texto introdutdrio no site, que utiliza a mesma identidade visual da Natura.

Para Silvia Dantas, que estudou a estratégia da fabricante de cosméticos, com a criacdo dessa comunidade, “a Natura
dedica-se auma construcao conjunta daimagem da marca, ao mobilizar as esferas da memoria e da subjetividade feminina,
com o objetivo de atribuir valores e significados para a corporacao” (Dantas, 2011). Essa iniciativa representa uma mudanca
no padrdo organizacional tradicional, ja que a empresa atribui voz ao outro para que fale por ela, enquanto as consultoras
tém uma oportunidade de construir subjetividade na sua relacdo com a empresa. Em seu artigo, a pesquisadora investiga
como as consultoras Natura incorporam o discurso da corporacdo e promovem construcdes simbolicas de sua identidade
pessoal e da empresa por meio das suas histdrias de vida.

Ao entrar em um ambiente midiatico caracterizado pela coleta de histdrias de vida, para expor as narrativas de sua equipe, a
Natura cria uma estratégia diferenciada, que pode ser considerada publicizaggo, termo muito empregado na atualidade para
denominar as acoes de marca que invadem todos os espagos, no momento em que fronteiras entre informacao, entretenimento
e publicidade sao diluidas (Dantas, 2011, p. 1).

4 Museu da Pessoa é um museu virtual de histérias de vida, disponivel em http://www.museudapessoa.net, aberto a participacao gratuita de toda pessoa que queira
compartilhar sua histdria a fim de democratizar e ampliar a participacao dos individuos na construcdo da memdria social.
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Nessaperspectiva,aconcepcaoqueemanadautilizacdoqueaNaturafazdoprojetode memariaenvolvendo suasconsultoras,
a partir da classificacado por nos proposta, é a de memaria como cultura organizacional, uma vez que pretende desenvolver
0 senso de identificacao de pertencimento. Ao mesmo tempo, esse conceito é trabalhado como estratégia de comunicacao,
ja que procura fazer a vinculacdo da marca com a historia de vida das consultoras, ampliando seu reconhecimento na
sociedade. Trata-se, portanto, de uma acao do portfdlio de comunicacao integrada.

O foco atual da comunicacdo organizacional esta na criacdo e manutencao dos relacionamentos. Walter Benjamin (1998),
em seu artigo “O narrador”, considera que a nocdo de narrativa esta intrinsecamente relacionada a de experiéncia, do
conhecimento obtido da pratica, dos costumes, da construcdo cultural coletiva. Dessa forma, narrar seria partilhar. E
muito prdpria de Benjamin a visdo da narrativa como equivalente a ideia genérica de comunicacao, ou seja, a acao de por
em comum, de colocar em circulacdo, de promover a partilha discursiva das capacidades de compreender. George Lukacs
faz uma distingdo entre narrar e descrever, em seu ensaio homonimo (apud Konder, 2001). A descricdo é uma espécie de
cumplicidade com o que existe, legitimando-o, fazendo crer que a realidade é e sera sempre aquilo que ela esta sendo no
momento em que € descrita, ja que ficam enfraquecidas a percepcao e a representacao do que esta mudando, do processo
pelo qual a realidade esta sempre se tornando aquilo que ela ainda nao é. A perspectiva do narrador, ao contrario, estimula
a compreensdo da realidade como um processo de transformacado incessante, isto €, como um movimento que esta
permanentemente engendrando o novo.

Os projetos de memdria organizacional, quando operacionalizados como ferramentas estratégicas de comunicacao,
atendem a estas duas acepcdes: ao ato de tornar comum, compartilhar; e ao processo de criagdo constante do novo a partir
da tradicdo. Relembrar, assim, se torna também recriar e definir identidades coletivas e individuais. Ou, parafraseando
Hobsbawn, o resgate da memdria pode representar a invencao de tradicoes.

Projetos de memdria organizacional concretizam a trajetdria da instituicdo para seus diversos publicos de relacionamento,
gerandoconhecimento,ao mesmotempoemquereforgcamvinculosemocionais. Asacdes tambémcolaboramparaaumentar
a autoestima dos empregados, que se sentem parte atuante da histdria e percebem a valorizagdo da sua experiéncia
pessoal na construcao de uma experiéncia coletiva. Ao mesmo tempo, recuperar amemoria fornece subsidios internos para
planejamento de agdes, formulacao de objetivos e estratégicas. E uma fonte poderosa de recursos para nutrir a cultura da
organizacao com elementos da sua propria historia, contribuindo para a gestdo de relacionamentos com todos os publicos.

Na visdo de Maria Elizabeth Totini [s. d.], o centro de documentacdo e memdria (virtual e fisico) é considerado o modelo
ideal e mais completo para o projeto de memdria organizacional, ja que se trata de um espaco permanente, o que o torna
constante e atuante, e ndo somente um produto especifico de registro para marcar uma comemoracao da organizacao.
Segundo a historiadora, esses centros sao

setoresresponsaveis peladefinicdoeaplicacao de uma politica sistematicaderesgate, avaliacao, tratamento técnico edivulgacao
de acervos e, principalmente, pelos servicos de disseminacdo do conhecimento acumulado pela empresa e de fontes de interesse
historico (Totini, s. d.).

Umcentrode memoriase compode basicamente de umaareade memdriatécnicaeoutramemdriainstitucional. Ade memdria
técnica € encarregada da gestao de documentos e informacdes, enquanto a de memdria institucional fica responsavel pela
pesquisa histdrica e por produtos institucionais.
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O Centro de Memoria Bunge, criado em 1994, promove a¢des com diferentes publicos — interno, comunidade académica,
publico em geral, assessoria de imprensa, estudantes e outras empresas, desempenhando atendimento a pesquisas,
exposicoes tematicas, jornadas culturais, oficinas de preservacao, visitas técnicas e integracao de empregados. Em cada
uma dessas atividades, esta a reafirmacao da identidade da empresa, reforgando vinculos emocionais entre a ela e seus
publicos, fortalecendo aimagem e valorizando suas marcas, como € 0 caso na exposicao virtual “Um Brasil de sabores”, que
apresenta as origens da cozinha brasileira e a influéncia dos imigrantes na composicao da nossa alimentacao.

Figura 2 — Exposicao “Um Brasil de sabores” Centro de Memdria Bunge.

O caso do Centro de Memadria Bunge se inscreve numa perspectiva mais ampla da relacdo entre memdria e comunicacao
organizacional. Continua sendo uma ferramenta estratégica de comunicacao, mas também pode ser percebido como
gestao do conhecimento, uma vez que contribui para a preservacao e a difusdo do conhecimento produzido na prépria
organizacao—uma exposicao virtual mais recente apresenta o processo de producdo de margarina, através das embalagens
e propagandas dos produtos Bunge. E também assume caracteristicas de memadria como saber coletivo, pois destaca e
organiza os elementos culturais de um grupo, reforcando identidades e simbolismos.

Este artigo procurou apresentar, através da analise de dois produtos midiaticos, como a comunicacao organizacional
brasileira vem utilizando a memdria das instituicdes para produzir discursos de construcdo de identidade e estabelecer
relacionamentos com os publicos de interesse de empresas e organizacoes.

O desenvolvimento das diversas iniciativas memorialisticas no campo das organizacoes, além de implicar uma ampliacao
do mercado de atuacdo da comunicacdo corporativa, também aponta para itens que merecem ser analisados do ponto
de vista académico, colocados em perspectiva tedrica e confrontados com outros enfoques. Trata-se de questées como:
a revisitacao do passado, 0 uso das experiéncias para criacao de imagem institucional, a valorizacado dos sujeitos e suas
vivéncias, a reconfiguracao da identidade, a recuperacao da nostalgia, o resgate da oralidade etc.

No siteMemdria das Comunidades Natura, a fabricante de cosméticos se vale do depoimento pessoal de sua forca de vendas,
bem como de fornecedores e também de consumidores, para promover a construcdo daimagem da marca. A valorizacao do
relatopessoal é o tom mais fortedessainiciativa, que tanto objetiva desenvolver o sensodeidentificacdo e de pertencimento,
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estabelecendo uma cultura organizacional da qual participam todos os atores envolvidos, quanto pretende ampliar seu
reconhecimento perante a sociedade, adotando a memaria como uma estratégia de comunicacao.

Ja o Centrode Memdria Bunge, além de ferramenta estratégica de comunicacao, utilizaa memadria como uma possibilidade
de gestdo do conhecimento produzido na instituicdo e também como produtora de um saber coletivo. Ao recuperar e
consolidar elementos culturais de um grupo, especialmente através da alimentacéao, a iniciativa reforca identidades,
associando-as a prépria empresa.

Adiferenca entre as duas iniciativas esta no emissor do discurso memorialistico. Enquanto na acédo da Natura encontramos
os relatos pessoais, no Centro de Memaria Bunge temos um produto mais institucional, mais impessoal. Ndo se trata de
fazer um julgamento ou uma hierarquizacao das duas acdes, mas demarcar essa distincéo é importante porque ressalta a
apropriagcao da memaria como um mecanismo produtor de sentidos.

Halbawchs (1990) nos recorda que memdrias ndo podem ser consideradas reconstituicdes fiéis do passado, mas devem ser
sempre percebidas como reconstrugdes: construgdes sociais, continuamente atualizadas e reconfiguradas.

Longe de significar ser este um assunto de pouca relevancia, a baixa incidéncia de estudos no campo da comunicagao no

Brasil a respeito das praticas de memaria organizacional indica que ha um grande espaco para o desenvolvimento de novas
pesquisas sobre o tema.
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