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Resumo

A complexidade do ambiente organizacional aumenta devido as transformacdes econdémicas, sociais e culturais. 1sso
é impulsionado pelos avangos da globalizacdo e da internacionalizacdo, além da evolucdo tecnoldgica. Nesse cenario, a
interculturalidade evidencia a necessidade de aprimorar os métodos da comunicacdo organizacional, visando imprimir
efetividade em suas estratégias e praticas. Neste artigo, é apresentada uma proposta metodoldgica, embasada no estudo da
interface comunicacao e tecnologias da informacao, pautada em observacao, pesquisas e analises, visando a “comunicacao
excelente” por meio das "expectativas compartilhadas”.

Abstract

The complexity of the organizational environment increases due to economic, social and cultural transformations. This is
driven by the advances of globalization and internationalization, as well as by technological developments. In this scenario,
the interculturalism reveals the need to enhance the organizational communication methods, aiming at enhancing the
effectiveness of its strategies and practices. In this article one presents a methodological proposal, based on a study of the
interface between communication and information technologies, based on observation, research and analyses, aiming at
the “excellent communication” by means of the “shared expectations”.

Resumo

La complejidad del ambiente organizacional aumenta debido a las transformaciones econdmicas, sociales y culturales. Eso
es impulsado por los avances de la globalizacion y de la internacionalizacion, ademas de la evolucion tecnoldgica. En ese
escenario, la interculturalidad enfatiza la necesidad de mejorar los métodos de la comunicacion organizacional con el fin
de imprimir efectividad en sus estrategias y practicas. En este articulo se presenta una propuesta metodoldgica fundada en
el estudio sobre la interface de comunicacion y tecnologias de la informacion, pautada en la observacion, la investigaciony
el analisis, con el objetivo de una “comunicacion excelente” por medio de las “expectativas compartidas”.
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cenario de transformacoes e a popularizacao das tecnologias de informacao e comunicacdo vém delineando uma

“sociedade emrede”. Essa sociedade € alicercada pelo “informacionalismo” (Castells, 2008). Em suporte tecnoldgico, o

real e o virtual tornaram-se complementares. Cria-se um novo espaco, chamado por Castells (2008) de “virtualidade”,
com o poder de estabelecer relacionamentos de diversos tipos, pela diversidade de informacoes, pela multiplicidade de fontes
e manifestacdes complexas de opiniao.

O cenario atual de mercados globalizados torna imperativa a internacionalizagdo das empresas e a adequacao das estruturas
de gerenciamento e de producao, imersos em um sistema social global (Kunsch, 2003, p.125-139). Contudo, nota-se a crescente
dificuldade em atender as necessidades dos modelos adotados, que sofrem alteracdes por motivo de interferéncias culturais,
politicas e econdmicas locais.

Diantedessecenario,esteartigodemonstraaaplicacdodeumametodologiadeanalisedeinteracdoentreaareadecomunicacao
organizacional e a area de tecnologia da informacéao. O intuito é contribuir para a compreensao da diversidade funcional e
cultural dessas duas areas e as possibilidades de construcdo de cenarios compartilhados de interesse nas organizacdes, com
referéncia nos principios da comunicacao excelente (Grunig, 1992).

0 CONTEXTO DA COMUNICACAO E A TECNOLOGIA
DA INFORMAGCAO NAS ORGANIZACOES

Com o surgimento de uma “nova economia”, delineada a partir do “dltimo quartel do século XX", como “informacional, global
e em rede” (Castells, 2008, p. 119), no contexto da internacionalizacao e globalizacao, revelam-se inimeras modificaces no
sistema de gestao e producao.

A tecnologia dainformacao é vista como fonte de criacdo de novas estratégias de negdcio, de novas estruturas organizacionais e
de novas formas de relacionamentos entre empresas e entre empresas e seus consumidores (Laurindo, 2011, p. 2).

Considerando as trocas pautadas pela comunicacao digital e o contexto de complexidade das relacdes humanas, os estudos
de comunicacao nas organizacoes necessitam “compreender os diferentes componentes (subsistemas) que integram uma
organizacao” (Rebeil-Corella, 2009, p. 95), para obter uma configuragcao mais apropriada ao espago-tempo organizacional.

Nesse sentido, verifica-se que, em tempos de internacionalizacdo das empresas, as questdes se tornam mais complexas,
uma vez que a particularidade de cada setor organizacional, com seus processos e sujeitos, traz a cena a interculturalidade,
destacadapordiversosautores(lanni,2004 e 2005; Canclini,2003; Ferrari,2012). Relagdes, habitos e costumes sao confrontados
no ambiente organizacional e para que a comunicacao seja efetiva, necessita-se da interacao entre as partes envolvidas nos
processos organizacionais.

Na perspectiva de Grunig (2009, p. 25-26), a “teoria de gestdo estratégica das relacdes publicas contém elementos do
modernismo e do pds-modernismo”, ou seja, por um lado, “ajuda a organizacao a controlar seu ambiente” e, por outro lado,
“leva a esfera do processo decisdrio os problemas dos publicos como problemas administrativos”. As trocas comunicativas
efetivam-se por dialogos, processos de negociacao e colaboracao.
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ParaDavid M. Dozier, Larissa Grunig e James(1995),acomunicacao “excelente” é estruturadaemtrésesferas daexceléncia. Aprimeira
camada é 0 “nucleo do conhecimento”, a segunda camada, das “expectativas compartilhadas”, e a terceira, da “cultura participativa”.

Verifica-se que, na conformacdo da “exceléncia’, o “nucleo do conhecimento” esta diretamente ligado aos principios
organizacionais, determinantes para o planejamento e direcionamento administrativo. Da mesma forma, o “nucleo das
expectativas compartilhadas” preza pelas interacdes entre os niveis e departamentos administrativos e os publicos e
Stakeholders organizacionais.

As organizagdes com culturas predominantemente participativas infundem em seus funcionarios valores compartilhados,
fazendo com que eles se unam em equipe para alcancar uma missao comum. Abertas a ideias de fora, essas organizacoes sao a
favor da inovacao e da adaptacao ao invés da tradicdao e dominacao (Dozier; Grunig, L.; Grunig, J., 1995, p. 17).

Porisso,odestagueao preparodos profissionais de comunicacao paraanalise dosambientesinternos e externosdaorganizacao.
Elesdevem mapear os publicos deinteresse, planejar e desenvolver politicas de relacionamento e, por fim, monitorar, mensurar
e avaliar os relacionamentos entre a organizacao e esses publicos.

UMA METODOLOGIA PARA AS EXPECTATIVAS
COMPARTILHADAS ORGANIZACIONAIS

A partir da necessidade de aprimorar as agdes da comunicacdo administrativa, que “trata das estratégias e meios de
comunicacdo das atividades de gestéao, ou seja, do planejamento, da organizacao, da coordenacao e do controle” (Yanaze, 2011,
p. 452), buscou-se desenvolver uma metodologia de andlise que oferecesse elementos para o desenvolvimento estratégico e
tatico diante de cenarios de expectativas e necessidades de areas organizacionais.

Ha necessidade, pois,de um meio termo entre a subjetividade e a objetividade, a fim de possibilitar alcancar a eficiéncia e a eficacia
da metodologia tracada, pautada pelo cenario complexo organizacional. Dessa forma, o estudo sobre ainteragao entre a area da
comunicacao e a da tecnologia da informacao (Tl), objeto da tese de doutorado de Viviane Fushimi Velloso (2014), buscou verificar
as necessidades e expectativas da interface da comunicagdo com a Tl e estruturou-se pela observacao, pesquisa e analise.

Paratantoasbuscou-seinicialmente umconstructo paraosaspectosda “exceléncia”,de formaque o “ntcleodoconhecimento”,
“expectativas compartilhadas” pudessem embasar a metodologia de coleta e analise dos cenarios de tecnologia da informacao
e comunicacao, considerando uma estruturacdo voltada para uma “cultura participativa” (Dozier; Grunig, L.; Grunig, J.,1995).

Sendo assim, elaborou-se uma sistematica observacional do ambiente de interagdo com a comunicacao.

Um dos métodos mais utilizados nas ciéncias sociais (...), considerado como o mais primitivo, (...) pode ser tido como um dos mais
modernos, visto ser 0 que possibilita 0 mais elevado grau de precisao nas ciéncias sociais (Gil, 2002, p. 35).

Dessa forma, a pesquisa exploratdria organizou-se a partir de conversas, entrevistas, observacdo grupal, com o objetivo
de identificar as principais caracteristicas da area de TI: comportamento dos profissionais, discursos comuns, jargoes e
comportamento relacional.
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Adotou-se a “observacao direta intensiva”, que “utiliza os sentidos na obtencdo de determinados aspectos da realidade [e] ndo
consiste apenas em ver e ouvir, mas também em examinar fatos e ou fenémenos que se deseja estudar” (Lakatos; Maroni, 2001,
p.107). Por outro lado, na area da comunicacao, com a mesma técnica, buscou-se identificar também as principais observagoes
dos profissionais da area, sobre a area de Tl e seus profissionais.

Essa fase ofereceu subsidio para a elaboracao da pesquisa quantitativa, para as duas areas — comunicacao e Tl. Sendo assim,
paraoincremento da pesquisadescritiva e construcao de umabase de dados sobre 0s profissionais das duas areas de interacao,
Tl e comunicacao, foi proposto como instrumento de coleta de dados um questionario estruturado (Samara; Barros; 2007, p.
120), com perguntas fechadas e apenas uma aberta, destinada a identificar opinides pessoais sobre 0 assunto e as expectativas
e necessidade dos profissionais sobre uma interface entre as areas.

Evidencia-se que as analises das informacoes da pesquisa exploratoria ofereceram um carater qualitativo as respostas,
pela assertividade dos enunciados, que também estimularam a participacao do entrevistado na questdo aberta, por sua
objetividade e clareza.

O objetivo desse instrumento foi tracar o perfil dos profissionais de ambas as areas, seus conhecimentos sobre suas atividades
e seu papel na organizacao, suas percepcdes sobre a area de interface e as dificuldades de interacao. Isso possibilitou delinear
caracteristicas basicas das areas investigadas, propiciando iniciar um “nucleo de conhecimento” sobre cada uma delas, bem
como tracar o campo das “expectativas” desses profissionais sobre a interagao.

No processo de elaboracao das questdes, foi aplicado um pré-teste. Contudo, no caso especifico da tese de Velloso (2014, p. 20),
optou-sepelautilizacaodaplataformaeletronicadenominada Surveymonkey, considerando o perfil dos profissionais envolvidos
na pesquisa, que se relacionam em seu ambiente de trabalho com computadores, internet e redes de relacionamento.

A experiéncia e as dificuldades com a obtencao de respostas na aplicacao do pré-teste sugeriam que o método mais adequado
para a realizacdo da pesquisa fosse a “bola de neve” (snowball). Nesse método, 0s contatos iniciais podiam convidar outros
respondentes que considerassem interessantes e, assim, o questionario foi aplicado em uma amostra ndo concentrada. A
técnica, utilizada na antropologia, foi proposta por H. Russell Bernard (1996).

Depois de tracar o calculo amostral (Velloso, 2014, p. 21), estabeleceu-se a distribuicdo dos questionarios aos grupos de
profissionais de Tl e de comunicacao. Optou-se por agqueles que apresentavam um bom “grau de centralidade no cluster" ,
disseminadores dos questionarios. A lista inicial contou com duzentos da area de Tl e cem da comunicagao. Cabe ressaltar que
foram criados, em Tl e em Comunicacao, dois coletores na rede de relacionamento Linkedin para cada area.

Acredita-se que o método escolhido foi eficiente paraa pesquisa, devido a estratégiacriada paraoencaminhamentoe o controle
da aplicacdo dos questionarios. Isso permitiu, por saturacao (Velloso, 2014, p. 22) encerrar com cem questionarios respondidos
por profissionais de Tl e 151 questionarios respondidos por profissionais de comunicacao.

1 Termo abordado por Peter Monge, no mddulo “Redes sociais e novas midias no contexto organizacional”, no V Congresso Cientifico Brasileiro de Comunicacao
Organizacional e Relacdes Publicas, realizado em Sao Paulo, na Escola de Comunicacdes e Artes da Universidade de Sdo Paulo, no periodo de 05 a 07 de maio de 2011.
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O periodo da coleta estendeu-se pelos meses de margo, abril, maio e junho de 2013. Um destaque foi a participacdo espontanea
dos profissionais de comunicacao, na questao aberta, que somaram cinquenta respondentes, sendo que em Tl a questao
espontanea somou quinze respondentes.

Diante desse fato, a preocupacao na construcao de um “nucleo de conhecimentos” sdlido levou a elaboracdo de uma pesquisa
qualitativa com técnica de entrevista em profundidade para “recolher respostas subjetivas a partir da experiéncia de uma
fonte" (Duarte, 2010, p. 63), com gestores de Tl.

Por se tratar de uma pesquisa ndo probabilistica, por conveniéncia, com alto valor de subjetividade do entrevistado, optou-se
por ndo criar generalizacdes ou provar algo com as respostas, mas sim, buscar indicativos para a compreensao do fenémeno
pesquisado, a partir de 15h de gravacao (Velloso, 2014, p. 23).

Finalizado o processo de coletadedados, iniciou-se o processo de selecao dos dados e a construcao dos cenarios de expectativas
e necessidades de cada area, baseada na pesquisa exploratoria, bibliografica, descritiva—quantitativa e qualitativa—realizadas
(Velloso, 2014, p. 118-159). Dessa forma, optou-se pelo cruzamento dos instrumentos de analises swot e GUT. Voltada ao
planejamento estratégico, a analise swot — termo formado pelas iniciais das palavras strengths, weakenesses, opportunities
and threats—foi criada por Kenneth Andrews e Roland Christensen, professores da Harvard Business School. Define-se como
“modelo que compreende uma analise interna com o objetivo de levantar os pontos fortes e fracos da empresa, e uma analise
do ambiente externo (...) para se apurar as oportunidades e ameacas (Yanaze, 2011, p. 300).

O Quadro 1 apresenta a base da matriz swote indica as possibilidades esperadas nos cruzamentos dos fatores identificados.

Quadro 1- Matriz swot.

Analises externas

Ameacas Oportunidades

(quadrante 1) (quadrante 2)
n D Indica os pontos que afetam a Indica 0 maximo proveito para o
% E manutencao do objeto analisado. desenvolvimento do objeto analisado.
et
=
§ (quadrante 3) (quadrante 4)
:T;o é Indica os pontos que podem comprometer Indica os pontos que devem ser contornados
< E a sobrevivéncia do objeto analisado. para o crescimento do objeto analisado.

Fonte: Adaptada de Yanaze, 2011.

Essamatrizpermiteocruzamentoentreosfatoresinternoseexternosquepodemapontarumcenariofavoravelaimplementacao
de acOes estratégicas de uma organizacao. Também pode facilitar a identificacdo dos pontos mais relevantes e significativos
para seiniciar umaintervencdo. Da mesma forma, indica os pontos que podem comprometer ou prejudicar 0S processos.

Para tanto, identificaram-se os pontos em comum e aqueles especificos que compunham a estrutura basica de cada area
e que obtiveram destaque em cada fase de coleta. Os pontos enfatizados pelas teorias foram confrontados com os dados
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apurados pela pesquisa de campo e estruturou-se o ambiente interno e externo de cada area — neste ultimo, as interferéncias
do ambiente governamental e organizacional.

Porém, diante do cenario que se delineava, a necessidade de priorizacao no cruzamento levou a escolha da metodologia GUT.
Segundo Djalma P. Reboucas de Oliveira (2002, p. 140-141), a identificacao dos pontos da analise swot nao deve ser feita de
maneira despretensiosa e a metodologia de Kepner e Tregoe (1981) deve ser aplicada para a “fixacdo de prioridade de fatores".
Sendo assim, a metodologia GUT —iniciais de gravidade, urgéncia e tendéncia — possibilita indicar a gravidade, a urgéncia e a
tendéncia dos pontos encontrados.

Para tanto, 0 Quadro 2 apresenta a escala criada para defini¢cao dos parametros.

Quadro 2 — Referéncia de analise da metodologia GUT

Gravidade Urgéncia Tendéncia

Periodo de tempo
(Significancia do dano) (Peri _ : (Desenvolvimento do problema)
paraa acao)

1. Dano minimo 1. Longuissimo prazo 1. Desaparece

2. DanoLeve 2. Longo prazo 2. Reduzrapidamente
3. Dano médio 3. Médio Prazo 3. Permanecer

4, Grave 4, Curto prazo 4, Aumenta

5. Gravissimo 9. Imediatamente 0. ioramuito

Fonte: Baseado em Meirelles, 2001.

Observa-se no Quadro 3 a escala pontuada do cruzamento, que determina o posicionamento dos fatores da matriz swot na
relacdo com a matriz GUT.

Quadro 3 - Escala de pontuacao no cruzamento da matriz GUT

GRAVIDADE
] 2 3 4 5

5 25 50 75 100 125 5
< 4 16 32 48 B4 80 4 =
= =
o 3 9 18 27 36 45 3 &
c%‘r:’ 2 4 8 12 16 20 2 &
|_

1 1 2 3 4 5 1

Fonte: Velloso, 2014.

Dessa forma, elaborou-se uma analise que permitiu a identificacdo de cenario de ambas as areas e posteriormente ofereceu
suporte a elaboracao das proposicoes finais da tese de doutorado (Velloso, 2014).
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RESULTADOS E ANALISES

Os dados quantitativos propiciaram leituras graficas eficientes sobre o perfil profissional de cada area, bem como identificar a
percepcao dos profissionais sobre sua area e a area de interface (Velloso, 2014, p. 118-136; 145-157).

A analise do conteudo das respostas provenientes da questao aberta possibilitou a classificacao das opinides sobre ainterface
por parte dos profissionais das duas areas, bem como a identificacado de necessidades e expectativas que ndao haviam sido
apontadas na pesquisa exploratoria e que foram estimuladas pelas questdes fechadas. Assim a apropriacao das opinides
classificadas na pesquisa em questao foi dividida em depoimentos sobre ainterface; positivos, negativos, neutros e dicotémicos
—aqueles que demonstravam dubiedade de sentidos (Velloso, 2014, p. 136-137; 157-159).

Apesquisahibliografica, quebalizouarevisaobibliograficaem Tl (Velloso, 2014, p.83-107),eaentrevistaem profundidade permitiram
umavisao critica sobre aareade Tl (Velloso, 2014, p. 137-144) e identificaram conflitos e falhas comunicacionais nos processos de Tl.

Definido o status de cada um dos fatores identificados no cruzamento, para definicdo da pontuacdo foram somados 0s
numeros individuais e divididos por dois, configurando o numero total de fatores no cruzamento. Ao encontrar um numero
correspondente a matriz GUT referente ao cruzamento dos fatores analisados da matriz swot, é possivel apontar as prioridades
desse contexto que necessitam de tratamento. O Quadro 4 destaca o cenario de Tl e 0s pontos e destaque identificam os
conflitos organizacionais prioritarios, em rosa, e 0s seqgundos mais altos, em azul.

Quadro 4 — Matriz swote matriz GUT na identificacao de prioridades em TI.

— o g 5 3
- o - o o -
" w ol € 8 = 'S (TR . < © 2
3 © © 2]l 5| o O - + © = = ©
a n 2 = ol © wn = n D © & © c o
n T o ol o = € — | ol 5| 50O = = o
S vs| 8o —9| go 2 ETo|l Rl 2|82 SQm5| E
| S a| © = al o c| = >w| § S| 29l o o0ao c
O © ol © © o | = o=+ w.o s c c|lw s ©
o| © o E| @ ol =+ () c = (o] ] " o (eB)
8-—-0""(3& o]l oE| 0o © = ol = @ © ol = s o X
S5|celsg| 8 85|gs| E|SeS S8 «| ER|8gg2E| E
N = © —| = | v o o c = (]
| =9 o — [«f] © | = = O
s*| o=l >SF| &© gg S| N| T o £+ © Eo| S5eEcwe 2 N
x| 2yl 3E|l ccS| ewv|l =9 Cf 5 c oa| 5| =2 o T8 vl =
S ol 0@ g ol oo V|l w2 ol 2ow| © 2| . O - Q@ =2 o (&)
© O O 5 by = @ > <3} 552 8w © oOg| O WwE S
S &l w od|l Er|laecs|loec|] ol 285| o wel ve sl O
sE|lsE[ 82| o583 S| Ol ERE|l 2wl S| SC|csSEE|l ©
sl 3, 23| 80888 ol veEs| S|l | Eo|l SO0 S S| w
< o o | @ = — ©| .= o © = o c b4 coO| L © = v O -—
© = oE| mo|l ol "o © > 9| © 5 ) o NOoOCc | T
Sol ol ==l cw| & 2w | =22 o5 o |l < we | @
S |es|dg =8 ES =°°|l 23l 8|25 seg2
> = vl o8|l A8 =\ 2 O = - | =10 oc o c| =
o |=E§ z| €3 © = o| o @ 5 o
- el == —= S ©
o o) o
o o o o © o
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Formacao técnica consistente

Protagonismo na busca por solugdes

Profissionais Jovens com mais
de 10 anos de experiéncia

Capacidade de atendimento de
diversas demandas simultaneas

Especialistas — capacitag@es e certificacdes

Habilidade em executar trabalhos
em longa distancia- home office

Pontos Fortes

Reconhecimento das dificuldades de
comunicacao e relacionamento.

Frameworks minimizam problemas
de comunicacao Internaa Tl.
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Média do cruzamento 43,3 332 392
Existéncia de um Gap Comunicacionalda Tl | 125 92,5 | 100 | 92,5 13
Baixo de conhemlmenlto da 100 80 |875| 80 100 86.8
Estrutura Organizacional
Baixa habilidade em gestdo e lideranga. 60 60 | 675 60 80 66,8
% e . )
Z lelculdaQe de expreslsarl sealém 125 925 | 100 | 925 13
% da linguagem técnica
-
L Baixo indice de sociabilidade e
= habilidades relacionais 100 90| e e 1o Ba.8
-+
et L L
= Prof|55|0na|§ Joyens com poucg h?blhdade 100 80 | 875/ so 100 86.8
o organizacional de negociacao.
Baixa comprgtinséo pratllc-a sobre 195 925 | 100 | 925 13
a definigdo de usuario.
Distanciamlen,to no convwi’o Icom 100 80 | 875/ so 100 86.8
as demais areas do negdcio
Bailxg compreensao S(lJbre~as 100 80 |875| 80 100 86.8
atividades de comunicacao
Média do cruzamento 819 [759| 819

Fonte: Velloso, 2014.

No quadrante 1 (verde), o quesito alinhamento da Tl ao negdcio representa a principal ameaca; contudo, o reconhecimento dos

profissionais de Tl quanto as dificuldades que se apresentam em comunicacao e relacionamento é um ponto forte significativo.

O quadrante 2 (lilas) diz respeito ao emprego dos frameworks, que minimizam os problemas de comunicacao interna a Tl, o
que evidencia 0 maximo proveito obtido para a organizacado no que se refere a integracao, por Tl, da estrutura de informacao
organizacional em nivel operacional e de gestdo. Em segundo lugar se destaca o fato de as grandes empresas apresentarem
uma area de comunicacao bem estruturada e com conhecimento técnico voltado para atenuar conflitos organizacionais.

Os itens com prioridade mais alta sdo aqueles situados no quadrante 3 (azul), aqueles que comprometem a organizagao no
que se refere ao alinhamento da Tl com o negdcio. Fica evidente que a existéncia do gap comunicacional de Tl e a dificuldade
de se expressar, além da linguagem técnica e da baixa compreensao pratica sobre a definicdo de usuario, sdo os itens que
necessitam de prioridade no tratamento.

No quadrante 4 (laranja), verifica-se que o fatode a Tlintegrar a estruturade informacao organizacional, nos niveis operacionais
e de gestdo, permite relagdo mais positiva para o contorno das deficiéncias identificadas. Ao considerar a comunicagdo como
uma oportunidade, verifica-se, nos quadrantes 2 (lilas) e 4 (laranja), a possibilidade alta de impacto, uma vez que se destaca

como o segundo nimero mais alto, colorido em azul.

0 Quadro 5 destaca o cenario de comunicacao e 0s pontos de destaque identificam os conflitos organizacionais prioritarios.
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Quadro 5 - Matriz swote matriz GUT na identificacao de prioridades em comunicacgao
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Formacao contempla hahilidades 5 5
técnicas e gerenciais.
Formacao contempla hahilidades 3
técnicas e gerenciais.
Mais de 50% dos profissionais buscam 9
capacitacao apds a graduagao.
Experiéncias diversificadas
) - 32 67
n de interacao comTI.
1<} o ,
+ Proximidade com as diversas 16 59
o areas organizacionais
L
= Principal foco das acdes de
| comunicagéo pautado no alinhamento 12 57
DC_) dos principios organizacionais.
Percepcdo da dificuldade de 36
interacdo da Tl com os usuarios.
Percepcdo das dificuldades de expressdo 36
e linguagem dos profissionais de Tl
Percepcdo da eficiéncia da comunicagao 36
nas interagdes coma Tl
Demonstra disponibilidade para 60
compreender as necessidades de Tl.
Dificuldade em reconhecer o
. , 75 68,8
potencial da area de TI.
Baixo conhecimento sobre a dinamica
P , 48 62,5
e as especificidades da area de Tl
N&o integra o nivel decisério 195
8 em muitas organizagoes.
§ Confusao sobre o papel da 100
L Tl nas organizacgoes.
)
S | Nao reconhece a interagdo como potencial 125
s de diferencial competitivo e inovacgdo.
e Percepgdo equivocada sobre os vinculos 80
dos profissionais de Tl com a organizac&o.
Baixa percepcdo sobre a eficdcia das agdes 80
de comunicacdo nainteracdo com Tl
N&o desenvolve politica de comunicagao 125
interna especifica para a area de Tl.

Média do cruzamento

Fonte: Velloso, 2014.
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No quadrante 1 (verde), destacam-se trés aspectos que ameacam a organizacao e afetam sua manutencao. Na relagdo com os
pontos fortes dacomunicacao, encontra-se sustentacaonadisponibilidade dos profissionais de comunicacdo em “compreender
as necessidades da TI". Esse aspecto deve ser explorado a fim de amenizar os impactos das ameacas.

No quadrante 2 (lilas), o maximo proveito € a valorizacao, por parte da Tl, da “capacidade técnica e estratégica da comunicacao”
e a “disponibilidade positiva dos profissionais de Tl a interacao com profissionais de comunicacao”. Mais uma vez o ponto forte
favorece ainterface pela “disponibilidade que a comunicagao demonstra para compreender as necessidades de TI". Atesta-se que
a prioridade na interface Tl e comunicacao € favoravel para as areas devido a disposicao dos profissionais. Por outro lado, para a
organizacao a viabilidade dos pontos destacados nas analises da realidade de Tl, bem como da comunicacao, é atendida em um
cenario favoravel e positivo, o que a destaca como um ponto representativo das “expectativas compartilhadas” entre as areas.

Dentre os quesitos que se relacionam no cruzamento dos pontos fracos com ameacas e oportunidades, respectivamente
quadrantes 3 (azul) e 4 (laranja), verifica-se que o primeiro demonstra uma situacdo mais critica. Sendo assim, ao indicar nove
interseccoes que comprometem a sobrevivéncia da organizacao, verifica-se que as ameacas apontadas podem interferir
negativamente na relac@o com os pontos fracos identificados na comunicacao.

Portanto, cabe esclarecer que os trés itens que ameagam a organizacao no cenario de Tl referentes a comunicagao sao
potencializados na correspondéncia com os pontos fracos da comunicacao referentes a Tl. Isso demonstra o resultado de um
distanciamento que a prdpria estrutura organizacional imp0e a seus profissionais e as areas de Tl e de comunicacao.

Percebe-se que a falta de interagdo mais efetiva nas organizagdes, entre a Tl e a comunicacao, é provocada pela segmentacao
organizacional que se faz entre elas. Pode-se deduzir que a visao tecnicista que a organizagao tem de ambas impede uma
interacao mais estratégica e, consequentemente, mais inovadora. Nesse sentido, 0 conjunto de ameacas potencializa o
resultado negativo da interseccao, o que afeta a sobrevivéncia da organizacgao.

CONSIDERACOES FINAIS

Por meio da pesquisa com os profissionais de Tl, foi possivelidentificar o sentimento positivo que eles tém quanto a contribuicao
doprofissional decomunicagcdoemseus processos. Issoporgue reconhecemasdificuldades comunicativas e derelacionamento
da area de Tl e sua gravidade para a organizacao. Cabe ressaltar que, mesmo com a falta de conhecimento sobre a atuacao
de comunicacao, os profissionais de Tl demonstraram expectativas positivas sobre a interface, em nivel estratégico e técnico.

Ao orientar a estruturacdo metodoldgica de sua pesquisa pelas problematicas da interculturalidade no cenario de
internacionalizacdo das organizacdes, a tese de Velloso (2014) destaca a importancia do “nucleo de conhecimento” e das
“expectativas compartilhadas” para elaboracdo de uma proposta baseada na “cultura participativa”.

Ao demonstrar a positividade da interface entre profissionais de comunicacao e Tl para a organizacao, a pesquisa permitiu
a proposicao de uma comunicacgao sistémica em Tl pautada por uma evolucao participativa agrupada em quatro blocos: 1.
Sensibilizacao e esclarecimento; 2. Envolvimento e participacao; 3. Colaboracao; e 4. Sustentacao dos relacionamentos.
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No cenario de comunicacao e no cenario de Tl, as expectativas compartilhadas evidenciaram a necessidade do posicionamento
da comunicacao no nivel de governanca organizacional e, dessa forma, faz-se necessario um modelo processual estratégico de
duas maos da comunicagado no conjunto organizacional de governanca e gestao.

Portanto, a interculturalidade, em cenarios complexos como o das organizagdes, propicia a construcao de uma visao critica sobre
seus conflitos e suas potencialidades. Associadas as técnicas de observacao, coleta e andlises, com um suporte tedrico alinhado,
podemoferecerresultadosestruturadoseconsistentesparaaaplicacdode politicase estratégias de comunicacaonasorganizagoes.
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