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Resumo

Em uma reflexdo tedrica, este artigo discute um conjunto de elementos comunicacionais que podem ser aplicados para
a compreensdo da estratégia das organizacoes. Esses elementos sdo categorizados da seguinte forma: a decisao, a
identificacdo, a institucionalizacado, a mediacao, a cultura organizacional e a comunicacdo organizacional. A articulacao
desses elementos indica que as estratégias sao constituidas, negociadas e representadas, por meio da processualidade da
comunicacdo organizacional, em um conjunto de decisdes voltadas para a diferenciacéo das organizacdes.

Abstract

This paper offers a theoretical reflection on a set of communicational elements that may be applied in order to understand
organizational strategy. These elements are categorized as follows: decision, identification, institutionalization, mediation,
organizational culture and organizational communication. The articulation of such elements shows that the strategies are
formed, negotiated and represented through organizational communication processuality in a combination of decisions
aimed at differentiation of the organizations.

Resumen

Enunareflexiontedrica,estearticulodiscuteunaseriede elementoscomunicacionalesque se puedenaplicaralacomprension
de la estrategia de las organizaciones. Estos elementos se clasifican de la siguiente manera: la decision, la identificacion,
la institucionalizacion, la mediacion, la cultura organizacional y la comunicacion organizacional. La articulacion de estos
elementos indica que las estrategias son constituidas, negociadas y representadas por medio de la procesualidad de la
comunicacion organizacional en una serie de decisiones encaminadas a la diferenciacion de las organizaciones.
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mabordagens econdmicas e administrativas, a estratégia das organizacoes é compreendida, de forma sintética, comoum

conjunto de decisdes que: definem uma visao e uma missao sustentaveis (Ansoff, 1983; Chandler, 1998); alocam recursos

e capacitam umaorganizacado a conquistar e a sustentar vantagem competitiva (Day, 1999; Henderson, 1998; Porter, 1986;
1989; Quinn, 2001); identificam e implementam opcdes de crescimento adequadas ao contexto competitivo (Ansoff, 1983).

Autores como Whittington (2002), Bowman, Singh e Thomas (2006) e Mintzberg, Ahlstrand e Lampel (2000) construiram
tipologias com a intencao de proporcionar uma visao geral sobre as diferentes abordagens sobre a estratégia organizacional.
O valor dessas classificacdes esta em apontar a ampla variedade de significados que o termo estratégia pode ter no ambiente
organizacional. Com base nesses autores, identificamos trés grandes leituras ou abordagens: a administrativa, a econdémica e
a sociocomportamental. As administrativas privilegiam aspectos voltados ao planejamento e aos processos da estratégia. As
econbmicasenfatizamosrecursos,ascapacitagdeseasvantagenscompetitivas.E, porfim,asabordagenssociocomportamentais
investigam processos psicoldgicos, sociais e linguisticos relacionados a praticas estratégicas das organizacgoes.

Os estudos comunicacionais podem ser enquadrados nesse ultimo grupo, ao qual é possivel relacionar desde os trabalhos de
Weick (1995) sobre como os membros da organizacao constroem sentido em torno de praticas estratégicas, até os trabalhos
recentes de autores vinculados a corrente da estratégia como pratica (strategy-as-practice), como Hendry (2000), Paali,
Vaara e Sorsa (2009) e Seidl (2007), que tratam dos discursos sobre a estratégia. Ainda podemos vincular a esse grupo as
pesquisas de autores brasileiros como Bueno (2009), Kunsch (2009), Bulgacov e Marchiori (2010, 2011), Reis, Marchiori e Casali
(2010) e Lima (2014; 2015), além da proposta da “nova teoria estratégica” de Pérez (2008, 2012) e de Pérez e Massoni (2009).

Sobre esses antecedentes, construimos esta reflexdo, com o objetivo de desvendar elementos comunicacionais para a
compreensao da estratégia organizacional. Nao estamos, portanto, focalizando a estratégia de comunicacao, mas sim
a estratégia da organizacao, que, como ja discutimos, é objeto de diferentes abordagens. Partindo da teoria sistémica,
fundamentada em Niklas Luhmann (1997a; 1997b; 2005; 2006; 2011), identificamos na abordagem discursiva de Eliseo
Veron (1980; 1996; 2004), uma possibilidade de articulagdo entre as nogdes de sistema e de discurso, que é o ponto de
partida para nossa discussao.

SISTEMA E DISCURSO

Conforme Luhmann (2011), os sistemas sociais podem ser compreendidos como unidades operacionalmente fechadas
e interativamente abertas, que tém a comunicacdo como sua operacdo essencial. E por meio da comunicagdo que a
diferenca sistema social/ambiente é (re)produzida continuamente, garantindo a manutencao do sistema e reduzindo a
complexidade do ambiente.

A diferenciacao dos sistemas sociais parece seguir um movimento reflexivo e recursivo em que o sentido é construido em
uma rede de comunicacdes, que opera de forma circular, autopoiética? e operacionalmente fechada. O sistema observa
0 entorno e constroi sentido tendo por referéncia esse tecido autorreferenciado de comunicagoes. Os sentidos circulam
nessas redes e constituem o horizonte operativo dos sistemas sociais, 0s quais, apesar de operacionalmente fechados,

2 0 adjetivo “autopoiética” é utilizado para designar uma estrutura (sistema) em que ocorre a autopoiese, ou seja, a capacidade de autorreproduzir-se exclusivamente
por meio de seus préprios elementos e operacdes internas. No caso dos sistemas sociais, a comunicacao e a rede de comunicagdes formada no interior do sistema
constituem o elemento fundamental para a autorreproducao e sdo por ele responsaveis (Luhmann, 2011).
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nao estao isolados. A linguagem possibilita acoplamentos estruturais com individuos e outros sistemas, permitindo que
elementos externos aos sistemas sejam incorporados, mantendo, no entanto, a autorreferencialidade na construcao dos
sentidos. Ou seja, 0 sistema tem contato com o mundo externo, mas constroi o sentido segundo suas referéncias internas.
Isso garante a identidade, mantendo a diferenciacao sistema/ambiente.

Nesse contexto, os discursos sao efeitos de sentidos construidos nos sistemas sociais. Podem ser compreendidos também
como lances de linguagem ou enunciados que, em jogos de linguagem, materializam os sentidos que circulam nos
sistemas. Esses lances parecem estar submetidos a regras e acordos, explicitos ou tacitos, que sao intrinsecos a condicao
de fechamento dos sistemas sociais. Além disso, 0s lances configuram um contexto social e, com isso, assumem posicoes,
expectativas e disputas.

Com aaproximacao entre as nogdes de sistema e de discurso, chegamos a perspectiva sistémico-discursiva que fundamenta
esta reflexdo, contribuindo para direcionar a atencao da investigacao para a dimensao social do discurso, ndo ignorando o
sujeito, mas deslocando a atencdo para a diferenca sistema/ambiente e para a dindmica social da producao de sentidos.
Essa perspectiva fornece as nocoes fundamentais para compreendermos as organizacdes como sistemas sociais formados
por comunicacao e os discursos como elementos constituintes desses sistemas, além de indicar um percurso metodoldgico
paraumaabordagemdiscursiva. A partirdo tensionamento entre as no¢oes de organizagao e de comunicacao, identificamos
um conjunto de elementos comunicacionais para a compreensado da estratégia das organizacoes. Esses elementos sao
categorizados da seguinte forma: a decisao, a identificacao, a institucionalizacao, a mediacao, a cultura organizacional e a
comunicacao organizacional.

A decisao

Com base em Luhmann (2005), partimos do pressuposto de que a decisao é o processo fundamental, que diferencia, define
e mantém o sistema organizacional. Ao mesmo tempo em que é responsavel pela autorreproducdo das organizacoes, ela
possibilita a comunicacao direta com outros sistemas. Conforme Rodrigues e Neves (2012), a decisdo pode ser exportada
para outros sistemas, ou, em outras palavras, pode ser compartilhada com outros sistemas sem prejudicar a autopoiese
do sistema organizacional.

As decisdes, para Luhmann, constituem, antes de uma operacdo mental, uma forma especifica de comunicacao. Nesse
sentido, elas ndo sao tomadas e depois comunicadas. As decisdes sao comunicacdo. Como as decisdes sao constituidas por
duas distincdes entrelacadas, uma decisdo envolve a comunicacao, explicita ou implicita, de uma alternativa selecionada
e de alternativas rejeitadas. Assim, a comunicacdo de uma decisao é paradoxal. Ela informa sobre a decisdo, mas também
sobre as alternativas, que, reitere-se, sdo e ndo sao alternativas; caso contrario ndo haveria decisao. Por ser paradoxal,
a comunicacao da decisao é fragil e demanda uma desconstrucédo por meio de comunicacgdes posteriores. Uma decisao
é conectada a outra em uma rede, de modo que as incertezas sobre o contexto da primeira sdo reduzidas. As decisoes
reduzem a complexidade de decisdes posteriores, servindo como ponto de referéncia para estas.

A nocao de decisdo de Luhmann (2005) é abrangente e parece nao se restringir a comportamentos regidos por uma ideia
de racionalidade absoluta. Compreender a decisdo como uma forma de comunicacado pressupde considerar a racionalidade
multipla envolvida nos comportamentos decisdrios. Assim, a decisdo deixa de ser um processo sequencial, linear,
consciente, deliberado e planejado, em que um conjunto de alternativas € avaliado e a melhor escolha é feita, passando
a ser compreendida como a expressao de um conjunto amplo de fatores inter-relacionados que, além da razao, envolvem
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afeto, intuicdo e relacdes sociais. Dessa forma, o processo decisdrio pode ser compreendido como ndo linear e transitorio.
Essas caracteristicas também sao ressaltadas por abordagens que procuram integrar 0s aspectos cognitivos e afetivos do
processo decisorio, como as de Simon (1970) e de Leitao (1997).

A identificacao

Conforme Luhmann (2011), os sistemas organizacionais, de forma autorreferente, processam sua distincdo quanto ao
ambiente complexo e, com isso, identificam-se e criam uma identidade que os diferencia. Para o autor (Luhmann, 2011, p.
81), "o sistema é a diferenca resultante da diferenca entre sistema e meio”. Para existirem, os sistemas precisam definir o
que o0s constitui e 0 que é ambiente, ou seja, 0 que esta fora. Essa diferenca é a marca da existéncia dos sistemas, e ela é
construida por meio da autopoiese, com operacoes internas e exclusivas dos sistemas. Os sistemas se constituem mediante
esforgos permanentes de distingdo entre o que eles sdo e o que é o ambiente. Portanto, parece possivel dizer que eles estao
em permanente estado de identificacdo ou de demarcacao de suas fronteiras. Esse estado demanda uma capacidade de
auto-observacao, em que os sistemas monitoram o ambiente permanentemente e mantém suas distincdes em relacao a ele.

O preceito da diferenca parece ser fundamental para a discussdao em torno da identificagdo. Para Woodward (2009), a
identidade é relacional, porque, para existir, necessita de algo fora dela, de algo que ela ndo é. Para Silva (2009), a afirmacao
da identidade envolve a demarcacéao de fronteiras, estabelecendo distingdes entre o que fica dentro e o que fica fora. Essa
diferenca é o que marca a identidade e fornece as condi¢coes para que ela exista. Assim, é possivel dizer que a identidade
depende dadiferenca. Poroutrolado, afirmacdes sobre a diferenca, muitas vezes, dependem de uma cadeia, em geral oculta,
de declaracdes negativas sobre outras identidades. Portanto, identidade e diferenca constituem nogdes inseparaveis tanto
em uma perspectiva dos estudos culturais (Hall, 2009; Silva, 2009; Woodward, 2009), como em uma perspectiva sistémica
(Luhmann, 2011). Esse paradoxo entre o que é e 0 que nao &, ou, em outras palavras, entre o que faz e o que nao faz parte do
sistema, esta na origem da diferenciacdo sistémica.

Em relacdo as identidades das organizagdes, compreendemos que elas sdo construidas sobre essas representacoes,
demarcando as fronteiras simbdlicas e sistémicas, distinguindo o que faz parte dos sistemas e o que é ambiente para as
organizacgOes. Fechadas operacionalmente, as organizagcfes procuram construir e manter suas distingdes por meio da
comunicacdo. No entanto, a instabilidade, a flexibilidade, a ambiguidade e a contingéncia também parecem caracteristicas
das identidades organizacionais. No contexto atual, de crescentes pressdes ambientais e de novas configuracdes sociais
e organizacionais, em que predominam as descontinuidades (Gomes, 2011), individuos e organizacdes constroem a cada
instante suas identidades. A transitoriedade e a flexibilidade, demandadas por ambientes em constante transformacao,
parecem exigir deindividuos e de organizagdes uma multiplicidade de projetos e de identificagdes ao longo de sua existéncia.
Teriamos, assim, um “feixe de pequenas identificacdes” (lasbeck, 2009, p. 16), compondo um mosaico, construido a partir
das diferencgas suscitadas em interacoes.

Baldissera (2007) defende que as identidades, devido a forcas diversas e multidirecionais, sdo (re)tecidas permanentemente
em processos de comunicacdo. O autor propde a nocao de “complexus de identificagdes”, destacando a diversidade de
possibilidades identificatdrias para individuos e organizacoes. Essas possibilidades configuram uma identidade que se
atualiza constantemente, permitindo a manifestacao de multiplas identificacdes, mas mantendo uma coesao. A identidade,
portanto, é fechada e aberta. Nas palavras de Baldissera (2007, p. 231), a organizacao “fecha-se estrategicamente para
construir-se e instituir-se como uma dada coeréncia/ordenacao identitaria frente ao outro (sua alteridade), e abre-se para,
em tensoes/disputas com sua alteridade (de qualquer qualidade)”.
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A institucionalizacao

Em seus processos identificatdrios, as organizacdes recorrem a praticas, decisoes e estruturas legitimadas nos ambientes
institucionais. Conforme Vizer (2011, p.103), o termo instituicdo define “um conjunto organizativo-simbdlico, uma unidade de
praxis e sentido”. Essa harmonia parece romper-se apenas em situagoes de crise aguda e de sobrevivéncia da comunidade.
Para o autor, modelos de apropriacdo social, que atraem e recrutam, por tradicao, conviccao ou interesse, sao produzidos
mediante um conjunto de ideias, crencas e praticas legitimadas como instrumentos de poder e de controle. Esse poder de
convocacao € que seria responsavel pela producao e reproducao das estruturas organizativas das instituicoes.

A instituicao pode ser compreendida como um conjunto tanto real-social como simbdlico e imaginario que se define como
um universo de sentido e de acdo social, como uma trama que é constantemente (re)tecida pelos sistemas sociais. Assim,
com base na teoria dos sistemas (Luhmann, 2011), parece possivel dizer que as instituicdes sao constituidas, de forma
autorreferencial, pelos sistemas sociais, em redes de sentidos que sdo produzidas nos movimentos de autorreproducao dos
sistemas sociais e também nas relacdes entre organizacoes.

Hasse (2005) lembra que, para a teoria dos sistemas de Luhmann, a sociedade moderna é sustentada por organizacoes
formais. Estruturalmente ligadas a sistemas funcionais, estas incorporam codigos e programas desses sistemas. Isso faz
com que haja uma identificacao entre organizacoes e sistemas funcionais. Essa identificacao, no entanto, nao é fixa, e as
organizacdes até podem funcionar como instancias de mediacao entre sistemas funcionais. Outro aspecto significativo na
relacdo com o ambiente é a possibilidade de comunicacao entre organizacoes, admitida pela teoria sistémica.

Assim, compreendemos a institucionalizagdo como um processo em gue grupos sociais sao criados e perpetuados, em
uma logica de dominacao ou poder compartilhado, que envolve a busca por legitimacao de praticas, decisdes e estruturas.
Esse processo revela o poder de convocagao de um universo autorreferenciado de sentidos, que leva as organizacoes a (re)
produzirem suas proprias estruturas e as estruturas dos sistemas com os quais se relacionam.

A mediacao

Recorrendo a Luhmann (2011), é possivel pensar na mediacao da linguagem, que permite o acoplamento entre sistemas
sociais e consciéncias (individuos). A linguagem disponibiliza 0 acesso a redes de sentidos, constituidas tanto internamente
quanto na interacdo entre sistemas. Também é possivel pensar em mediacao quando consideramos a teoria do discurso de
Verdn (1980). Essas mediacdes parecemocorrernoespaco de defasagemenao linearidade entre producgao e reconhecimento,
responsavel por gerar um campo de efeitos e a multiplicacao dos sentidos postos em circulacao.

Conforme Martin-Barbero (2006), a mediacdo pode ser pensada como um espaco de constituicao da sociedade e nao,
simplesmente, de transmissao, de veiculacao ou de traducao de representacdes existentes. A partir das ideias do autor,
parece possivel pensar na mediacao como espacos ou instancias de negociacao de sentido, que interferem e alteram os
processos de recepcdo ou reconhecimento. Dessa forma, Martin-Barbero sugere que o olhar comunicacional pressupoe
a colocacao em primeiro plano dos ingredientes simbdlicos e imaginarios. A mediacao, portanto, envolve as construcdes
culturais e simbolicas, as apropriacoes e recodificacdes das mensagens/discursos, que sao responsaveis pela criacao de
sentidos. Ela ocorre mediante as praticas cotidianas, as técnicas incorporadas nos processos organizacionais, os rituais e a
circulacéo de sentidos nas organizagoes.
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Quandoconsideramosamediacdonaperspectivasistémico-discursiva, portanto, ndoestamosnosreferindoaintermediacao,
filtragem ou intervencao no processo comunicativo, que sao sentidos geralmente atribuidos ao termo, conforme lembra
Signates (2003). Principalmente no que diz respeito a relacdo entre organizacdo e comunicagao, ndo nos referimos a
mediacao em uma perspectiva funcionalista, como formade facilitacdo da transmissdo de mensagens. Para nos, a mediagcao
é relacionada as dindmicas de circulacdo, de multiplicacao e de disputa de sentidos tanto nas operacoes de diferenciacao
do sistema organizacional quanto nas interacoes deste com outros sistemas (ambiente). Consideramos, assim como Hasse
(2005), que os sistemas organizacionais podem constituir-se em instancias mediadoras da institucionalizacao de praticas,
procedimentos, regras e conceitos. Dessa forma, a mediacao pode ser um elemento processual estreitamente relacionado
com ainstitucionalizacéo e, como veremos a seguir, com a cultura organizacional.

A cultura organizacional

Conforme Gershon (2005), na perspectiva sistémica de Luhmann, a cultura é compreendida como uma forma de abordar
0s paradoxos que sao inerentes aos sistemas. Por si s0, ela ndo pode ser considerada um sistema, pois as operacoes que
diferenciam culturas ndo sdo as mesmas que distinguem sistemas. Ela pode ser subdividida em varias outras subculturas,
sem haver um critério ou operacao fundamental para essas divisdes. Além disso, diferentemente dos sistemas sociais,
as fronteiras entre culturas ndo podem ser claramente observadas. Uma cultura é considerada como um modo de vida
compartilhado em um contexto particular, mas que pode admitir uma infinidade de subculturas, ou seja, alternativas que,
nao necessariamente, pressupdem diferencas radicais em relacdo a cultura principal.

Assim, a cultura parece um veiculo ou processo para expressar distingdes, mas nao para produzi-las. Por meio da nocao de
cultura, os paradoxos inerentes aos sistemas podem ser observados e discutidos. Com isso, para a teoria sistémica, a cultura,
muitas vezes, é utilizada como uma justificativa para problemas de comunicacao, tanto entre individuos como entre sistemas
sociais, e também como uma forma de explicar comportamentos e processos sociais. Portanto, no ambito de um sistema
social, a tendéncia parece ser, apds dificuldades de comunicacao, interpretar eventuais diferencas como problemas culturais.
Por outro lado, sob essa concepcao, a cultura também parece legitimar as diferencas no interior dos sistemas sociais.

Esse olhar sistémico e processual sobre a cultura pode ser tensionado mediante a agregacao da abordagem discursiva,
constituindo o que estamos compreendendo como perspectiva sistémico-discursiva. Articulada com os processos de
identificacao, de institucionalizacdo e de mediacao, a cultura pode ser associada a uma rede simbdlica que é construida
tanto no interior dos sistemas quanto na relacao entre sistemas (sociais e psicoldgicos), configurando os sentidos que sao
mobilizados por meio da linguagem.

Em relacdo a cultura organizacional, ha um aspecto que consideramos necessario abordar quando a articulamos com os
processos de identificacao, de institucionalizacdo e de mediacdo. Nesse sentido, a cultura pode ser compreendida como
um processo politico, em que habitos, valores, formas de conduta funcionam para regular as interacoes e direcionar 0s
esforcos da organizacao a um interesse especifico. Nos ambientes organizacionais, a cultura e as relagdes de poder que a
engendram parecem influenciar diretamente as decisdes e, consequentemente, a propria distincdao organizacao/ambiente.
A cultura pode, entéo, ser considerada uma condicao produtiva dos discursos organizacionais e, a0 mesmo tempo, um
processo organizacional de construcao da realidade sistémica e de compartilhamento das formas de ver, interpretar e
compreender a realidade.
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A comunicacao organizacional

De acordo com Deetz (2001), a comunicagao organizacional pode ser conceituada de trés formas diferentes. A primeira
possibilidade é compreendé-la como uma especialidade restrita a um departamento especifico. A sequnda abordagem
considera a comunicacdo um fendmeno que existe na organizagdo como um todo. A terceira vé a comunicagdo como
uma forma de descrever e explicar a organizacdo, nao apenas como um fenbmeno que ocorre na organizacao, isto é, a
comunicacao € a organizacao. Esta ultima opcao parece a mais proxima da compreensao sistémico-discursiva. Com base
em Deetz (2001), é possivel considerar a comunicacao e, portanto, as praticas discursivas como a esséncia da organizagao.

A comunicacao organizacional é compreendida, a partir de abordagens sistémicas, complexas e discursivas (Baldissera,
2008; Curvello 2009; Deetz, 2001; Fairhurst e Putman, 2010; Fausto Neto, 2008; Marschack e Grant, 2008), como um processo
social de circulacdo, multiplicacao e disputa de sentidos, configurado nos desvios entre producdo e reconhecimento,
formando uma rede complexa de sentidos, em que uma comunicacao € condicao para existéncia da outra. Essa rede de
sentidos, continuamente (re)produzida no ambito dos sistemas organizacionais e nas suas relacdes com o ambiente
(formado por outros sistemas e por individuos), é engendrada em desvios, dissensos e indeterminacdes. Além disso, como
sistemas constituidos por comunicacao, as organizacdes parecem ser constantemente observadas na/pela sociedade, o
que pode deflagrar processos de construcao e multiplicacao de sentidos, que fogem ao seu controle, mas que contribuem,
assim como 0s processos intencionais, para a configuracao da organizacdo nos ambitos interno e externo.

A organizacao, portanto, é compreendida como um sistema social produzido e configurado a partir da comunicacao
organizacional, em um processo de autofortificacdo, em que suas fronteiras sdo definidas em processos de identificacao.
No interior do sistema organizacional, a operacao fundamental, responsavel por sua autorreproducao, é a comunicacao
em forma de decisdo. Nesse contexto sistémico organizacional, as decisdes sao tomadas a partir de efeitos de sentidos.
As condicdes produtivas das decisfes sao constituidas pela cultura organizacional e pelas interacdes do sistema com o
ambiente, que, por sua vez, formam uma rede responsavel pela mediacao e institucionalizacao dos sentidos.

CONSIDERAGOES FINAIS

Pela articulacao entre os elementos comunicacionais chegamos a nogao de rede decisdria comunicacional, que pode ser
associada a concepgdes do processo de comunicacao (Fausto Neto, 2008; Restreppo, 1995), a concepcao de rede de decisdes
de Luhmann(2005) e tambémarede de semiose de Verdn (1980,1996). Essaarticulacdoindicaque a estratégiaorganizacional
é constituida, negociada e representada, por meio da processualidade da comunicagdo organizacional, em um conjunto de
decisdes voltadas para a construcdo e manutencao das fronteiras sistémicas. Essas decisdes sao produzidas, reconhecidas
einterconectadas narede decisdria comunicacional. Arede, por suavez: (re)produz processos de identificacado voltados para
a demarcacao das fronteiras sistémicas; legitima e institucionaliza, em relacoes de poder, um repertdrio de decisdes ou
efeitos de sentido; medeia os sentidos por meio de apropriacdes e recodificacoes; representa e, a0 mesmo tempo, constrai
a cultura organizacional.

A nocdo de rede aponta para um conjunto de questdes que possibilitam uma leitura comunicacional da estratégia das
organizagoes:
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a) Quais posicoes/identificagdes sdo assumidas/construidas pela organizacao?

b) Como a rede decisdria comunicacional institucionaliza decisdes/discursos que configuram a estratégia?
c) Como a estratégia é mediada na rede?

d) Quais as marcas da cultura organizacional presentes nas decisdes?

e) Como a estratégia € constituida, negociada e representada por meio da comunicagao organizacional?

Essa reflexao nos leva a duas implicacdes centrais; a possibilidade de acessar as estratégias mediante a comunicacao
organizacional, representada em discursos formais e informais; e a compreensao de que essas estratégias sao constituidas
e negociadas em/por processos comunicacionais.
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