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Resumo

Oartigo propoe umareflexdoarespeitodasconvergénciasentre educomunicacao (Soares, 2009) e comunicagado organizacional
(Kunsch, 2016), pela perspectiva da cultura dainformacao (Jenkins, 2006; Shirky, 2011). O recorte tedrico considera os ambientes
organizacionais como espacos de interacao, construcao e disputa de sentidos (Baldisssera, 2008), num contexto marcado pela
cultura participativa, em espacos de educagao ndo-formal (Peruzzo, 2008). Por fim, a relacdo entre os conceitos envolvendo a
educomunicacao revelam novas possibilidades na area da comunicagdo nos ambientes organizacionais.

Abstract

The article proposes a reflection about the convergences between educommunication (Soares, 2009) and organizational
communication (Kunsch, 2016), by the perspective of information culture (Jenkins, 2006; Shirky, 2011). The theoretical focus
considers organizational environments as spaces of interaction, construction and dispute of senses (Baldisssera, 2008), in a
context distinguished by participatory culture, in spaces of non-formal education (Peruzzo, 2008). Finally, the connection across
theconceptsrelatedtoeducommunicationrevealsnew possibilitiesinthe areaof communicationin organizational environments.

Resumen

El articulo propone una reflexion acerca de las convergencias entre educomunicacion (Soares, 2009) y comunicacion
organizacional (Kunsch, 2016), por la perspectiva de la cultura de la informacion (Jenkins, 2006; Shirky, 2011). El recorte
tedrico considera los ambientes organizacionales como espacios de interaccion, construccion y disputa de sentidos
(Baldisssera, 2008), en un contexto marcado por la cultura participativa, en espacios de educacion no formal (Peruzzo,
2008). Por ultimo, larelacion entre los conceptos que involucran la educomunicacion revela nuevas posibilidades en el area
de la comunicacion en los ambientes organizacionales.
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comunicacao e a educacdo sao dois campos de conhecimento distintos que oferecem subsidios para discussdes sobre
suas incertezas e confrontos. As duas areas sempre interagiram, mas, em especial nas ultimas décadas, tém sido
objeto de pesquisa e debates por meio de um novo campo de interdisciplinaridade: a Educomunicacao (Freire, 2001).

Diante de um tema que conta com restrita bibliografia no que diz respeito ao seu campo de atuagao nas organizacdes, 0 objetivo
desta reflexao é conectar pontos de ligagao entre a educomunicacao e a comunicacdo organizacional. Assumimos a nogao de
comunicacao organizacional na perspectiva de Baldissera (2008), em que 0s ambientes organizacionais permeiam uma intensa
disputade sentidos entre os sujeitos envolvidos nas relagdes interpessoais e da organizagdo com o0s seus mais diversos publicos.

Esse percurso é feito sob o prisma de um contexto de cultura da informacao (Jenkins, 2008) vivenciado atualmente.
Acreditamos ser relevante promover esta reflexdo perpassando os conceitos e contextos que envolvem ambas as tematicas,
a partir de um levantamento bibliografico,' para assim compreender, como esse recente campo de atuagao e pesquisa
relaciona educacao, comunicacao e organizagoes.

INTERCONEXOES ENTRE COMUNICACAO E EDUCOMUNICACAQ

Compreendemos que as relagdes que envolvem comunicacdo e educagao nos remetem a um contexto sdcio-histérico
marcado pela linguagem e pelas formas de estabelecer relacionamentos através da exposicao de dialogos. Ao longo dos
anos, a sociedade passou a produzir maneiras inéditas de se relacionar e interagir, configurando um tipo de comunicacao
mais diversificado ou, pelo menos, mais analisado em suas nuances.

Remontando o contexto histdrico do tema, Citelli (2009) menciona que no inicio do século XX, ja havia influéncia televisiva
sobre os estudos referentes as relacdes entre educacdo e comunicacao. Surgiram projetos de ordem educacional
envolvendo agdes comunicativas. Na década de 1970, a leitura critica a respeito desse tipo de meio de difusdo expandiu-se
“como caminho para a formacéao da consciéncia critica das audiéncias” (Soares, 2014, p. 9). Nesse momento, a proliferacao
para outros meios e direcdes passou a se tornar foco de estudo para pesquisadores no mundo todo, que refletiam sobre
a educacdo e a comunicacdo. Estudiosos como Baccega (2009), Citelli (2009), Freire (2001), Kaplun (1999), Soares (2009),
dentre outros, foram determinantes para a nova area.

As interconexdes entre comunicacao e educacao, portanto, datam de circunstancias histdricas, mas presentes de forma
evidente naatualidade. As pesquisas e os debates sobre as novas maneiras de aprendizado fora dos ambientes propriamente
ditos escolares, ou seja, a educacao nao-formal, ganham novos investimentos e possibilidades, ja que essa modalidade
propicia o dialogo e a formacéao de cidadaos mais criticos. Por isso, consideramos relevante compreender o fenémeno no
intuito de expor novas possibilidades de ampliar o debate a respeito do assunto nas organizagoes objetivando contemplar o
individuo nelas inserido, dentro do contexto de uma era de cultura da informac&o?.

Apos o surgimento da educomunicacao, observamos no processo de redemocratizacao do pais, na década de 1980, como
inferem Kunsch (2003) e Nassar (2012), o desenvolvimento dos investimentos e das pesquisas referentes a comunicacao

1 De acordo com Stumpf (2005), a revisao de ordem bibliografica diz respeito a um conjunto de acdes para identificar, selecionar e utilizar documentos de interesse do
pesquisador para sua pesquisa.

2 Entendemos esse conceito pelo subsidio tedrico proposto por Jenkins (2008), quando se refere a expressao “cultura da informacao, e por Shirky (2011), que propde
“cultura participativa”. Ambos os autores, mesmo com linhas tedricas distintas, concordam que existem “culturas participativas”, no sentido de se conectar socialmente,
construindo uma rede que partilha conhecimentos e experiéncias.
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organizacional no Brasil. Isso disseminou novas reflexdes para um mercado em expansao, gerando desafios significativos
paragestores e profissionais da area. O debate sobre conceitos e campos de atuacao foi protagonizado, em grande parte, por
Kunsch (1986,2003,2009,2013,2016) e Torquato (1986), ambos de forma pioneira, além de outros que pontuam determinadas
caracteristicas da comunicacdo organizacional, como Baldissera (2008), Nassar (2012), Nassar e Cogo (2013) etc.

Consideramos que, ao tornar-se uma estratégia (Pérez; Massoni, 2009) *nas organizagdes, a comunicacdo tem respaldo para
se tornar um fator decisivo em acdes, relacionamentos e projecoes, atribuindo, assim, significados sociais e possibilidades de
contemplacaodasdimensdeshumanaeculturaldosindividuos,conforme preconiza Kunsch(2016). Aautora propderedimensionar
a visao da comunicacao estratégica vigente, que é conservadora, ponderando que é necessario vé-la de forma mais holistica,
“capaz de interpretar hermeneuticamente o mundo contemporaneo” (Kunsch, 2016, p. 37). Nesse sentido, a pesquisadora sugere
que se trabalhe nessa perspectiva, e faz emergir, entdo, possibilidades de correlagdo com as praticas educomunicativas.

Expomos, portanto, algumas possibilidades com base num recorte de autores das areas da comunicacdo, da educacao, da
educomunicacdoedacomunicacaoorganizacional paradar suporteaumapropostadeatendimentoasdimensdesque humanizam
as organizacdes e democratizam a educacdo. Conceitualmente, consideramos possivel identificar demandas praticas de
educomunicacdo nos ambientes organizacionais, partindo da premissa de que esses sao espacos de disputa de sentidos e estao
alicercados por um contexto da cultura da informacao. Entendemos que a triangulacao desses conceitos — educomunicacao,
comunicacao organizacional, cultura da informacao — revela uma delimitagdo importante para os estudos da area. Para tanto, é
importante contextualizar o ambiente organizacional onde estao inseridos os individuos, para entdo desenvolver ideias acerca do
surgimento do campo da educomunicacao e da cultura da informacao, abrangendo as dimensdes humanisticas nesse ambiente.

O AMBIENTE ORGANIZACIONAL

N&o sdo raros 0s casos em que a dimensdo humana do individuo em uma organizacao fica esquecida. E possivel que seja
préoprio do comportamento organizacional ter um discurso que contemple essa dimensao, mas, as vezes, no intuito de
priorizar o esforco de tornar o individuo produtivo e eficaz, atuam de outra forma no cotidiano. A dimensdo humana,
quando ganha esse sentido de producdo de resultados, perde forga, ou quase inexiste. E nessa linha de pensamento que
Chanlat (1993, p. 23) faz constatacdes considerando que o campo organizacional é heterogéneo:

Herdeiro simultaneamente das relagcdes humanas, de alguns ramos da sociologia industrial, da sociologia e das teorias das
organizacdes, da abordagem sociotécnica, da dinamica de grupo, do behaviorismo anglo-saxao, das diferentes correntes do
management, o comportamento organizacional apresenta-se hoje como uma imensa colcha de retalhos, um campo aberto a
quase todos os ventos tedricos.

Oautor,deformapontual,apresentaalgumas dimensdes humanasque consideraausentes nosambientes organizacionais: a
cognitivaedalinguagem;aespaco-temporal;apsiquicaeafetiva;asimbolica;adaalteridade;eapsicopatologica. Aavaliacao
é de que o campo organizacional desenvolveu um comportamentoisolado em que se negligenciam os conhecimentos atuais
das ciéncias humanas basicas e de que este isolamento da producdo intelectual tem duas causas. A primeira considera
a hegemonia econémica, quantitativa que permeia as organizacoes e a sociedade, parecendo ter esquecido o resto, isto
é, tudo o que nao é redutivel a formalizagao (Gorz, 1989). A segunda, “como todo o recurso a um pensamento externo e

3 Entendemos estratégia na perspectiva de Rafael Pérez e Sandra Massoni, que elaboraram a obra Hacia uma teoria general de la estrategia, em 2009. Os autores
discutem a estratégia como um componente que endossa os valores do ser humano na comunicacdo das organizacoes. Eles aprimoram um estudo iniciado no Brasil com
a pesquisadora Margarida Kunsch, que estudou o conceito dentro da comunicacao organizacional.
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forcosamente critico pode sempre ameacar a ordem organizacional estabelecida, o mundo da gestdo tem com frequéncia
preferido as visdes que sao menos incomodas” (Chanlat, 1993, p.23). Nessa leitura, as organizacdes se veem inseridas em
um contexto de valoracao do ambito material, as pessoas dentro das organizagdes ganham uma dimensao aproximada e a
relacao entre sujeitos somente toma uma dimensado humana quando passa por uma condicao extraordinaria. Do contrario,
essas relacdes estdo subordinadas a algum ganho, uma troca referente a um bem individual. Normalmente as causas
se conectam com um pensamento voltado as mercadorias, para uma racionalidade econémica vigente. Chanlat (1993)
evidencia esse pensamento quando se refere a uma percepcao que vislumbra numerosos trabalhadores, principalmente
jovens, numa tendéncia de procurar cada vez mais a realizacdo pessoal fora do seu trabalho tradicional, além de diversos
“executivos e golden boysdas financgas”, que “ndo parecem mais manter nenhuma lealdade com relacao as instituicdes para
as quais trabalham” (Chanlat, 1993, p. 25). Essa afirmativa remete-nos a ponderar que os funcionarios das organizacoes
podem estar buscando mais liberdade, mais independéncia, mas também mais autonomia para protagonizar acoes efetivas
de transformacao da sociedade e de si mesmos, por meio da organizagdo em que estdo inseridos.

A antropologia das organizacgdes diz respeito justamente ao objetivo de colocar em evidéncia dimensoes ignoradas no ambito
dosconjuntosorganizacionais, poisissoreafirma o papel doindividuo, do simbdlico, mas, ao mesmo tempo, reitera o seu lugar
social. Enquanto ator do seu prdprio espaco, que acreditamos estar presente na iniciativa da proposta de educomunicacao
nas organizacoes, o individuo inserido no meio organizacional se conecta com o protagonismo que lhe é devido e que lhe é
assegurado quando a gestdo amplia sua visdo dialética para com e na sociedade. E nesse sentido que a cultura intervém
inferindo uma dimensao prépria das relacdes, que insere o individuo no dominio das experiéncias e do cotidiano. Para Franca
(2013), a cultura ndo é um estoque inerte ou patrimonio de ideias, mas impulsiona individuos. Diante de uma matéria viva e
atuante, estes sdo capazes de se revestir do seu proprio modo cultural, mesmo nas organizacdes em que estao inseridos,
para se tornarem agentes de participacao mutua entre aqueles que com eles convivem. Inserem-se atuantes na coletividade.

Comunicacao e cultura estdo inscritas em uma dinamica reflexiva que atua sobre outra dinamica reflexiva (aquela do processo
interacional); a cultura é o contexto institucional de valores, papéis e posicdes que alimenta e fornece os parametros para a
realizacado de determinada pratica comunicativa. Esta, no entanto, marcada pelaintervencao viva dos sujeitos, por uma sequéncia
de estimulos, respostas, escolhas e posicionamentos —instruidos, mas imprevisiveis —é tanto o lugar de atualizacdo e reproducao
da cultura, como o lugar de sua renovacao (Franca, 2013, p. 97).

Por essa visdao, podemos apreender que se comunicar dentro do ambiente de extradicdo da cultura ndo é apenas
transmitir um conteddo, mas ali mesmo produzir, reproduzir, recriar. Algumas situacdes que permeiam esses caminhos
sao viabilizadas pelos processos de comunicagdo formais. Segundo a autora, as formas de alcance desse objetivo estao
no amago das organizacoes, por exemplo, ao criarem publicos onde havia individuos isolados e estabelecendo o dialogo
num ambiente em que o siléncio impera (Franca, 2013). E tudo isso poderia ser feito a partir do individuo e ndo sobre ele.

Destacamos ainda a importancia do entendimento de que as situacdes ndo sdo totalmente criadas em nossas mentes,
mas sdo orientadas pelo cultural; “A cultura da organizacéo, o sistema das significacdes da sociedade em que vivemos. E
importante também nos darmos conta de que tais praticas sao ativadoras — eventualmente modificadoras — da cultura
da organizacao” (Franca, 2013, p. 97). A remodelagem dos ambientes organizacionais é promulgadora de individuos
capazes de dialogar e de estabelecer pontos de conexao com o modelo coletivo que os cerca e que, de modo continuo,
modifica a cultura de uma sociedade. Pois individuos capazes de dar voz a propria voz tém mais chance, e mais coragem,
de recriar ambientes que os facam mais felizes. Essa proposta pode ser possibilitada por uma area da educacao que se
alia a comunicacao e projeta o individuo no sentido da almejada autonomia sem perdas, ou seja, a educomunicacao.
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EDUCOMUNICACAQ: UM NOVO CAMPO DE CONVERGENCIA

A histdria da educomunicacao esta diretamente ligada as interfaces provocadas pela pratica da educacao junto com a
Comunicacao (Braga; Calazans, 2001). Kaplun (1999) foi um dos primeiros pesquisadores na América Latina ao defender,
ainda na década de 1970, a comunicacdo ndo apenas como uma vertente midiatica, mas, ultrapassando a visao redutora,
ele considerava a area como um componente pedagdgico. Para Freire (2001), ao tratarmos de educacao, estamos nos
atendo acomunicacao. Aunido dessas tematicas foi pauta central de dois congressos da Intercom*, que comum intervalo
de trinta anos, abordou a tematica em diferentes perspectivas.

A discussao a respeito do novo campo de estudos no Brasil precede as reflexdes propostas por Postman (1984), sobre
a preparacao das criangas para o mercado de trabalho, e, posteriormente, por Buckingham (2000) ao pesquisar as
possibilidades das midias nos ambientes escolares. Com diferentes perspectivas, o primeiro autor analisou, com um tom
critico, oimpactodas midias no universoinfantil, sobretudo apds o surgimento da televisdonasociedade estadunidense. E
osegundo estudo, elaborado pelo pesquisador britanico, apresentaoviés positivo da utilizacdo dos meios de comunicacao
no processo de ensino-aprendizagem, desenvolvido nas escolas.

Partindo desses dialogos preliminares sobre a educagcao midiatica, tensionada pelas possibilidades propiciadas pela
comunicacado dentro dos espacos educativos, surgiram correntes na América Latina, conduzidas principalmente por
Freire (2001), Kaplun (1999), Citelli (2009) e Soares (2009). Nesse contexto, a educomunicacdo emerge como uma pratica
social que promove a humanizacéao nas relagdes, constituindo:

um paradigma gerador das acdes voltadas a criar e desenvolver “ecossistemas comunicativos” abertos e democraticos nos
espacos educativos, mediados pelas tecnologias da comunicacgao, tendo como meta construir e favorecer processos educativos
que se voltam ao pleno exercicio do direito da expressao, a servigo da pratica da cidadania (Soares, 1999, p. 50).

Essa visao latino-americana surge da perspectiva dialogica e participativa da comunicagdo, convergindo os olhares
em torno da educacao, que deixa de ser apenas um mercado para 0s comunicadores, mas revela-se como um campo
de conhecimento determinante para os avancos na valorizacao das dimensdes humanas e também na compreensao
dos efeitos possiveis da cultura da informacao. As experiéncias adquiridas no Nucleo de Comunicacao e Educacao da
Universidade de Sao Paulo (NCE-USP), por exemplo, trouxeram uma importante contribuicdo para o desenvolvimento
académico, ao desvendar a pratica da comunicacdo em comunidades escolares da cidade de Sdo Paulo. Entretanto, os
relatos retomam as discussoes sobre a comunicacao popular (Peruzzo, 1999), a era da participacao (Bordenave, 1992) e a
comunicacao participativa (Kaplun, 1984). Esse cenario esta relacionado a democratizagcao da sociedade, especialmente
pelo viés da realidade brasileira, em que 0s espacos educativos sofrem as influéncias dos movimentos sociais, e a
comunicacdo passa a ser considerada como “meio de conscientizacdo, mobilizacao, educacao politica, informacao e
manifestacao cultural do povo" (Peruzzo, 1999, p. 125). Ainda nessa perspectiva,

acomunicacao popular sedesenvolve entdorelacionadaasnecessidades de expressdo e organizacao desse movimento de negacao
e, a0 mesmo tempo, de construcdo de uma sociedade nova. Ela esta articulada a um processo de consciéncia-organiza¢cdo-acao
mais amplo de setores de classes subalternas (Peruzzo, 1999, p. 36).

4 A Sociedade Brasileira de Estudos Interdisciplinares da Comunicacao foi fundada em 1977 para fomentar a troca de conhecimento entre pesquisadores e profissionais,
em todas as areas do campo da comunicacdo. Anualmente, ela realiza um congresso nacional, precedido de cinco congressos regionais. O evento nacional é considerado
um dos maiores da comunicacao.
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Com vistas para essa realidade, a Organizacdo das Nacoes Unidas (ONU) se envolveu e incentivou as pesquisas que
surgiram na América Latina desde a década de 1960. Hoje o Brasil esta entre as referéncias na area e produz grande
numero de pesquisas e discussoes junto a outras nacoes. Os pesquisadores da Universidade de Sao Paulo (USP) atuam na
defesa da educomunicacao, que, de acordo com Soares (2009, p. 161-162), diz respeito ao

conjunto das acOes inerentes ao planejamento, implementacdo e avaliacdo de processos comunicativos, assim como de
programas e produtos com intencionalidade educativa, destinados a criar e fortalecer ecossistemas comunicativos abertos,
criativos, sob a perspectiva da gestdo compartilhada e democratica dos recursos da informacao.

Combasenoseuconceitoediantedesuaspossibilidadesdeatuacaonasorganizacdes,compreendemosqueaeducomunicacao
se destaca promovendo acoes e formas de planejamento que remetem a processos de ordem comunicacional e educativa
através da difusdo do saber, conhecimento e apropriacdo de dialogos. De acordo com Citelli (2011), a educomunicacao
sinaliza novos mecanismos de producao, circulacao e recepcgao de conhecimento e da prépria informacao. Desse modo, essa
area de atuacao, revela um conceito, que ao ser praticado, pode beneficiar os ambientes empresariais, principalmente num
tempo marcado pela hegemonia da comunicacdo e da cultura da informacao. Estas perspectivas sdo alicercadas pelo viés do
“ecossistema comunicativo”, exposto por Martin-Barbero (2014), ao discutir as convergéncias da comunicacao e da educacao
e pontuar que as duas areas tém fator preponderante para a formacao dos sujeitos de um determinado grupo social.

PRATICAS NUM CONTEXTO DE CULTURA DA INFORMACAOQ

A reflexao sobre o entendimento da educomunicacao, enquanto um paradigma (no sentido de orientacao) para os atores
sociais, permite aludir as convergéncias entre esse campo e o contexto atual atribuido a comunicacado organizacional,
levando em consideracdo as dimensdes propostas por Kunsch (2016). Essas conexdes centram-se em algumas
observacoes: se a educomunicacao se relaciona pelo paradigma/orientacdo aos atores sociais, a posicdo que esses
sujeitos ocupam dentro desse ambiente deve ser considerada. Nesse sentido, a obra The centrality of culture: notes on
the cultural revolutions of our time, de Stuart Hall (1997), auxilia na compreensao de identificar as nogdes que envolvem
a centralidade da cultura e o seu papel na constituicdo dessa teia que € a vida em sociedade.

Aperguntaque permeiaasreflexdesdeHall(1997,s.p.) é: "Porqueaculturaseencontranocentrode tantasdiscussoes
e debates, no presente momento?”. A reflexdo enfatiza a importancia que a cultura tem frente as ciéncias sociais e
humanas, ja que “os seres humanos sao seres interpretativos, instituidores de sentido” (Hall, 1997, s.p.). Assim, por
meio dos sistemas de significados, é que ocorre a organizacao de conduta social. O autorintitula como cultura “toda
acao social [que] é ‘cultural’; todas as praticas sociais expressam ou comunicam um significado e, nesse sentido,
sao praticas de significacao” (Hall, 1997, s.p.). Por esse propdsito, imbuidos de “praticas de significacao”, os atores
sociais constituem suas identidades e subjetividades.

O conceito de identidade é compreendido por Hall (2006) em justaposicdo a teoria social. Seu principal argumento reside
na(s) velha(s) identidade(s), ou, atrelando ao nosso objeto de estudo, a imersado de uma nova identidade, a passagem de
um sujeito unificado para um sujeito fragmentado, resultando em uma “crise de identidade” (Hall, 2006, p. 7). A ideia
apontada pelo autor é “parte de um processo mais amplo de mudanca, que esta deslocando as estruturas e processos
centrais das sociedades modernas e abalando os quadros de referéncia que davam para os individuos uma ancoragem
estavel no mundo social” (Hall, 2006, p. 7). A partir desses preceitos, Hall entende o conceito de identidade no plural,
identidade(s), ja que os sujeitos as transformam de acordo com o contexto social em que estdo inseridos.
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O segundo ponto de interseccado da relacdo entre a educomunicacao e a comunicagao organizacional se relaciona
ao contexto dos atores sociais frente as identidades (Hall, 2006). Estas se direcionam para determinadas praticas
alusivas a cultura da informacao, ou ao que elucidam Dugay (1994) e Jenkins (2008): “interconexdes globais”. Nesse
cenario, as formas de comunicacdo convergem para a “cultura da informacgéao” (Jenkins, 2008) ou, ainda, a “cultura
participativa” (Shirky, 2011). Os autores, mesmo com proposicoes distintas, concordam com o entendimento de que
existem “culturas participativas”. No ambito de compartilhar, os participantes se conectam socialmente, construindo
uma rede que partilha conhecimentos e experiéncias.

Nessa aproximacao social de (com)partilhar, ou seja, tornar comum, ha um movimento de engajamento civico: “Nem todos
osmembros precisam contribuir, mas todos devem acreditar que sao livres para contribuir quando estiverem prontos e que
suas contribuicdes serdo devidamente valorizadas” (Jenkins, 2006, s.p., traducdo livre). Para ilustrar a delimitacado dessa
liberdade, resgatamos aqui o entendimento de Peruzzo (2009) sobre comunicacao popular. Esta também é denominada
de “alternativa, participativa, participatoria, horizontal, comunitaria, dialdgica e radical, dependendo do lugar social, do
tipo de pratica em questao e da percepcao dos estudiosos” (Peruzzo, 2009, p. 47). No entanto, em seu sentido politico
relaciona-se as formas de expressao de alguns segmentos mais pobres da populacao, ainda que estes estejam em
processo de mobilizacao no intuito de suprir necessidades e fazer vigorar sua participacao politica em direcao a justica
social. “No entanto, desde o final do século passado passou-se a empregar mais sistematicamente, no Brasil, a expressao
comunicacao comunitaria paradesignar este mesmo tipo de comunicacao, ou seja, seu sentido menos politizado” (Peruzzo,
2009, p. 47). A pesquisadora denota que o conceito de “comunicacdo comunitaria” se inspira em Paulo Freire, sobretudo,
na dialogicidade da educacao e seu papel de orientacao, no que tange a transformacao do ser humano no mundo.

Junto com as prerrogativas dos conceitos atribuidos por Peruzzo (2009), é preciso considerar as pesquisas de Citelli
(2009). O estudioso apresenta outras alternativas pertinentes a educacéo, tais como as denominadas fora dos ambientes
escolares, a educacao nao-formal, o que nos direciona para novos olhares na relacdo entre a comunicacgao e a educacao,
ou como a primeira pode ser aliada da segunda diante de seus publicos.

A juncao entre o papel da cultura participativa (no sentido de se conectar socialmente), estritamente relacionada a
comunicacdo comunitaria, transporta ao pensamento de que a informacao via tecnologias e educacao forma uma base
para constituir as interfaces presentes nos preceitos relativos a educomunicacao, inclusive dentro das organizacdes.
Aliando os movimentos da comunicacao popular e as possibilidades de educacao nao-formal, em que existem processos
sistémicos, mas sem estrutura curricular, apreendemos uma interessante esfera para o estudo da influéncia da cultura
dainformacado nos ambientes organizacionais a partir das praticas de educomunicacao.

CONSIDERACOES FINAIS

Numa era de expansao de processos comunicativos, a educomunicacdo apresenta-se como possibilidade. Elucidar
relacdes e interfaces sobre as possibilidades de atuacdo nas areas da comunicacao e educacado nos faz ponderar as
varias potencialidades que a educomunicacao sinaliza. Sobre a sua atuacao nas organizacoes, compreendemos que
a mesma esta conectada a disseminacado do saber, a promocao do dialogo, a gestdao do conhecimento, aos incentivos
ligados a questao da humanizacdo no ambiente de trabalho, demonstrando, assim, uma proposta voltada a formar
cidadaos mais criticos, com maior poder de decisao.
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Isso tudo nos coloca diante de um contexto que é marcado pela “cultura participativa” (Shirky, 2011), isto €, as
vivéncias em uma rede que partilha conhecimentos e experiéncias. E diante dessa visdo que Baccega (2009) revela
que é neste campo que se constroem sentidos novos, a organizacao se coloca como produtora de significados
sociais, pois a mesma também desenvolve um papel regulador na sociedade. Com este recorte tedrico, apoiados
pelo viés da comunicacao organizacional de Baldissera (2008), temos a possibilidade de inferir que as organizagdes
se revelam como espacos de construcao de sentidos e significados em que as praticas educomunicativas podem
fomentar espacos democraticos que incentivam a pratica da cidadania.

Portanto, refletimos que difundir o saber em escala empresarial, mesmo com todos os desafios que essas praticas
inferem em um contexto social de valoracao dos bens em detrimento da dimensao humana dos individuos, pode trazer
beneficios e novas oportunidades em um nivel organizacional e humano. Acreditamos, desta maneira, que as praticas
educomunicativas ndo se limitam aos ambientes escolares, mas que o ecossistema comunicativo (Martin-Barbero,
2014) privilegia espacos abertos e democraticos nos contextos organizacionais, e, assim como suas acoes e produtos,
a organizacao é constituida como um ambiente de construcao de significados. Nesse sentido, retomamos Kunsch
(2016), que fala na coeréncia no discurso organizacional e atribui o significado disso a qualificagcdo das dimensdes,
principalmente, humana e cultural, que defendemos neste estudo como a base para o entendimento da relevancia de
difundir uma cultura educomunicativa nos ambientes organizacionais.

A apropriacao das praticas educomunicativas, no contexto das organizacoes, pode revelar um objeto fértil de pesquisa
para o campo cientifico da comunicacao organizacional ao considerar as formas de relacionamento e as formas
de producdo comunicativa nesses ambientes. Acreditamos que elas podem ampliar a possibilidade de interacao
do sujeito, influenciado pela cultura da informacao, para que se aproprie dos saberes que permeiam seu conjunto
cultural. A partir do viés antropoldgico, esses ambientes constituem-se como cenarios da interacao social, de troca e
de compartilhamento de culturas e construcao de sentidos.

A educomunicacéao, enquanto um campo de convergéncia e de interfaces, possibilita potencialidades nos estudos
das praticas sociais, principalmente quando se trata dos ecossistemas comunicativos. Sendo assim, ela se apresenta
como um conceito a ser colocado em debate pelos efeitos que pode inferir na busca da valoracao do sujeito e das
praticas em favor das dimensdes humanas e culturais. Nesta reflexao, ao ser relacionada a comunicacdo organizacional
e ao conceito de cultura da informacao, a educomunicacao revela-se como uma potencialidade de pesquisa dentro
da comunicagao nos ambientes organizacionais, ao constituir-se como uma pratica social que fomenta o exercicio do
direito de expressao e a atuacao efetiva da cidadania.
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