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Resumo

Elemento fundamental nas sociedades e nas organiza¢des contemporineas, a infor-
magao pode articular, promover ou submeter-se a relagdes de poder. Partindo desta
premissa, este artigo tem como objetivo apontar aspectos que possibilitem uma dis-
cussdo acerca da informacao e das relagdes de poder no dmbito da Comunicac¢io
Organizacional e das atividades de Relagdes Publicas.

PALAVRAS-CHAVE: INFORMAGCAO + RELACOES DE PODER + COMUNICAGCAO NAS ORGANIZAGOES

Abstract

As an essential element in contemporary societies and organizations, information can
articulate, promote or be subject to power relations. On such premise, this article has
the aim of pointing out aspects that make it possible to discuss power relations in the
sphere of Organizational Communication and of Public Relations activities.

KEYWORDS: INFORMATION + POWER RELATIONS + COMMUNICATION IN ORGANIZATIONS

Resumen

Elemento fundamental en las sociedades contemporaneas, la informacién puede ar-
ticular, promover o someterse a relaciones de poder. Partiendo de esa premisa, el ar-
ticulo tiene como objetivo proponer cuestiones que posibiliten la discusion sobre la
informacion y las relaciones de poder en él &mbito de la Comunicaciéon Organizacional
y de las actividades de Relaciones Publicas.

PALABRAS CLAVE: INFORMACION + RELACIONES DE PODER °+ COMUNICACION EN LAS ORGA-
NIZACIONES



lemento fundamental na vida urbana contemporanea, a informacao se multi-

plica em quantidade, mas nio parece seguir o mesmo percurso em termos qua-

litativos. O excesso de informagio produzido por cientistas, pesquisadores, téc-
nicos especializados em pesquisas de mercado e de opinido, jornalistas e publicitarios
— potencializado pelas novas tecnologias de comunicac¢io, veiculado por meios de co-
municac¢do de massa e pelas redes conectadas de computadores — nao fez com que as
popula¢des de paises como os latino-americanos se tornassem mais esclarecidas em
todos os seus niveis. Assim como os demais produtos em uma economia capitalista
neoliberal, informacio tornou-se mercadoria e, como tal, concentrada nos dominios
de determinados grupos sociais. A produgio exagerada nao provocou, entdo, sua so-
cializagdo ou sua democratiza¢do, mas gerou, sim, o que autores como Baudrillard
(1996) chamaram de “superinformagcio inutil”, que poderia pretender esclarecer, mas
ndo esclarece, pois a velocidade de rotagdo da informacao parece aumentar “o peso
das massas em vez de sua tomada de consciéncia” (BAUDRILLARD, 1996, p. 80).

Apesar de nio ter sido utilizada em prol da soluc¢io de problemas sociais seculares, in-
formagdo mostra-se ainda elemento de importancia crescente nas sociedades atuais
— por promover processos de desenvolvimento econémico, mas também por deter o
potencial de, aliada a programas especificos, ajudar a formar cidadaos, a diminuir di-
ferencas econdmicas e sociais. Por isso, e por circular nos espagos artisticos, cientifi-
cos e académicos, no dmbito profissional da comunica¢ao, no universo politico e eco-
némico e no campo das organizag¢Oes, informagio se aproxima do campo do poder.

Este artigo tem como objetivo levantar elementos que possibilitem a discussdo acer-
ca da informagcéo e das rela¢des de poder no dmbito organizacional contemporaneo!.

1 Considera-se aqui contemporaneo o conjunto dos fenémenos da época atual, recente, que aconte-
ce agora no plano cultural e social. Moderno, pds-moderno e contemporaneo se aproximam em
certos aspectos e nao se dao linearmente na histéria. Como M. Maffesoli (No fundo das aparén-
cias. Petropolis: Vozes, 1999. p. 14), entende-se que “sem entrar num debate estéril sobre a pro-
pria nogéo, a pés-modernidade seria essa mistura organica de elementos arcaicos e de outros um
pouco mais contemporaneos”. Entende-se por Modernidade o periodo histérico marcado pela ci-
sao entre as esferas do conhecimento, entre religido e ciéncia, marcadamente apds o século XVl e o
pensamento de Descartes, passando pelo Século das Luzes, a Revolucdo Industrial e suas conse-
qiiéncias sociais, culturais e econdmicas. Como escreveu Stuart Hall, “as transformacoes associa-
das a modernidade libertaram o individuo de seus apoios estaveis nas tradigdes e nas estruturas”
(A identidade cultural na pés-modernidade. 3.ed. Rio de Janeiro: DP&A, 1999. p. 25). E toma-
se poés-modernidade como o faz Fredric Jameson (O pés-modernismo e a sociedade de consumo.
In: KAPLAN, A. O mal-estar no pés-modernismo: teorias e praticas. Rio de Janeiro: Jorge Zahar, p
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Os conceitos de informacio e poder sdo empregados explicita ou implicitamente em
todas as atividades de Relacdes Publicas. Assim, rever reflexivamente nog¢des para
compreender melhor esse contexto justifica-se em um campo profissional e para um
objeto de estudo de caracteristicas interdisciplinares.

Em termos metodologicos, trata-se de uma pesquisa qualitativa fundamentada em re-
ferencial bibliografico com intuito de construir uma reflexao acerca da tematica estu-
dada. Como pesquisa qualitativa, “preocupa-se com um nivel de realidade que nio po-
de ser quantificado” (MINAYO, 1998, p. 20). Conceitualmente, partiu-se da questdo
do “excesso de informacao” promovido a partir do século XX, desde o advento da cul-
tura de massa até as redes de computadores. Em seguida, buscou-se realizar uma pro-
blematizagdo acerca de poder e sua dialética no ambito das organizag¢des, pensados
especialmente com base na abordagem de J. Kenneth Galbraith, na obra Anatomia do
poder (1986). Tal relacio se constr6i também — mas nfo apenas — com base na circu-
lacdo de informagio. O texto se encerra com uma discussio acerca das rela¢des de co-
municag¢do e de poder e das Relagbes Publicas partindo do pensar de autores como
Parés I Maicas (2004), Kunsch (2004 e 1997) e Peruzzo (1982).

Informacao e excesso: das industrias culturais as memérias digitais

Mudangas sociais, culturais e economicas no final do século XIX e inicio do século XX
associadas ao incremento tecnoldgico propiciaram o advento do fendmeno chamado
pejorativamente por Adorno e Horkheimer (1982) de Indastria Cultural. Na visdo dos
autores, a reproducdo em larga escala promovida por essa “indtstria” conferiria a tu-
do “um ar de semelhanca”, criando “produtos culturais” nao-originais, “um modelo
do gigantesco mecanismo econémico” (1982, p. 165).

Em uma avaliacfo distinta, autores funcionalistas americanos ou “integrados”, como
os alcunhou Umberto Eco (1970), denominaram o fendmeno de “cultura de massa”
e entenderam que, na realidade, colocavam-se “os bens culturais a disposi¢io de to-
dos, tornando leve e agradavel a absorcio das nogdes e a recep¢io de informacdes”
(ECO, 1970, p. 9).

Embora divergentes, essas abordagens e outras mais recentes - que levam em consi-
deracdo as possibilidades criticas da esfera da recepg¢do e que a cultura funciona co-
mo um filtro das mensagens veiculadas pelos meios de comunica¢do de massa — le-

1993). Segundo o autor, h&d contemporaneamente um “sentimento geral de que, em algum mo-
mento posterior a segunda guerra, um novo tipo de sociedade comecou a emergir” (1993, p. 43).
Entre suas caracteristicas, a Pés-modernidade teria o esmaecimento de fronteiras e separacoes fun-
damentais, em especial entre “alta” cultura e cultura de massa e entre as diferentes areas teori-
cas. Outros aspectos seriam a fragmentacao e a presenca significativa do pastiche, a copia sem
referéncia.
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vam a observar que a quantidade de informacdo em circula¢io e sua velocidade au-
mentaram de forma exponencial no século XX. E como sintetizou Muniz Sodré,

“as necessidades do processo acumulativo ou de reproducdo ampliada do capital cen-
tral exigem também uma maior velocidade de circulagdo de dados e saberes no interior
dos aparatos produtivos, tanto no nivel das mdquinas de construcdo (fdbricas, usinas)
como nos processos de gestdo”. (1987, p. 51)

A produgio de informacio se multiplicou e alcan¢ou diversas etapas do processo eco-
némico, mas também se espraiou para outros setores da sociedade: saude, educagio,
consumo. Assim, nas sociedades em que a cultura de massa e o consumo conspicuo
de bens materiais e simbolicos se expandem, a informacao torna-se elemento essen-
cial para a coesdo e a organizagdo social. Observa-se, entdo, que discursos midiaticos
—da imprensa, da publicidade, das narrativas ficcionais televisionadas —, assim como
discursos politicos, consistem em tentativas de se obter apoio a algum exercicio —im-
plicito ou explicito — de poder.

Enquanto os meios de comunica¢do de massa, as grandes agéncias internacionais de
noticias e as de publicidade, os diversos tipos de assessorias de comunica¢io e impren-
sa trabalham gerando informacdes, criando padrdes, o excesso parece banalizar o va-
lor esclarecedor que a informagio poderia ter.

Do ponto de vista de quem recebe as informacoes — e ¢ dificil, nas sociedades contem-
poraneas, ndo ser exposto a elas — parece que uma das estratégias para lidar cogniti-
vamente com O excesso seja ignora-lo. Outra estratégia seria efetivar seu consumo:
ter acesso a informagao e depois apaga-la ou esquecé-la. Uma terceira seria gerar um
processo dialético de “resisténcia” que incrementaria cada vez mais os movimentos
alternativos de comunica¢do comunitéaria estimulados especialmente por organizacoes
ndo-governamentais — o chamado terceiro setor.

E nesse contexto de excesso de informagio irrelevante que a Comunicag¢do Organiza-
cional busca ser uma maneira de permitir a participacio das institui¢des na vida social,
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fora do dmbito estritamente econdmico. Pensar sobre Comunicac¢do Organizacional,
entdo, leva a refletir sobre o excesso de informagdo produzido por inimeras fontes e
com o qual a informac3o institucional concorre.

Essa produgio e utilizagdo intensiva da informacio na contemporaneidade gerou ter-
mos como revolug¢io informacional. Jean Lojkine esclarece que tal fendmeno extra-
pola o nivel da produgdo de dados por meio do uso intensivo de computadores.
Segundo o autor,

“a revolugdo informacional ndo se reduz a potencialidades sociais da micro-eletroni-
ca; antes, manifesta-se no conjunto de formas novas da informacdo que ela mobiliza,
notadamente nos circuitos da inovacdo na empresa e nas redes que vinculam indistrias,
servigos e pesquisa cientifica”. (1995, p. 38)

Dessa forma, a “revolu¢do” a que o autor se refere parece envolver ndo somente a pro-
dugdo hipertrofiada de informagao, mas a sua valoriza¢io, reorganizac¢io e os seus mo-
dos de utilizagdo nas organizacGes (1995, p. 252).

A revolugio informacional alcan¢a o universo das organiza¢des e nelas o campo de
sua comunica¢do, uma vez que nele informagao é matéria-prima. O profissional que
lida com essa area trabalha na apuracao, sele¢do, filtragem, edi¢do de informacdes.
No entanto, sabe-se que permeia esse processo um conjunto de interesses relativos
a um outro conjunto de rela¢des de poder. Assim, o carater publico da informacio
nas organizag¢des — e fora delas também — nao significa um carater democratico, so-
cializado.

A questdo do excesso de informacio esta, de certa forma, associada a industrializa¢do,
a urbanizagio, a concentrag¢do de populacio nas cidades e a tecnologia. As industrias
da informagio e da cultura se estabeleceram a partir da concepg¢io da informacéio co-
mo bem econémico no século XX. Em termos conceituais, sua origem esta relaciona-
da a separacio das ordens do conhecimento e ao que Max Weber chamou de raciona-
liza¢do ou de desencantamento do mundo. Ao conceituar racionaliza¢do, Weber (1994)
escreveu que uma ag¢ao social racional a fins significa cumprir determinadas etapas ra-
cionais para atingir certo resultado por meios e instrumentos racionais.

Weber classifica a a¢do social de quatro modos distintos?, mas complementares, que
visam a possibilitar a analise sociologica. Nenhum desses tipos pode ser encontrado
em seu estado puro na realidade empirica, mas todos servem como parametros capa-
zes de mostrar em que medida a realidade se afasta ou se aproxima deles. O autor afir-

2 A saber: modo racional referente a fins (expectativa quanto ao comportamento); modo racional re-
ferente a valores (crenca no valor); modo afetivo (estado emocional); modo tradicional (costume
arraigado) (WEBER, 1994, p. 16).
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ma que “s6 muito raramente a a¢do, e particularmente a a¢do social, orienta-se ex-
clusivamente de uma ou de outra destas maneiras” (WEBER, 1994, p.16). Ainda se-
gundo Weber, a relagdo social — dada com base na ag¢do social — consiste “completa e
exclusivamente na probabilidade de que se aja socialmente numa forma indicavel” (1994,
p. 16), ou seja, espera-se que em determinada situacdo as pessoas ajam de determina-
do modo.

Entendida e explorada como bem econ6mico, informacio se tornou objeto de a¢des
racionais visando a alcancar determinados fins — a saber: construir e manter relagoes
de poder econdmico, politico e social. No dmbito das organizagdes, visa a estabele-
cer comunicag¢do com publicos internos e externos, a manter e/ou ampliar “merca-
dos”, a promover atualiza¢do da “cultura” organizacional, enfim, a normatizar, dis-
ciplinar, em prol da permanéncia/preserva¢io da institui¢do. Assim, visa a estimular
determinadas “ag¢des sociais”, como Weber as conceituou. Entre essas acGes sociais,
destaca-se a constru¢io de uma identidade social da organizagdo, ou seja, como ela
quer ser vista.

Isso ndo significa, no entanto, que todos dentro da organiza¢io receberio e acatardo
as informagdes da forma como os responsaveis pela circulagio/envio daquela infor-
macio previram. Afinal, o “sistema” é composto de pessoas, sujeitos, com seus valo-
res e visdes de mundo diferenciados. E preciso considerar, parafraseando a antropé-
loga Livia Barbosa (2002), que a esfera simbolica — os valores, as crengas, os simbolos
— tem importancia no comportamento das pessoas em sua vida pessoal assim como
na profissional, portanto, reflete-se nas organizacdes, em seu desempenho, em sua co-
municagio. E uma questio de ordem cultural que perpassa as organizagdes e nao po-
de ser ignorada.

Se aindustria cultural associada ao desenvolvimento tecnoldgico tornou acessivel uma
quantidade inimaginavel de informagdo ao longo do século passado, na década final
do século XX, as tecnologias surgidas a partir da implementacio das redes de compu-
tadores e sua consolida¢do como meio de comunicac¢io fizeram pensar especialmen-
te sobre a memodria e a transmissdo de saber e de informac¢io. Uma rede de compu-
tadores ¢, na realidade, um conjunto de memorias digitais ligadas entre si. As
informacdes contidas em arquivos gravados em maquinas espalhadas por varios pai-
ses podem ser consultadas com velocidade e comodidade pelos grupos sociais que tém
acesso a essa tecnologia. E como escreveu Gilberto Prado,

“O funcionamento atual das redes nos faz vislumbrar um novo paradigma com a pos-
sibilidade tecnolégica de difusdo de “Muitos” para “Muitos”, no qual um individuo com
acesso a recursos minimos pode funcionar como um produtor significativo de informa-
¢do, de forma isolada ou criando redes, comunidades, grupos, que potencialmente po-
dem ‘concorrer’ ou relativizar o fluxo de informacdo unidirecionado e prevalente das
midias tradicionais.” (2005, p. 45)
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A explosdo da informagio exige maquinas cada vez mais potentes, com maior capa-
cidade de meméria. Memoria, no universo dos computadores, sera, entdo, sindbnimo
de capacidade de armazenamento de dados em linguagem digital. Ao ptblico ou aos
usuarios “comuns”, essa expansao chega sob a forma de mais espaco na memoria de
computadores, de provedores de acesso a Internet, de e-mails e suportes que sempre
suplantam os modelos anteriores (disquetes, CD-ROM, DVD, pen drive).

No campo social — e também no da subjetividade — memoria é construcio e recons-
tru¢do. Memoria nao tem o sentido apenas de retenc¢ao ou lembranca, mas de con-
teado e de suas relagdes com interesses sociais e culturais. Os contetidos adquiridos
na experiéncia podem ser alterados quando lembrados. As recorda¢ées tendem, por-
tanto, a concentrar-se nos interesses de quem se lembra.

Se as informagdes que chegam abundantemente a ouvintes, leitores, espectadores ndo
lhes interessam diretamente, logo podem ser esquecidas. Por isso, ¢ comum folhear
revistas com muitas fotos e pouco texto e depois ndo se lembrar do que foi “visto/li-
do”. No mesmo sentido, pode-se assistir a um telejornal e nfo se lembrar logo depois
o que foi noticiado ou, ainda, apagar e-mails antes mesmo de 1é-los por inteiro, ime-
diatamente esquecendo-se do pouco que foi lido. E quando a informagio é de inte-
resse, pode ser logo modificada: informagio, como apontou Lévy (1997), é virtual.
Assim, “quando utilizo a informagcio, ou seja, quando a interpreto, ligo-a a outras in-
formacdes para fazer sentido, ou quando me sirvo dela para tomar uma decisao, atua-
lizo-a” (LEVY, 1997, p.58).

As maquinas, alis, sdo 6timas como metafora para a memoria na era da informagao:
apagam-se informacdes antigas para dar lugar as novas. Essa ¢ a 16gica do consumo
que parece reger também o universo da informag¢io em excesso, fazendo o esqueci-
mento, paradoxalmente, ter tanta importancia quanto a memoria.
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Poder, dialética e as organizacoes

Convencer, criar polémicas, simular discussdes sdo caracteristicas dos mass media, dos
politicos, dos diversos tipos de organiza¢des que querem obter adesdo. A no¢io — eti-
camente equivocada — de que verdadeiro é o que ¢ aceito pela audiéncia, se encaixa
bem no que parece ser o tipo de entendimento que os meios de comunica¢ao valori-
zam. Neles, “celebridades” buscam fama — mesmo que efémera —, mostram-se, expli-
cam agdes privadas publicamente, buscam despertar interesse de um publico que con-
some revistas de fofocas, programas de televisdo e radio, sites na Internet.

Persuasio, retorica e ideologia estdo estreitamente relacionadas com as relagbes de
poder. No universo contemporaneo, no modo de vida urbano e industrializado, mul-
tiplicam-se campanhas publicitarias, textos jornalisticos, campanhas institucionais,
propaganda eleitoral e toda uma gama de jogos de interesses que tendem a manter o
status quo — ou “as coisas como estdo”. Nesse sentido, a comunicacio de massa, a
Comunicagio Institucional e mesmo a “grande imprensa” nio buscam transgredir ou
revolucionar. Sio0 muitos os comprometimentos no momento de veicular informa-
¢Oes para “ousar” ou tomar posicionamentos de vanguarda. Transgressdo, vanguar-
da, “revolu¢do” parecem termos restritos — contemporaneamente — ao campo das ar-
tes e, mesmo esse, também envolve interesses.

No entanto, recursos persuasivos e retoricos podem ser utilizados para combater po-
deres institucionalizados. O poder é um valor dialético que, quando exercido, gera ou-
tras fontes de poder contraditorias a sua volta: a apresentacao e defesa de um ponto
de vista podem fazer surgir idéias opostas (GALBRAITH, 1986). Assim ocorre com
os meios de comunicag¢do de massa e sua tendéncia ao conformismo, aos quais a re-
sisténcia cultural faz oposi¢do, ou ao fendmeno da globaliza¢do que, apresentando ten-
déncias globais dialeticamente, faz ganhar forca caracteristicas culturais regionais.

Valores, costumes, mitos, rituais, éticas e relacdes de poder sao elementos das cultu-
ras que agem no sentido de viabilizar a vida social, criando rela¢6es sociais institucio-
nalizadas que possibilitem aos individuos viver em grupo. Essas regras — e os modos
como s3o aceitas, rejeitadas ou transgredidas — variam de cultura para cultura. As or-
ganizac¢des — lucrativas ou ndo — também refletem as contradi¢des geradas pelo act-
mulo de poder. A elas se opGem outros grupos com outros interesses.

Uma organiza¢io é um sistema no qual se apresenta uma preocupag¢io com a racio-
nalidade, os processos logisticos, as hierarquias. Um sistema organizacional “se viabi-
liza gragas ao sistema de comunicac¢io nele existente, que permitira sua realimenta-
¢ao e sua sobrevivéncia” (KUNSCH, 1986, p. 29). Assim,

“As organizacdes constituem um sistema cujos elementos sdo interdependentes, for-
mando um todo unitdrio. A dindmica organizacional, que visa a coordenar recursos
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humanos e materiais para atingir objetivos definidos, se processa por meio da inter-
ligacdo e do relacionamento dos membros. Estes, por sua vez, sdo informados e infor-
mam ininterruptamente, fornecendo a um centro comum o andamento da organiza-
¢do”. (KUNSCH, 1986, p. 29)

Nas organizagdes, a informacao circula internamente, entre os diferentes niveis que
as compdem, mas também externamente, entre diferentes organiza¢oes. Em organi-
zag0es privadas, do tipo empresa, em que informacio é vista como capital, os dados
tendem a circular mais rapidamente. Em organiza¢des nao-lucrativas, como o Estado
e suas institui¢oes, em que tudo precisa ser conferido e comprovado, a circulagio ten-
de a ser mais morosa. Em ambos os tipos, informacio é poder e pode ser negociada,
partilhada ou negada.

O poder pode ser considerado a faculdade de exercer influéncia fisica ou moral sobre
o(s) outro(s); no plano simbdlico, a capacidade de se definir a realidade para os ou-
tros. Os homens e suas institui¢des buscam poder por intermédio da negociacio po-
litica, do uso da violéncia, do emprego de idéias religiosas. De acordo com Kaplan e
Lasswell, “o poder pode repousar sobre credos e lealdades tanto quanto sobre inte-
resses, sem falar do habito e da apatia. E mesmo quando prevalece o elemento da coa-
¢do, ndo é necessario que tenha forma de violéncia” (1979, p.112).

Inseridas em um universo social e cultural, as rela¢Ses de poder refletem valorag¢oes,
hierarquias, modos de san¢io relativos a cultura em que sio exercidas. Assim, “a re-
lacdo de poder pressupde valorizagGes especificas: falamos de poder como um con-
trole sobre praticas e padrdes de valor. Ademais, as san¢des, que ndo tém eficacia se
sua aplicagdo ndo constituir de fato uma privagdo, pressupdem valores” (KAPLAN,
LASSWELL, 1979, p. 112).

Ha nas sociedades contemporaneas, assim como houve nas anteriores, grupos que exer-
cem poder e grupos que se submetem ou se opdem ao poder. Geralmente, os grupos
que exercem poder buscam legitimidade. No entanto, governos, empresas ou sindi-
catos podem ser poderosos, mas podem, também, ter seu poder dissolvido ou fracio-
nado por grupos opostos por meio de estratégias politicas e econdmicas que se valham
do uso da forca ou de negociacgao. A titulo de exemplificacdo, pode-se levar a crer que
o exercicio de determinado poder é improprio, ilegitimo, inconstitucional ou opres-
sivo e que tal poder deveria ser contido ou coibido pela sociedade (GALBRAITH, 1986,
p. 78). Na realidade, tal poder realmente pode ser inaceitavel ou constituir um outro
modo de concentragdo de energias, destoante ou contrario a ordem ja estabelecida e
aceita pela maioria.

Os meios de comunica¢io de massa —a “grande midia” — constroem discursos, defen-

dem pontos de vista em relagio aos mais diversos assuntos. As vezes, parecem legiti-
mos, outras vezes, ndo explicitam interesses por tras das falas veiculadas. Esse foi o
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caso da cobertura jornalistica sobre o trafico de drogas no Rio de Janeiro, no segun-
do semestre de 2002. Apds o assassinato do jornalista Tim Lopes, que fazia uma série
de reportagens para a Rede Globo sobre bailes funk financiados por traficantes, a mi-
dia apelidou os traficantes de “quarto poder” em uma campanha que nio era apenas
contra os criminosos, mas também de teor politico, revelando — para além do proble-
ma das drogas e das questdes de satde, sociais, policiais envolvidas — relagdes de po-
der, hierarquizag¢des, valoraces, disputas partidarias e por cargos politicos.?

Questdes como o uso/adogio de produtos geneticamente modificados, os transgéni-
cos, na agricultura e na alimentacio; a utilizagdo de embriées humanos em pesquisas
cientificas; o desarmamento/proibi¢do de comercializa¢do de armas geram discussoes
sérias que circulam por diversos setores da sociedade, inclusive, a midia, refor¢ando
discursos e deixando entrever que ha diversos interesses permeando as falas ou vozes.

Em relagdo a essas questdes, cada grupo social envolvido tenta persuadir os outros
para que acatem e apdiem seus interesses. E todos buscam a adesdo da comunidade
em geral. Nesses casos, as discussdes explicitam os trés tipos de poder classificados por
Galbraith (1986): o poder condicionado (exercido mediante mudanga de crenga ou de
convic¢io devido a persuasio, a educac¢do ou a0 compromisso social); o poder con-
digno (obten¢do de submissio pela capacidade de impor as preferéncias do individuo
ou do grupo uma alternativa suficientemente desagradavel ou dolorosa para leva-lo
a abandonar essas suas preferéncias) e o poder compensatorio (conquista da submis-
sdo por meio da oferta de uma recompensa positiva - proporcionando algo de valor
ao individuo que assim se submete).

Conforme Galbraith, “a rea¢do mais usual e eficaz a um exercicio indesejavel de po-
der é criar uma posicio contraria de poder” (1986, p. 78). Esse raciocinio é chamado
de dialética do poder - apresenta-se uma tese a qual se opde uma antitese, com o ob-
jetivo de gerar uma sintese que satisfaga, em parte, ao grupo que defendeu uma cau-
sa e ao que se opos a ela.

O pensamento dialético constroéi-se com base nas contradi¢Ses entre as partes (as di-
ferencas entre elas) e da unido dessas partes, em um esfor¢o de sintese e analise da
realidade. Trata-se, portanto, de avaliar a sociedade como um todo, ao mesmo tem-
po que como grupos sociais diferentes que se inter-relacionam. A dialética propor-
ciona, entdo, a visdo dos processos e inter-rela¢cdes que compdem a realidade. Segundo

3 2002: a governadora do Rio de Janeiro por nove meses, Benedita da Silva, do Partido dos Traba-
Ihadores (PT), concorreu as eleigdes ao governo do Estado contra Roséngela Matheus, esposa do
ex-governador Anthony Matheus, do qual Benedita da Silva fora vice-governadora. Anthony
“Garotinho” se licenciou para concorrer a presidéncia da Republica contra Lula (PT) e Benedita da
Silva assumiu o governo do Estado. Roséngela Matheus ganhou as eleicdes do Estado do Rio de
Janeiro. Benedita da Silva se tornou ministra de Estado do governo Lula.
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Konder, o “método dialético nos incita a rever o passado a luz do que est4 acontecen-
do no presente; ele questiona o presente em nome do futuro, o que esta sendo em
nome do que ‘ainda ndo é” (1983, p. 84).

A dialética propde, entdo, um movimento constante e ndo uma solucio. A relacio en-
tre ela e a nogdo de poder ¢é forte. O poder também se movimenta constantemente e
mesmo para manté-lo, é preciso reconstrui-lo sempre.

Relacoes de comunicacao, de poder e publicas: consideracoes finais

Com base nas grandes producdes proporcionadas pelas maquinas da Revolucio
Industrial — reforcadas e atualizadas hoje pelas novas tecnologias digitais — consolidou-
se a presenca de um grande “publico consumidor™. Tal “ptiblico” incumbiu-se do con-
sumo de bens de ordem material e também dos chamados “produtos culturais”, aces-
siveis a varias classes, com caracteristicas que visam a satisfazer a uma espécie de “média”
da populagio.

E nesse contexto, no inicio do século XX, que se consolidam a cultura de massa e os
meios de comunica¢io de massa. E a era do desenvolvimento de uma linguagem, um
codigo padronizado, repetido como férmula que visa a se fazer entender por uma au-
diéncia ampla e heterogénea. A comunica¢io de massa assume papel preponderante
nessa nova ordem, veiculando imagens plenas de valores, conceitos e preconceitos.

A industria cultural busca lucro, precisa de anunciantes e parceiros econdmicos para
manter-se e de audiéncia para manter os anunciantes. Seus discursos e das organiza-
¢bes que nela anunciam sdo comprometidos politica e economicamente, o que im-
plica, eventualmente, construir discursos sobre “responsabilidade social”, cidadania e
assuntos considerados como presta¢io de servigos para a comunidade. Estabelece-se
um novo tipo de relacio de comunicag¢io, mediada por canais impessoais, destinada
aum “publico” andénimo. Comunica¢do em uma so6 via: dos meios para o receptor.

Nesse contexto de comunicagdo impessoal, andnima, dirigida a multidées, também
surgem técnicas que visam a promover comunicag¢io entre grupos especificos ou “pui-
blicos”. Entendidas como agente dialético, as Relagbes Publicas utilizam elementos
persuasivos, argumentos, para defender determinados posicionamentos. Podem, por-
tanto, gerar aliena¢do ou estimular analise critica. Para isso, é fundamental contex-
tualizar (com pesquisa e planejamento) as a¢des de Relagdes Publicas e entendé-las
como parte das relagdes sociais, das relagdes de comunicagio e de poder. Assim, man-
tém-se atual a assertiva de que

“ao estudar as Relagoes Publicas em si mesmas, ao isold-las do conjunto das Ciéncias
Sociais dentro da dindmica capitalista, e ao ndo apanhar suas imbricagoes na dialéti-
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ca social, estd se seccionando a realidade de tal sorte a perder a visdo de conjunto. Perdendo
a visdo de conjunto, deixa-se de ver a realidade e existe a perda da visdo da trama das
relagoes sociais”. (PERUZZO, 1982, p. 133)

Entender as Relagbes Publicas como parte das relagGes sociais implica impor a elas
conceitos como ética. A proximidade com usos de retorica, persuasio, relagdes de po-
der fazem das atividades ligadas as Rela¢es Publicas e a Comunica¢do Organizacional
um campo em que a ética profissional deve estar sempre em discussdo. A desconside-
rac¢do da ética, do senso critico e da responsabilidade de quem busca convencer os ou-
tros a favor de suas causas acaba levando a falta de credibilidade ou como apontou
Parés I Maicas, ao “riesgo que la informacién se convierta en propaganda o en desin-
formacion” (2004, p. 85).

Essa postura ¢ fundamental, uma vez que pensar em informagdo envolve contextua-
liza-la, apontar de que ponto de vista esta sendo tomada, como e por quem foi pro-
duzida, com que objetivo esta sendo divulgada. Refletir sobre informacio na era do
“excesso de informagdo” implica, entdo, “desconfiar” de toda mensagem que se rece-
be e agir criticamente em relacdo a ela. Torna-se necessario entendé-la como fruto de
uma rela¢do social: informagao produzida tende a circular, implica rela¢do entre agen-
tes que enunciam e interagem. E importante quem produz essa informagio estar cien-
te disso porque quem a recebe pode estar.

Assim entendendo, as Rela¢oes Publicas podem agir a favor (ou contra) as organiza-
¢Oes, conscientizando (ou alienando) por meio da informacao e utilizando como ins-
trumento uma argumenta¢io coerente com o publico que precisa das informacdes
transmitidas. Esse ¢ um foco distinto do que prevaleceu durante boa parte da histo-
ria das Relages Publicas e da Comunicac¢do Organizacional: transmitir o que possa
ser do interesse da sociedade e ndo pensar somente do ponto de vista da institui¢ao.
Comunicagio objetiva, como demanda a velocidade da época, honesta, fidedigna, de
interesse, contextualizada, indicando fontes para mais informacdes do leitor, especta-
dor, ouvinte ou internauta que desejar.

O contrario disso ¢ adotar o procedimento que rege os spams, aqueles e-mails que se
recebe sem té-los solicitado, que, em geral, nio sdo do interesse do usuario da Internet,
fazem-no perder tempo e acabam sendo apagados antes de ser lidos. Spams e pop-ups
— caixas de publicidade que se recebe ao ter acesso a determinados sites da Web —sdo
atualizagbes em versdo tecnologica do exercicio retdrico, persuasivo e da “superinfor-
macdo inutil”. Nessa linha, Comunica¢do Organizacional somente tera sentido e uti-
lidade quando acontecer tendo como foco os interesses de quem recebe as mensagens.
Somente assim despertara sua aten¢do em um universo de novas tecnologias no qual
as relagbes de poder parecem se diluir, mas ocupam paulatinamente novos espacos.
De outra forma, serd apenas mais informagcio, confundindo-se com o excesso ja em
circulagdo ou, até mesmo, provocando antipatias, enfim, resisténcias.
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