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VISAO CONCEITUAL E CRITICA DAS RELAGOES PUBLICAS NUMA PERSPECTIVA
DA RESPONSABILIDADE HISTORICA E SOCIAL DAS ORGANIZAGOES

Visao conceitual e critica das Relacdes Publicas
numa perspectiva da responsabilidade historica
e social das organizacoes

portuna e inédita foi a op¢ao de Paulo Nassar em trabalhar a tematica das

Rela¢des Publicas na construcio da responsabilidade histérica e no resgate da

memoria institucional das organizac¢Ges, que agora ganha corpo em livro. O
texto ¢ resultado da sua tese de doutorado, apresentada a Escola de Comunicag¢des e
Artes da Universidade de Sdo Paulo (ECA-USP) em agosto de 2006. Esta obra reforca
em nos, profissionais e académicos da area de Comunicag¢ao Organizacional e Rela¢Ges
Publicas, o sentimento de matura¢io do campo em sua dimensdo mais integrada e
estratégica e contribui, de forma relevante, para a constru¢io de um corpus cientifico
que envolve os aspectos conceituais e praticos da area.

Oportuna porque localiza, com propriedade epistemoldgica e conceitual, a Comunica¢io
Organizacional e as Relagbes Publicas em um campo cientifico, no qual o conheci-
mento é construido com base na contribui¢do de outros campos das ciéncias sociais
aplicadas, tais como Administragdao, Marketing, Antropologia, Politica, Sociologia e,
oportunamente, a Historia. O autor opta por partir de pressupostos epistemologicos
que ja encontram ressonancia no meio académico especifico e isso torna sua produ-
¢do assertiva e propositiva, além de mais pertinente a representacdo da pratica da co-
municacao nas organizag¢des, uma vez que a complexidade da realidade traz consigo
a perspectiva da transdisciplinaridade.

Inédita porque, ao elucidar a imbricaco entre Rela¢des Publicas, Comunicacio e his-
toria empresarial, o autor demonstra como o resgate da trajetoria das organizagoes,
por meio da sistematizacdo e preservacio dos saberes e experiéncias vividas, pode atri-
buir valor estratégico ao negdcio. O material simbolico existente nas organizagdes po-
de ser trabalhado estrategicamente, o que refor¢a os relacionamentos com os funcio-
narios, bem como com a comunidade, a imprensa e a sociedade.

Ao abordar a histéria empresarial com base em referenciais teéricos como Bourdieu,
na discussio entre simbélico e conceito de campo, e Worcman, com as perspectivas
e metodologias histéricas que possibilitam o resgate da memoria das organiza¢des por
meio da histoéria oral, Paulo Nassar revitaliza a discussdo sobre identidade e imagem
institucionais. Mais do que isso, ele coloca sob novo enfoque a missio, lendas e mitos
internos, rituais de celebracio, heréis, documentos, fotografias e materiais simboli-
cos que constituem a dimenséo cultural inerente a qualquer trajetoria de vida, inclu-
sive das organizacoes.

O autor também da novo folego a abordagem social que, para além dos aspectos fi-
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nanceiros e econdmicos, atribui as organiza¢des uma dimensdo simbdlica e afetiva de
responsabilidade sob suas a¢des em um carater de producio e intera¢do social, na cons-
tru¢do de uma historia particular, inserida nos contextos social, politico e cultural.

A responsabilidade histérica encontra-se com a recente produgio e discussdo sobre o
compromisso social das organiza¢des. Como analisa Nassar, o grande desafio dessa
perspectiva, que é uma tendéncia no meio empresarial, ¢ “identificar se a motiva¢io
que leva as empresas ao resgate da historia é genuina ou se representa mais um nicho
a ser explorado pelo Marketing” (p.173).

Essa analise critica perpassa todo o livro. O autor deixa transparecer a consciéncia de
que os aspectos simbolico e qualitativo sdo motivadores do trabalho das Rela¢Ges Pablicas
nas organizagdes, trabalho esse “imbuido de humanismo”. A op¢io em enveredar pe-
la historia e elucidar pontos de imbrica¢io dessa ciéncia com a pratica da Comunica¢io
Organizacional, principalmente na perspectiva do resgate, ¢ uma contribui¢ao meto-
dolégica naquilo que diz respeito as técnicas de coleta de dados como, por exemplo,
a historia oral.

Ler esta obra é reconfortante. Teoricamente bem trabalhada, ela leva a superag¢do das
disputas internas do campo e dos entraves conceituais que, ainda existentes, dificul-
tam o entendimento do trabalho integrado e da abordagem transdisciplinar, que re-
quer conhecimento e pratica da Comunicac¢io Organizacional e das Rela¢des Publicas.

Paulo Nassar resgata a producido académica referencial das RelagGes Publicas, como
Margarida Kunsch e Roberto Porto Simdes, e abre portas para o dialogo com outros
campos, o que faz com que sua narrativa, além de revitalizar discussGes que ha mui-
to fazem parte das tematicas freqlientemente problematizadas, adquira uma proje-
¢do de futuro, direcione-se para frente e aponte novas perspectivas para as Relages
Publicas.

O livro ¢ constituido de quatro capitulos articulados e fundamentados nos quais o au-
tor parte de um levantamento histérico das Rela¢oes Publicas e apresenta aspectos
que constituem a identidade das RelagGes Publicas, desde seu surgimento. Localiza a
atividade no Brasil, com sua precipitada regulamenta¢io no contexto da ditadura, e
apresenta seus aspectos politicos, de formacao da opinifo publica e de construgio de
relacionamentos. Aborda, ainda, sua interface com a administracao e seu papel essen-
cial na criacdo de identidade das organizag¢Ges e na sociedade informacional, além do
seu aspecto contemporaneo de protagonista social.

Nassar constréi a imbricac¢do da historia com RelacGes Ptblicas e Comunica¢io Em-
presarial com muita destreza e, para nao fugir de sua veia poética, com poesia. Mostra
como a narrativa histérica e o discurso, como registros, sdo carregados de emocdes
e afetos e como se encontram com o universo empresarial e se tornam “pilares da me-
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moria” (p.111), formando a personalidade e aimagem de uma organizagao. Fatos, do-
cumentos e pessoas sao materiais simbolicos que constituem a memoria empresarial.

As organizac¢bes tém atuacio historica, buscam legitimar suas a¢oes e validar-se pu-
blicamente e é justamente na sistematiza¢do dos dados e materiais produzidos que
elas resgatam sua meméria. Af esta a grande diferenca dessa obra. E instigante e leva
areflexdo, vislumbrando mais uma oportunidade de atua¢io estratégica das Rela¢Ges
Publicas por meio do resgate da memoria. A proposta do autor esta respaldada na ana-
lise de cases empresariais e da pesquisa empirica e mostra que a configurac¢io da res-
ponsabilidade historica tem se apresentado como pratica nas organiza¢des no Brasil.

Relagdes Publicas na construgdo da responsabilidade historica e no resgate da memdéria ins-
titucional das organizagdes ¢ uma obra que supera. Supera as discussdes menores de
disputa pelo campo da Comunica¢io Organizacional e, para isso, apresenta a trans-
disciplinaridade como perspectiva de analise e de trabalho. Supera a fragilidade epis-
temoldgica tio freqiiente nas produg¢des académicas da area e, para isso, opta por au-
tores pertinentes a tematica e por enfoques coerentes com aquilo que é préprio das
Relag6es Publicas: o gerenciamento estratégico do simbolico. Supera modismos e apre-
senta, por meio de uma pesquisa bibliografica e empirica com empresas represen-
tativas do contexto empresarial brasileiro, uma tendéncia da pratica das Rela¢Ses
Publicas.
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