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phenomena in contemporary
time-space

Comunicacion-ética-integridad, una luz
para la comprension de los fenomenos

organizacionales en el tiempo-espacio

contemporaneo

como de suas interfacesinterdisciplinares, tém sido ampliados

diante dos desafios econdmicos, politicos, socioculturais,
tecnoldgicos e organizacionais que marcam a transicao entre o0s
séculos XX e XXI. Esse contexto, marcado por cenarios instaveis e
crises de credibilidade e confianca nos setores publico e privado,
fomenta novos olhares e novas abordagens de estudo nos campos
de comunicacao organizacional e de relagdes publicas, bem como de
outros das ciéncias sociais e humanas.

O sestudos de ética organizacional, integridade, compliance, bem

Porum lado, observam-se as pressoes sociais de grupos impactados
diretaouindiretamente pela atitude moral de individuos e organizacgoes.
Por outro, 0s movimentos legais de fiscalizacao e julgamento de
crimes de responsabilidade impulsionam e transformam o cenario
nacional e internacional. Nesse sentido, 0s campos da comunicacao
e da culturaorganizacional sdo eixos de destaque paraidentificacaoe
analise tanto de processos e fendmenos relacionados a significacao,
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a conscientizacao, ao conhecimento, a atitude e ao comportamento dos individuos que compdem as organizagdes como
também das influéncias desses fendbmenos no mundo social.

A edicao n. 27 de Organicom — Revista Brasileira de Comunicacao Organizacional e Relagoes Publicas — traz um dossié
sobre comunicacao, ética e integridade. Os sete artigos inscritos nessa se¢cdao abordam aspectos diversos que revelam a
complexidade dos dilemas enfrentados por individuos, organizacdes e pela sociedade no cendrio contemporaneo. Nesse
sentido, sdo imensos os desafios éticos que permeiam a dimensao institucional e estrutural de um mundo essencialmente
organizacional, mas principalmente humano.

Anecessidade de se ampliar adiscussao sobre o tema serevela de variadas formas. Uma delas € a mera observacao empirica
dos fatos politicos, econdmicos, sociais e ecoldgicos, entre outros tantos que nos afetam diariamente, seja por meio de
noticiarios, midias sociais ou simplesmente nos encontros informais do dia a dia. Outra é o crescente espaco conquistado pelo
assunto em diferentes foruns e instancias académicas e em organizacdes sociais emergentes. Mas, sobretudo, a urgéncia
de mais pesquisa nessa area se manifesta na caréncia de estudos ndo apenas tedricos, mas também de génese empirica,
associando ou buscando conexdes mais claras entre 0s conceitos de comunicacao, ética e integridade, essa triade que guarda
inumeras possibilidades de reflexao e teorizacgao.

Diante disso, esse dossié € uma centelha e traz contribuigdes relevantes parailuminar os vinculos entre comunicacao-ética-
integridade, termos que sao, cada um a sua maneira, um mundo a desvendar. Juntos, sao uma metagalaxia que redne as
dimensdes fisica, humana e simbdlica, um universo a ser desvelado com rigor e sensibilidade; com compreensao.

Em Alteridade, ética e integridade em um mundo de consumidores. o que o caso “Me Gusta Picolés Artesanais” nos ensina?,
Marcelo Silva, Jéssica de Cassia Rossi e Ana Carolina Trindade reiteram a importancia da bidirecionalidade na comunicacao
organizacional, defendendo que o didlogo entre organizacoes e publicos transcenda a comunicacao funcional e seja estimulo
para o respeito e acompreensao.

Victor Theodoro e Gisela Gongalves apresentam o estudo Etica das Relacdes Piblicas: os casos da Public Relations Review e
Journal of Public Relations Research cujo objetivo é compreender a importancia atribuida a investigacdo em ética nos dois
periodicos selecionados, considerando o periodo entre 2000 e 2015. Por meio de método bibliométrico, a pesquisa revela
que éticaainda € um tema pouco discutido nessas revistas cientificas especializadas muito relevantes na area. Entre outros
achados, a investigacao revela que, entre 0s 1.109 artigos publicados no periodo, apenas 72 (6,5%) trabalharam a tematica.
Apesar disso, a analise indica que houve aumento consideravel do numero de publicacdes sobre ética nos ultimos cinco anos,
principalmente na Public Relations Review.

Em Etica, politica e religido nas conversagdes on-line sobre laicidade e diversidade em demandas morais por justica, Bruno
Guimaraes e Angela Marques analisam as interagdes de pessoas comuns em plataformas miditicas on-line tomando como
base uma noticia acerca de reivindicagdes de LGBTQ por respeito a diversidade e a laicidade do Estado. O artigo busca entender
em que medida arelacdo entrereligido e politica se constitui nas trocas conversacionais, isto é, observar as formas como 0s
modos de operacao da politica sao postos em disputa e sdo midiatica e discursivamente tensionados. Trata-se de compreender,
portanto, quais sao as concepcoes trazidas a tona por esses publicos que oferecem contornos éticos aos embates nainternet
ao se engajarem em disputas de sentido em torno da relacao entre religido e politica nos meandros da sociedade brasileira.

O ensaio Vigilancia e relagcdes de poder nas redes sociais: questoes éticas na sociedade contemporanea, proposto por Leandro
Chevitarese e Fabio Medeiros da Rosa, discute o papel das redes sociais na internet, apresentando uma leitura filosdfica
desse fendmeno social e suas implicacdes sobre as questdes de liberdade e vigilancia. O texto busca cotejar as reflexdes
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dessa analise com as caracteristicas identificadas em duas grandes redes sociais digitais escolhidas como pano de fundo
para a reflexao proposta: Facebook e Snapchat.

Em Etica e as organizacdes: narrativas e conflitos, Paulo Nassar e Luiz Alberto de Farias fazem uma reflexdo sobre as relacées
entre ética, narrativas organizacionais e responsabilidade sdcio-histdrica com base em um recorte conceitual e referéncias
marcantes principalmente no campo da filosofia grega, inglesa e alema, trazendo a tona os conflitos entre o discurso e as
decisdes e praticas organizacionais. Também projeta as tendéncias do capitalismo, uma vez que a ética se torna um ativo
vital para a diferenciacao das empresas no século XXI, e revela a pluralidade de visoes éticas, sempre convergindo (e pondo
em questdo) os conceitos de hem e de felicidade. Os autores advogam que a identidade organizacional esteja sedimentada o
suficiente para que as empresas estejam sintonizadas com as amplas transformacoes da ecologia social, cultural e econdmica
a que se vinculam. Nesse sentido, a ética do mundo de hoje é vista como sindnimo de solidariedade.

Nesta edicdo, duas entrevistasiluminam a discussao sobre comunicacao. A entrevista com Antonio Castillo Esparcia, realizada
por Maria Antonieta Rebeil Corella, oferece uma visao contemporanea do status de relacoes publicas diante de temas como
lobby e interesse publico. Ja a entrevista com Reynaldo Goto, diretor de Compliance da Siemens no Brasil, foi realizada por
Agatha Paraventi e Else Lemos e esta diretamente vinculada a tematica do dossié desta edicao, discutindo interfaces entre
compliance, integridade, comunicacao e cultura.

Na secao Pesquisa, 0 artigo La comunicacion interna y el desarrollo humano en el sector restaurantero regional en Yucatan,
México, de Rebeca Martinez, apresenta os resultados de estudo quantitativo realizado com os colaboradores de trés
restaurantes de comida regional de Yucatan, buscando ligacdes entre a comunicagao e uma cultura organizacional que gere
representacoes vinculadas a tradigdes regionais e, também, ao desenvolvimento humano.

Como ambiente franqueado aos pesquisadores, Organicom mantém o Espaco Aberto, secao dedicada as mais variadas
tematicas dos campos da Comunicacao Organizacional e Relacdes Publicas. Nesta edicao, trés artigos compdem esse nucleo
cujos temas destacados envolvem identidade, reputacao e responsabilidade social. A presenca das redes sociais digitais
também garante seu espaco.

Em Presenca, identidade e reputacgéo: estratégias de comunicacdo das empresas blumenauenses nas redes sociais digitais,
Fabricia Zucco, Rafael Jose Bona e Marina Testoni analisam estratégias de uso das redes sociais digitais por empresas de
Blumenau/SC, tomando como base a teoria dos Blocos de Construgoes Funcionais. A pesquisa, de natureza qualitativa,
envolveu sete empresas da regido de Blumenau e realca os desafios que separam presenca — estar inseridas— e preparo —
conhecer— para atuar nos ambientes digitais.

Em Storytelling corporativo y responsabilidad social empresarial: analisis del caso “The promise’, de Volvo, Tomas Atarama-
Rojas e Carla Sanchez Armas investigam o uso do storytelling como ferramenta para comunicar responsabilidade social.
A campanha escolhida foi “The promise”, da marca Volvo, buscando-se ndo apenas compreender o processo empreendido,
mas também a ligacao entre a narrativa e os valores corporativos.

Encerrando o Espaco Aberto, Magno da Silva e Rudimar Baldissera apresentam Brasilidade, heroismo, utilidade e necessidade:
a construcdo de um ethos pela propaganda institucional da Petrobras, texto em que discutem a nogao de ethos discursivo
empregada como topico analitico por meio do qual se estudam quatro anuncios de propaganda institucional da Petrobras,
buscando verificar as estratégias discursivas utilizadas para atualizar e (re)afirmar os atributos de brasilidade, heroismo e
utilidade/necessidade que envolvem a organizacao.
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A edicdo 27 conta ainda com trés resenhas vinculadas ao tema do dossié. Em Etica, um bem essencial para uma vida feliz,
Denise Pragana apresenta a obra Fundamentos de ética empresarial e econémica, de Maria Cecilia Coutinho de Arruda, Maria
do Carmo Whitaker e José Maria Rodriguez Ramos, obra que chegou a 52 edi¢ao, atualizada e ampliada, em 2017. Em Um olhar
pratico para compliance e outros temas ainda obscuros, Fabiana Pinheiro e Ronaldo Rangel analisam o livro Compliance,
8tica, responsabilidade social e empresarial: uma visao prética, de Luis Roberto Antonik, publicado em 2016. Por fim, em Os
caminhos e desafios de uma perspectiva ampla da relacao entre ética e comunicacdo, Camilo Aggio comenta a obra Midia,
ética e esfera publica, de Angela Marques e Luis Mauro S& Martino, langada também em 2016.

Vale destacar que esta edicao conta, também, com um depoimento ligado ao tema central do dossié. Em Programa de
integridade: acdo, compromisso e transparéncia, Eduardo Staino, diretor de Compliance da Andrade Gutierrez, explicita e
detalha os passos caminhados na edificacao de bases solidas para gestao da integridade nessa grande multinacional brasileira.
Para finalizar, o ensaio Gestdo Responsavel: responsabilidade, ética e sustentabilidade a partir do PRME, Flavio Hourneaux
Jr.e Adriana Caldana tratam dos desafios para fomentar e manter a Gestao Responsavel, tendo como referéncia o Principles
for Responsible Management Education (PRME), assunto que também foi abordado por Reynaldo Goto, entrevistado nesta

edicao.

Desejamos que esta edi¢ao seja um estimulo ao surgimento de novas argumentacoes e controvérsias e que abra espacgo para
mais comunicacao-ética-integridade nao so na teoria, mas na pratica.

Boa leitura!

MARGARIDA M. KROHLING KUNSCH, ELSE LEMOS E AGATHA PARAVENTI

COORDENADORAS DO DOSSIE
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