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DILEMAS ETICOS E PRODUGAO DO JORNALISMO

Resumo

Como as transformacoes na producao do Jornalismo repercutem na dimensao ética do exercicio da profissao? E como a
empresa de comunicacao participa desse processo? E o que tenta discutir este artigo, a partir de interpretacdo empirica de
entrevistas com 15 jornalistas. As analises, que tomam as falas mais representativas das entrevistas, apontam para uma
relacao intrinseca entre deslizes éticos, cometidos pelos jornalistas, e o peso institucional da empresa de comunicagao
enquanto orientadora de procedimentos de producéao da atuacao profissional.

PALAVRAS-CHAVE: JORNALISMO « ETICA « EMPRESA DE COMUNICACAQ.

Abstract

How do the changes in the production of journalism affect the ethical dimension of the practice of the profession? And how
does the media company interfere in this process? This is what this article tries to discuss, from an empirical interpretation
of interviews with 15 journalists. The analyzes, which take the most representative statements of these interviews, point to
anintrinsic relationship between ethical delays, committed by journalists, and the institutional weight of the communication
company, as a guide for professional production procedures.

KEYWORDS: JOURNALISM « ETHICS « BUSINESS COMMUNICATION.

Resumen

Como las transformaciones en la produccion del periodismo repercuten en la dimensidon ética del ejercicio de la profesion? ¢ Y
como laempresa de comunicacion interfiere en ese proceso? Es lo que intenta discutir este articulo, a partir de lainterpretacion
empirica de entrevistas con 15 periodistas. Los analisis, que toman las palabras mas representativas de esas entrevistas,
apuntan hacia una relacion intrinseca entre deslizamientos éticos, cometidos por los periodistas, y el peso institucional de
la empresa de comunicacion, como orientadora de procedimientos de produccion de la actuacion profesional.

PALABRAS CLAVE: PERIODISMO ¢ ETICA « COMUNICACION EMPRESARIAL.
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A NECESSIDADE DE UMA DISCUSSAO SOBRE ETICA NO JORNALISMO

insercao tecnoldgica na base de producao esta desencadeando a necessidade de uma discussao ética sobre o jornalismo.

E essa necessidade tornou-se mais evidente a partir da utilizacdo da internet como suporte de disseminacao da producao

jornalistica. Para Kucinski, ha no jornalismo on-line a “primazia da velocidade sobre outros atributos da informacao,
tais como precisao, contextualizacao e interpretacao. Esses atributos sao sacrificados em nome da velocidade” (2004, p. 97-
98). Ele corrobora, assim, com a percepcao de que um dos primeiros legados éticos que relaciona o jornalista a seu trabalho
é a producado de um bom texto jornalistico, que incorpora as varias dimensoes éticas envolvidas em sua elaboracao.

Agrande quantidade de dados colocada a disposicao dos jornalistas, por meio de bancos e bases de dados disponibilizados nainternet,
é outro elemento que trafega por essa discussao. Fato é que 0 acesso facilitado a grande quantidade de informacdes fez surgir um
segmento do jornalismo, o chamado jornalismo de dados, e um “novo” formato do género informativo de producao, a chamada
reportagem assistida por computador (RAC). Ferramentas e linguagens digitais sao desenvolvidas para dar conta do tratamento dessas
informacoes. E, mais umavez, a precisao da tecnologia, e sua utilizacao, pode descambar para deslizes éticos no exercicio da profissao.

O que se observa é que os dilemas éticos enfrentados pelos profissionais jornalistas instauram uma dualidade, uma visao
antagonica entre pensamento e acdo, na determinacao do que seja ética e moral. Mas essa ndo seria uma duvida s6 dos
jornalistas. Costa (2009, p. 20) relata-nos que, embora “para o fildsofo alemao Hegel a eticidade e a moralidade fossem
sinbnimos, para Kant a eticidade seria superior a moralidade. A eticidade estaria no ambito do publico, mais universal; e a
moralidade no @mbito particular e subjetivo”. Mas é Boff (2009, p. 37) quem lanca parametros para a resolucao do antagonismo:

A ética é parte da Filosofia. Estatui principios e valores que orientam pessoas e sociedades. A moral é a parte da vida concreta.
Trata da pratica real das pessoas que se expressam por costumes, habitos e valores culturalmente estabelecidos. Uma pessoa é
moral quando age em conformidade com os costumes e valores consagrados. Uma pessoa é ética quando se orienta por principios
e convicgoes. Uma pessoa pode ser moral, mas ndo necessariamente ética.

Ora, mesmo costumes e valores consagrados podem ser alterados. Paraisso, as transformacoes culturais jogam peso decisivo. As
possiveis transformacdes estariam na base da necessidade de atualizacdo dos codigos de ética das diversas categorias profissionais.
O codigo de ética referente ao médico brasileiro, por exemplo, estatui que sua revisao deva ser realizada, obrigatoriamente,
a cada cinco anos. Nesse caso, e como foi 0 caso da ultima revisao do codigo de ética do jornalista brasileiro, as atualizagdes
podem ser resultantes do avanco das técnicas e descobertas cientificas que perpassam a atividade dos profissionais.

Mas a propria fragmentacao do conhecimento pode ter levado a estratificacao da ética profissional. Novamente Boff (2009,
p. 42) afirma que, sendo

os entes ilimitados, ilimitados também sao os saberes. Mas (a razao) esquece-se que sao partes de um todo. Realidade fragmentada,
gerou saber fragmentado e ética fragmentada em infindas morais, para cada profissao (deontologia), para cada classe e para cada cultura.

0 curso de jornalismo da Universidade Federal do Ceara (UFC), por meio da disciplina Eticas e Praticas Jornalisticas, realizou
uma série de entrevistas envolvendo 15 profissionais jornalistas com atuacdo no mercado de trabalho de Fortaleza. Os
profissionais convidados eram representativos de diversas linguagens (impresso, radio, televisao, multimidia), diferentes
ocupacoes (reporteres, editores, diretores de redacao, diretores de empresa, professores), diferentes locais de trabalho
(empresas de comunicacdo, empresas de assessoria, universidades) e diferentes faixas etarias.
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Os depoimentos, colhidos a partir de entrevistas coletivas realizadas pelos estudantes da disciplina, tiveram em média
trés horas de duracao cada. O roteiro das entrevistas, preparado em reunides prévias, sinalizava questionamentos acerca
da relacao entre ética e responsabilidade social do jornalista; da aproximacao entre ética e demanda pela informacao de
interesse publico; da ética na dimensdo da empresa jornalistica, enquanto vinculada a um servico publico; da relacdo entre
ética, tecnologia e jornalismo; dos mecanismos de acompanhamento e julgamento dos deslizes éticos cometidos por
profissionais jornalistas; do papel da formacao académica na preparacao do jornalista para o exercicio ético da profissao.

UMA ESTRATEGIA DE DISCUSSAO SOBREETICAEO
EXERCICIO PROFISSIONAL DO JORNALISTA

A disciplina Eticas e Praticas do Jornalismo é ofertada, na matriz curricular atual do curso de jornalismo da UFC, no oitavo
semestre. Esse fato cria dificuldades para os professores que ministram a disciplina. Nesse semestre, ultimo da matriz
curricular regular, quase a totalidade dos estudantes esta no mercado de trabalho, seja como estagiarios remunerados, seja
como profissionais desviados de funcdo, mas no exercicio do jornalismo. E ainda tém pela frente a tarefa de elaborar seu
Trabalho de Conclusao de Curso (TCC), concretizado na producdo de monografia ou trabalho pratico.

Propus aos estudantes que realizassemos uma série de entrevistas com profissionais do mercado de trabalho em que arelacao
entre ética e exercicio profissional pudesse ser explicitada, a fim de que os profissionais pudessem demonstrar, nesse dialogo,
os dilemas éticos que vivenciaram em sua trajetdria no mercado de trabalho. A didatica da disciplina comportava a indicacao
dos profissionais jornalistas a serem entrevistados pelos proprios estudantes —alguns nomes de entrevistados recairam sobre
“colegas” do mercado de trabalho. Todos os profissionais foram alertados para o fato de que as entrevistas, em sua integra ou
editadas, poderiam fazer parte de uma publicagdo, como um dos resultados da disciplina. Mas, em razao de as autorizacdes
nao teremsido coletadas de modo formal, e do que poderiam representar as opinides desses profissionais em suas relacoes de
trabalho, optamos por ndo citar seus nomes. Emvirtude disso, as falas de cada um dos profissionais entrevistados serdo indicadas,
neste artigo, a partir de nimeros. No entanto, descrevemos sua atuacdo profissional a época darealizacdo das entrevistas para
que se tenha ideia da diversidade alcancada pelos participantes. E importante salientar que utilizamos para consecugao deste
trabalho apenas as falas mais representativas no processo de apropriacao da realidade da producao jornalistica, a partir do
escopo intencional de nossas analises. Em razao dessa orientacao, alguns profissionais entrevistados ndo sao contemplados
enquanto “depoimentos”, mas foram levados em consideragao para a compreensao mais abrangente dos dados.

Quadro 1: Fungdes dos jornalistas entrevistados

Entrevistado Ocupacao
1 Chefe deredacdode TV
) Professor universitario da area
de Comunicagdo Social
3 Reporter de jornal impresso
4 Editor de imagens de jornal impresso
5 Colunista de jornal impresso e blog

Coordenador de um informativo
6 digital apdcrifo que analisa a
atuacdo da imprensa cearense
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Entrevistado Ocupacao
- Socio de uma empresa de
assessoria de comunicagao
9 Comentaristade um jornal de TV
e colunista de jornal impresso
9 Crlor.1ista esportivo de
radio, TV e impresso
0 Assessor de comunicacao de
uma instituicao publica
1 Apresentadora e reporter de TV
19 Professor universitario da area
de Comunicacao Social
13 Editora de jornal impresso
14 Reporter de jornal impresso
15 Editora de um portal de noticias

Fonte: Elaborado pelo autor.

Os codigos de ética de atuacao profissional sofrem atualizacdes ao longo do tempo. Esse é um movimento que atesta a
adequacao da conduta ética profissional as transformacdes sociais. Conforme Camargo (2004, p. 34), os cddigos de ética
sao “definidos, revistos e promulgados a partir da realidade social de cada época e de cada pais”, embora ressalte que “suas
linhas mestras” sdao “deduzidas de principios perenes e universais”. Camargo (2004, p. 32) compreende ainda que:

A ética profissional é a aplicacdo da ética geral no campo das atividades profissionais; a pessoa tem que estar imbuida de certos
principios ou valores proprios do ser humano para vivé-los nas suas atividades de trabalho. De um lado, ela exige a deontologia,
isto é, 0 estudo dos deveres especificos que orientam o agir humano no seu campo profissional; de outro lado, exige a diciologia,

isto é, 0 estudo dos direitos que a pessoa tem ao exercer suas atividades.

A tltima revisdo do Cédigo de Etica dos Jornalistas Brasileiros aconteceu em 2007, depois de 20 anos da ultima atualizacao.
Um dos aspectos que “forcou” a atualizagao do codigo foi a crescente utilizacdo do procedimento da cdmara escondida para
a producao de matérias de natureza mais investigativa.

Ao fazer a andlise das entrevistas, percebe-se as relacoes que se estabelecem entre ética e producao do Jornalismo. Essas
relacdes sao mediadas por determinadas categorias, pelas quais se concretiza o ato jornalistico perpassado pela ética
ou por seu abandono. Seriam as dimensdes por onde se insinua essa relacdo. Uma das dimensoes € a que se concentra no
conceito de ética, pelo jornalista,, para explicitar sua preocupacao em seguir seus preceitos ou a tentativa de identificar o
deslize ético. A identificacdo de quando a ética perpassa a producao do Jornalismo € explicita quando os entrevistados sao
instados arelatar seus procedimentos jornalisticos a luz do conceito de ética que defendem. Essa seria mais uma dimensao.
Outra dimensdo seria arelagcao que se estabelece entre formacao académica, producao do Jornalismo e ética. Haveria uma
dimenséao que parte da tecnologia que interfere na relacdo entre producéo do Jornalismo e ética. Por fim, outra dimensao
seria a negacao do conceito de objetividade, pela propria empresa jornalistica, que forca o profissional jornalista ao deslize
ético. E esta ultima dimens&o que vamos analisar aqui.
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A ETICA, O JORNALISTA E A EMPRESA JORNALISTICA

Os estudos fazem do jornalista a personagem central quando o assunto é a discussao sobre ética no Jornalismo. Nada mais
natural, uma vez que € o jornalista o protagonista na tentativa de captacao e disseminacao da realidade. Transforma-se a
discussao sobre ética num ambiente pessoal de orientacdo do profissional jornalista. Se o jornalista é ético, sua producao
também o sera. Ao contrario, se sua visao pessoal de mundo aponta para uma distor¢ao ética, sua producao jornalistica
também sera contaminada. Aqui, tentamos alargar essa abrangéncia de causalidades entre ética e producao jornalistica.
E outra causalidade que intercede nessa relacao aponta para o papel decisivo da empresa jornalistica enquanto fator
determinante da orientacao ética no processo de producdo do Jornalismo.

O Entrevistado 1 explicita essa relacao, e afirma o papel da empresa jornalistica na base do processo de producao do
Jornalismo, quando ocorre a definicao se aquela dimensao do real € ou nao fato jornalistico, é ou ndo noticiavel, é ou
nao de relevancia social. O que define a dimensao ética nesse dilema acaba sendo a relagao entre empresa jornalistica e
anunciante, o que foge ao controle da esfera pessoal ética do profissional jornalista. A situacao colocada ao entrevistado
dava conta de uma matéria veiculada pela TV para a qual trabalha, em que um homem foi preso com uma adolescente.
O repdrter entrevistou a adolescente dentro do carro, entrou e ficou com o microfone apontado para ela. “E o padréo de
comportamento de vocés?":

Nao é o padrao. Os valores éticos que nds levamos para o jornalismo sdo os valores éticos das nossas vidas. Se nds somaos antiéticos na
nossavida pessoal, ndo temos valores na nossa vida pessoal, fatalmente ndo vamos ter valores ou ética no tratamento do Jornalismo.
Eu acredito que foi um caso de repercussao. Essa noticia chegou ld pra gente como sendo de um empresario da Pague Menos'. O
produtor [do programa] perguntou: “0 que a gente faz?". La a nossa ordem é a seguinte: “Faca a matéria e depois a gente vé se vai ou
ndo vai pro ar”. Todas as empresas tém as suas conveniéncias, infelizmente. A Verdes Mares? nunca vai fazer uma matéria contra a
Unifor. Lembro que quando eu trabalhava [ teve um estupro la dentro. Em 2000. Um estupro & dentro da Unifor. Sequer uma linha
nos demos. Nesse caso especifico, eu mandei fazer amatéria. O cara nao era nada do dono da Pague Menos. Essa empresa é uma das
que mais investem em publicidade [na empresa para a qual trabalha hoje] e fatalmente, se fosse irmao dele mesmo, a matéria ndo
ia pro ar. Mas nao tinha nada a ver, era um comerciante chinfrim. Nds consideramos que talvez os telespectadores iam querer ouvir
aversao da garota. (Entrevistado 1)

Uma percepcado semelhante evidenciou Costa (2009, p. 237), ao discutir a relacdo entre ética e empresa jornalistica. Por
sua analise, a “preocupacao ética, deontoldgica, se existe formal e normativamente nas instrucoes da midia tradicional,
inexiste em inumeras de suas praticas. Dependendo da situacao, pode existir ou nao”". A discussao sobre imparcialidade na
producao do Jornalismo referencia outro dialogo, sobre a pretensa objetividade da producao jornalistica. Costa (2009, p. 169)
conecta essa discussao com a ética. “Discutir a objetividade em jornalismo é uma discussao fundamentalmente ética. Se o
jornalismo pode ser a priori objetivo, entdo nao existem problemas éticos (ou morais) no jornalismo”. Estabelece-se, assim,
a contradicdo fundamental. Ora, se a ética diz respeito a subjetividade, e se o Jornalismo pretende ser objetivo, a pratica do
Jornalismo ndo envolveria questdes éticas. Contradicdo essa reforcada por Oliveira (1993).

Nessa dtica, portanto, a contradicdo fundamental das sociedades modernas é entre a racionalizagcdo da comunicacao cotidiana,
radicada no processo de entendimento, portanto, alicercadas nas estruturas da intersubjetividade do mundo vivido, e a crescente

T Uma rede de farmadcias considerada a maior do Brasil, com origem no Ceara. A rede é anunciante dos principais veiculos de comunicagao do estado.

2 0 maior grupo de comunicacao do estado do Ceara. A origem do grupo esta vinculada a industria de distribuicdo de gas de cozinha. Hoje, possui negocios na drea da
industria metalurgica, agua mineral, agronegd6cio e mantém a primeira universidade particular do estado, a Universidade de Fortaleza (Unifor).
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complexidade e influéncia dos subsistemas de acao teleoldgica, 0 que, em ultima analise, significa a atrofia da dimenséao ética da
vida humana. (Oliveira, 1993, p.16)

O paradigma técnico-cientifico ndo é capaz de legitimar normas éticas, pois essas se situam no campo da subjetividade, enquanto
aquele é do dominio da objetividade. (Oliveira, 1993, p.11)

Embora o paradigma técnico-cientifico, na visao de Oliveira, ndo seja capaz de legitimar normas éticas, é no paradigma
positivista que o Jornalismo busca guarida, na tentativa de estabelecer sua orientacao de objetividade, o que lhe garantiria
uma salvaguarda ética.

Sempre que o jornalista esta diante do desafio de produzir noticia, reportagem e largas coberturas dos acontecimentos sociais,
0s principios ou comandos mentais que conduzem a operacao simbdlica espelham a forca da concepcao do mundo positivista.
Das ordensimediatas nas editorias dos meios de comunicacao social as disciplinas académicas do jornalismo, reproduzem-se em
praticas profissionais 0os dogmas propostos por Auguste Comte: a aposta na objetividade da informacao, seu realismo positivo, a
afirmacdo de dados concretos de determinado fendmeno, a precisao da linguagem. Se visitarmos os manuais de imprensa, livros
didaticos da ortodoxia comunicacional, L4 estarao fixados 0s canones dessa filosofia, posteriormente reafirmada pela sociologia
funcionalista. (Medina, 2008, p.25)

As condicionantes do mercado, dos interesses da empresa jornalistica, também orientam a dimensao ética na producao
jornalistica para além da orientacdo e formacao pessoais do profissional jornalista, mesmo que sua formacao tenha sido
pautada pela defesa de uma postura ética frente a esses interesses. E essas condicionantes estabelecem umarelacao direta
entre ética e producao jornalistica quando os interesses comerciais dialogam com a necessidade de maior audiéncia, frente
a uma maior visibilidade dos anunciantes.

Mas, como esse jogo de interesses das empresas de comunicacao é percebido pelos profissionais jornalistas? Esses
direcionamentos, que trabalham a sonegacéao da informacao, nao estao apregoados nos manuais de redacdo. Nao sao visiveis.
O Entrevistado 2, profissional experiente, que ocupou cargos de chefia dentro das redacoes de grandes veiculos, chama a
atencao para como isso acontece. Principalmente nos veiculos que tentam passar essa visao de imparcialidade.

Ojornal O Povo® tem posturas muito veladas, dentro do jornal ha sutis maneiras de se conduzir a censura interna e o controle de
informacao. Essa sutileza ndo aparece de forma contundente, como aconteceu com o Didrio do Nordeste*, mas ela existe e ela
age com outros mecanismos muitos dificeis de identificar. Também é muito triste porque o jornal O Povo, assim como oS demais
veiculos de comunicagdo, estgo presos as condigbes econémicas. (Entrevistado 2)

E é um jornalista de redacdo, o Entrevistado 3, com larga experiéncia na cobertura da editoria de cidades nos jornais em que
trabalhou, que relata como podem ser esses movimentos sutis, das empresas de comunicacado, em torno do direcionamento
dasinformacoes veiculadas, da sonegacao da informacdo. Ao mesmo tempo, seu depoimento coloca uma outra preocupacao
sobre a discussao. Entdo, os profissionais jornalistas perceberiam que estao sendo “manipulados” pela empresa jornalistica
na orientacao de sua cobertura e de sua producao jornalistica? Como seria essa convivéncia dentro do veiculo?

Tem coisas que s&o as claras, tem coisas que estao no seu nariz, tem coisas que nao. Por exemplo: grupo de exterminio da Pague
Menos. O Deusmar Queirds era o grande acionista de farmécia do Nordeste, Norte e entrando no Sudeste. E um grande anunciante
do jornal e de qualquer empresa, tinha uma parceria com o grupo 0 Povo, era umas dessas, Calipso, Atlantico. Por muito tempo o

3 Um dos dois maiores jornais do Ceard, que apregoa ser o de maior credibilidade do estado.
4 Um dos dois maiores jornais do Ceara, ligado ao Sistema Verdes Mares de Comunicacao.
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Jornal barrou essas histdrias. A gente sd ia até certo ponto, a gente so cobria as factualidades. O que eram essas factualidades? Era
quando morria gente nas farmacias. Tinha um assalto, e teve uma época que, no comego dos anos 2000, que todo dia tinha assalto
na Pague Menos. E todo dia tinha morte na Pague Menos, vocé tinha costumeiramente. E o Jodo Alfredo®, quando era [da Comissao]
dos Direitos Humanos da Camara Legislativa, fez um relatdrio junto com outras entidades e levou o caso pra frente e fez um apoio ao
Ministério Publico, pra entrar com uma agao civil publica. A partir dai, o Jornal ndo cobria essa analise, a gente sé cobria factualidade.
Mas dentro de uma histdria que vocé tinha o Ministério Publico em cima, vocé tinha uma investigagao da Policia Federal que ia entrar,
ojornal comecou a ser pressionado. E o jornal criou o ombudsman, ndo foi a toa, pro bem e pro mal, é um férum maravilhoso pra quem
td fora, o problema é que a gente ndo sabe usar o ombudsman, porque o ombudsman ta isento de fazer o que quiser dentro do jornal,
inclusive se eu ndo publico uma matéria nas paginas do jornal, o ombudsman pode fazer. Existiram ombudsmans que fizeram, foi o
caso do Plinio Bortolotti. Existem casos que o jornal diz "Aqui parou”. Agora o jornal é um jornal de discussao, de briga, de conversa,
¢ aberto pro editor, entdo sdo as mediacoes. Quem ta dentro da redacdo é que tem de fazer as mediagaes. (Entrevistado 3)

A formacao recebida pelos profissionais jornalistas, quando discute a influéncia das empresas jornalisticas no produto editorial,
sempre chamaatencdo paraas brechas que podem ser ocupadas para privilegiar os interesses dos cidaddos para além dos interesses
da empresa, uma forma de conciliacao entre a ética profissional e as condicdes de producao do Jornalismo. O Entrevistado 9
estabelece um pacto de cumplicidade com sua fonte, como estratégia para driblar as orientagdes da empresa jornalistica. Mas,
até que ponto um conluio entre o profissional jornalista e sua fonte ndo esbarraria nos preceitos da deontologia jornalistica?

Vocé tem uma maneira de tentar contornar. Vou contar-lhes um caso. Nés temos o idealismo da liberdade de imprensa. E muito natural,
todos nds temos. Aivocé vai trabalhar numa emissora gue tem muitos interesses econémicos e politicos. Seu raio de aggo vai, naturalmente,
até onde o dono da empresa deixar. Porque na hora que ele estiver em perigo, ele vai mandar parar. Uma vez, a Rosa da Fonseca queria
falar sobre um assunto no qual havia uma recomendacao da direcdo da empresa para ignorar 0 assunto. Era sobre movimentos e essas
coisas. [...] Faz muito tempo isso. Falei para ela: "“Mas vou fazer assim: vocé pode falar neste assunto com eufemismo, eu arrisco. Vocé
topa? Vocé vai colocar em jogo meu emprego. Agora, veja bem a sua responsabilidade. Eu estou querendo que vocé faca uma abordagem
inteligente, ndo precisa atacar do jeito que é vocé sabe falar". Fiz a reportagem e ninguém reclamou, porque nds conseguimos, ela e eu,
abordar aquele tema. Alids, eu nem me recordo mais sobre o que era, ora, a Rosa toda semana estava la, como eu vou me lembrar? Enfim,
nos tratamos desse tema, foi ao ar, ninguém reclamou. Ela ndo convocou ninguém, apenas citou o fato. Ndo houve levante. Entdo vocé
pode usar isso para tentar colocar algumas coisas no ar, mesmo sabendo dos interesses da empresa. Por exemplo, vocé estd trabalhando
emuma televisao educativa, que hoje éa TV Ceard', vocé vai largar o pau [sic] no governo ld? Como vocé vai fazer isso? Entao, vocé precisa
usar de certa inteligéncia para pelo menos direcionar a coisa e dizer o que vocé pretendia falar de uma maneira mais branda, mas sem
deixar de dizer. E 0 que a gente tenta fazer, mas é dificil, nao é facil néo. (Entrevistado 9)

Se, para 0s profissionais jornalistas, esse movimento da empresa de comunicacao pode ser sutil as vezes, como o cidadao, que
recebe essainformacao, pode perceber esse direcionamento, essa distor¢cao? Mais ainda, como ele poderia influenciar nessa tomada
de decisao da empresa, do que veicular e do que encobertar? De ser responsavel socialmente ou de sonegar a informacao? De ser
ética ou aética? E nessa discussao que podemos perceber ainsercao das tecnologias no processo de producéo do Jornalismo, como
instrumentos de validagao da realidade, pelo consumidor da informacao, disseminada pelos veiculos de comunicacao.

A Entrevistada 15 indica como as tecnologias podem favorecer o controle social da informacao produzida por profissionais
jornalistas e veiculadas por empresas de comunicacdo, com seus interesses e orientacoes.

5 J4 foi deputado federal estadual pelo Partido dos Trabalhadores (PT). Hoje é vereador do Partido Socialismo e Liberdade (Psol) na Camara de Vereadores de Fortaleza.
Reconhecido como um parlamentar mais “a esquerda”, dentro do espectro politico do estado.

6 Reconhecida militante histérica de causas sociais em Fortaleza. Faz parte, hoje, do grupo Critica Radical, que apregoa uma vida possivel fora do sistema capitalista.
7 Emissora de TV vinculada ao governo do estado do Ceara.
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Cara, do fundo do meu coragao, imagine a populacdo cearense inteira, por exemplo, com conexao a internet, todo mundo logado no twitter.
Aconteceu um incéndio no shopping lguatemi [um dos maiores shoppings de Fortaleza, que pertence a familia Jereissati]. Eu preciso que
um veiculo de comunicagao noticie que aconteceu um incéndio no lguatemi? Se ninguém der esse contelido, sera que o publico no vai
perceber que eles ndo deram esse conteudo? Ninguém vai questionar e perguntar por que eles ndo deram? Entdo assim, antes era muito
mais facil esconder e fingir que nao existiu, hoje ndo. Se vocé escondeu, provavelmente vocé vai sentir represalias, ou a tua marca vai
sentirisso de alguma forma. Assim, hoje vocé ainda vé alguns veiculos agindo dessa forma, mas vocé ja vé, por exemplo, um jornal como
o0 Estadao linkando matérias do concorrente. Ha cinco anos, vocé ndo imaginava fazer isso. Na midia social, esta todo mundo achando
fantastico! Vocé vé empresas dizendo para certos perfis no twitter “desculpe, nds erramos”. S6 estamos sendo transparentes porque,
hoje, ndo da mais para esconder certas coisas que antes se conseguia esconder. £u acho impossivel! (Entrevistada 15)

A principio, profissionais que trabalham nas empresas jornalisticas, que tém um veiculo determinado para disseminar
sua visao da realidade, estdo condicionados a um ambiente que, de uma maneira ou de outra, sofre o paradoxo entre sua
responsabilidade social, enquanto empresa jornalistica, e seus interesses comerciais e politicos, enquanto grupo empresarial.
Um campo de atuacao do profissional jornalista que esta bem mais sujeito a esses interesses é o dos profissionais que
trabalham nas empresas de assessoria de comunicacao. Nesse caso, que dilemas éticos perpassam sua atuacao? Como sua
producado jornalistica € influenciada por esses interesses? Como os dilemas éticos sao enfrentados?

O Entrevistado 7, jornalista e proprietario de uma empresa de assessoria de comunicacao, indica como essas situagoes sao
resolvidas. A principio, sua empresa investe num ordenamento profilatico, mas acaba cedendo aos interesses comerciais de
seus clientes, criando estratégias para “maquiar” suas intencdes. No final, orienta contextos que condicionam a orientacgao
da producao jornalistica.

Tem muito cliente que enche o saco da gente com isso. "Ah, mas eu anuncio no jornal!”. A gente diz: “Dr. Fulano, se o senhor anuncia
no jornal, o senhor precisa pegar o seu departamento comercial e conversar com o departamento comercial do jornal”. Al eles dois
se entendem ld. A gente conversa apenas com a redacdo. Se o departamento comercial vai bater de cima para baixo, isso foge da
nossa alcada. £ a gente sempre pede que ndo facga isso, porque, de fato, nao tem coisa pior para um repdrter que matéria “rec”
[recomendadal. O repdrter vai “P da vida’, afinal é um saco mesmo, né?! O pior é que as vezes a gente sabe que clientes nossos
sdo parceiros dos veiculos, e que vai ter matéria recomendada meeeesmo! O que cabe a nds, assessores? E tentar salvaguardar
0 nosso colega de profissdo que estd ali, o repdrter. Fazendo o qué? Rapaz, a matéria é recomendada, mas vamos dar um jeito de
fazer um puta de um release e fazer com que o cara venha... Mesmo que o cara saiba que a matéria é recomendada, que ele tenha

um assunto legal, capaz de desenvolver uma matéria legal, sem que figue tanto com cara de “rec”. (Entrevistado 7)

CONSIDERACOES DERRADEIRAS E PERSPECTIVAS DE OUTRAS DISCUSSOES

Asinsinuacoes que fizemos aqui atestam que o Jornalismo esta passando por muitas transformacoes. A tecnologia joga um
peso decisivo nesse processo. Com as transformacoes, velhos dilemas éticos sdo reforgados, enquanto outros vao surgindo.
As analises apontam para uma relacao intrinseca entre deslizes éticos, cometidos pelos jornalistas, e o pesoinstitucional da
empresa de comunicacao, enquanto orientadora de procedimentos de producao da atuacao profissional. A relacao estabelecida
aqui é de carater abrangente, pois independe da linguagem/suporte utilizados —essa mesma dinamica é evidenciada, seja no
impresso, TV, radio, web, seja no trabalho de assessorias. E também alcanca os diversos setores de atuagao do profissional
jornalista na empresa de comunicacao.

Muitas duvidas sobressaem, mas uma certeza parece organizar esse aparente caos: a de que novos dilemas éticos, em
torno da producéao do Jornalismo, estdo por vir. E 0 que esses novos dilemas sugerem? Para Kucinski (2004, p. 24), nesse
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novo ambiente, “as éticas socialmente constituidas cederam espaco a uma ética definida em torno de cada individuo, o que
parece uma contradicdo em termos, um paradoxo, ja que as condutas pessoais s6 podem ser avaliadas na sua articulacgao
com outras condutas”. Cada individuo, “nesses tempos pds-modernos, teria a faculdade de decidir sua propria conduta,
cultivar seus préprios valores. E o retorno a mais primordial de todas as discussdes éticas: a da possibilidade ou ndo de haver
uma ética” (KUCINSKI, 2004, p.24). Estariamos fadados a conviver com éticas individuais? Como conciliar, no Jornalismo,
responsabilidade social da profissao, em que emerge uma compreensao coletiva no processo, com éticas individuais?

Cada vez mais devemos relembrar Goodwin (1993) e suas desconcertantes perguntas quando nos deparamos diante de
dilemas que se assomam éticos para nds, embora essas mesmas perguntas ja devam ser pensadas sob esse outro ambiente
de producdo do jornalismo que comegamos a vivenciar: 1) O que nds fazemos habitualmente em casos como esse?; 2) Quem
seraprejudicado e quem sera ajudado?; 3) Existem alternativas melhores?; 4) Poderei me olhar de novo no espelho?; 5) Poderei
justificar isso perante as pessoas e o publico?; 6) Quais os principios e 0s valores que devemos aplicar?; 7) Sera que essa
decisao se encaixa no tipo de jornalismo em que eu acredito?

Esperamos poder contribuir para esses dialogos trazendo como subsidio a vivéncia de nossos entrevistados, que tdo bem apontam
a relacao entre producao do jornalismo e ética profissional. S3o eles que, no cotidiano de seu trabalho, fazem a si mesmos

essas perguntas constantemente. E sem a participacao deles, o debate pode se tornar vazio, como vazios se tornam nossos
argumentos cada vez que nos deparamos com outras situagoes em que a relacao ética e o jornalismo sdo postos em confronto.

REFERENCIAS

BOFF, Leonardo. £tica e moral: a busca de fundamentos. Petrépolis: Vozes, 2009.

CAMARGO, Marculino. Fundamentos de ética geral e profissional. Petrépolis: Vozes, 2004,

COSTA, Caio Tulio. Etica, jornalismo e nova midia: uma moral proviséria. Rio de Janeiro: Jorge Zahar Editor, 2009.
GOODWIN, H. Eugene. Procura-se; ética no jornalismo. Rio de Janeiro: Nordica, 1993.

KARAM, Francisco José Castilhos. Etica, deontologia, formagao e profissao: observacdes sobre o jornalismo. £studos em
Jornalismo e Midia, Floriandpolis, v.1, n.1, p.118-130, 2004.

KUCINSKI, Bernardo. Jornalismo na era virtual. Sao Paulo: Fundacao Perseu Abramo, 2004.
MEDINA, Cremilda. Ciéncia e jornalismo: da heranca positivista ao dialogo dos afetos. Sao Paulo: Summus, 2008.

OLIVEIRA, Manfredo A. Etica e racionalidade moderna. Sdo Paulo: Loyola, 1993,

Texto recebido em 03.10.2017 e aprovado em 01.06.2018.

ORGANICOM - ANO 15— N. 28 — 12 SEM. 2018 — EDGARD PATRICIO - P. 286



