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VOCES RECONOCIDAS EN COMUNICACION ORGANIZACIONAL EN DE AMERICA LATINA

novacgao e empreendedorismo em comunicacao é tema
oremente que necessita de maior espaco na pesquisa
orasileira e latino-americana

Innovation and entrepreneurship in communication is a pressing issue
that needs more space in Brazilian and Latin American research

La innovaciony el espiritu empresarial en la comunicacion es un tema
apremiante que necesita mas espacio en la investigacion brasilenay
latinoamericana

midia e demais instituicoes ligadas ao setor. Da mesma forma, é indispensavel que as instituicoes de ensino preparem

0s alunos, seja de Relagdes Publicas, Publicidade e Propaganda ou Jornalismo, para lidarem com as incertezas do
mercado e ndo apenas para trabalharem em empresas ja estabelecidas, as quais estdo vivenciando profundas mudancas
que estdo impactando profundamente o modus operandide todas as areas.

| As pesquisas da area de Comunicacao podem ser mais aplicadas aos problemas concretos que afligem organizagoes de

Essas sdo algumas das colocagoes do Professor Doutor Cristiano Pinheiro, coordenador do Mestrado em Industria Criativa da
Universidade Feevale em Novo Hamburgo, Rio Grande do Sul. Profundo conhecedor do campo da Comunicacao, o professor
Cristiano nos incita a refletirmos sobre inovacao e empreendedorismo em Comunicacao a partir de uma visdao mais holistica,
notadamente a partir das contribuicdes da Industria e da Economia Criativa, que vém obtendo bons resultados em termos
de pesquisa académica a partir de uma visao menos ideoldgica e politica.

As reflexdes do professor Cristiano nos mostram que é possivel formarmos melhores profissionais e avangcarmos cientificamente

se nos utilizarmos de outros referenciais, como do campo da Gestao, para avaliarmos as incertezas e 0s descaminhos que
nos desafiam diariamente.
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| .ucas—Qual sua opinido sobre o atual estagio da pesquisa sobre inovagao e empreendedorismo em comunicagao no Brasil
e na América Latina?

Cristiano—A pesquisaeminovagao e empreendedorismo tem crescido exponencialmente devido a entrada dos setores criativos
com um interesse ampliado sobre a reflexdo entre gestao e processos criativos, de producao e de consumo. As premissas
da discussdo sobre economia em campos que tinham suas epistemologias enderegadas para a linguagem, refletem uma
nova perspectiva de compreensao acerca de seus produtos e servigos. De forma alguma se destitui a natureza dos objetos
de cada campo, mas a inovacao e 0 empreendedorismo exigem uma camada de compreensao epistemoldgica de outra area
de ciéncia, formando um campo interdisciplinar. Devido a essa natureza, o enquadramento das pesquisas é transversal e,
quando sao aplicadas metodologias bibliométricas, acabam demonstrando crescimento.

Lucas —Ainovacao e o empreendedorismo em Comunicacao costumam ter uma abordagem mais cultural e politica na
América Latina, diferentemente da Europa e dos Estados Unidos, que voltam os estudos para questdes mais mercadoldgicas.
O que pensa em relacéo aisso?

Cristiano — Se torna interessante perceber a diferenca ndo apenas na Comunicacdo, mas intersetorialmente. Por tradicao
das escolas de estudo, a Comunicacao na América Latina e no Brasil segue abordagens culturais e politicas, o que resulta,
em termos mercadoldgicos, em profissionais e académicos com uma profundidade critica ampliada. Porém, quando se
percebe as linhas de estudos no campo da Gestdo, a tendéncia € deslocar a criticidade para a instrumentalizacado e para
a estratégia de produtos e servicos. Quando isso se aplica ao estudo de Inovacao e Empreendedorismo de Comunicacao,
a perspectiva gestora acaba se percebendo estranha. Atualmente, com algumas décadas de discussao, o campo da Industria
e Economia Criativa tenta assumir um papel de articular abordagens dissonantes, que acontecem dentro de um mesmo
campo de pesquisa, ou entre setores diferentes. Apesar da tradicdo da Comunicagdo, campos como Design, Moda e Jogos
Digitais apresentam um equilibrio mais satisfatdrios entre correntes criticas e funcionalistas.

| ucas—Quais aspectos da pesquisa sobre inovacao e empreendedorismo em Comunicacdo poderiam ser mais bem explorados?

Cristiano — Existe uma quantidade enorme de possibilidades. Creio que a desconstrucao da carreira profissional atual leve a
percepcao de que as habilidades comunicacionais devem ser exploradas dado o seu impacto, seja ele social, econémico ou
ambiental. Inovar é criticar, é criar, é perceber que as coisas se movimentam. O Jornalismo, apesar de qualquer mudanca de
dindmica do mercado atual, ndo parece questionar a esséncia da relacao de trabalho. Isso sdo pontos a serem explorados
e que mudam dinamicas sociais. Qualquer das profissdes de comunicacao, publicidade ou relagdes publicas pode inovar,
fazendo questdes acerca dos seus fazeres e tentando se despir de suas velhas concepcoes.

De maneira mais 0bvia, a tecnologia parece um caminho. Utilizar ferramentas, dispositivos e plataformas parece garantir
um espirito de jovialidade e, assim, estabelecer uma clareza sobre o diferencial daquele empreendimento. No entanto,
a Comunicacao nao deveria ser usudaria. Além de produzir e habitar as redes sob o lema do conteudo, o setor pode explorar
uma relacdo mais intensa com areas tecnoldgicas de maneira a participar da criacdo de produtos que vao mudar os habitos
comunicacionais, ao invés de ser um ente passivo. Mesmo produzindo conteudo, ela poderia explorar uma relagcdo mais ativa.
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Lucas—E recorrente na pesquisa académica pensar a inovagdo em comunicagao a partir do prisma tecnoldgico, notadamente,
da Tecnologia da Informacao e da Comunicacéao (TIC). O senhor endossa essa visao?

Cristiano — Assim como foi refletido anteriormente, eu ndo endosso a visao de que a forma de inovacado para Comunicacao
venha apenas da tecnologia. Inclusive, tenho como percepcao que somos, de forma geral, meros usuarios da tecnologia, ndo
nos apropriamos. A Comunicacao e o trabalho com Big Data ndo podem ficar no nivel explicativo, repetindo apenas aquilo que se
diz. Os comunicadores devem sujar suas maos, entender dos bancos de dados e das queryspara que possam produzir inovacao.

Do ponto de vistadainovacao, existem outras possibilidades. Ensinar as comunidades a técnica do discurso empodera e muda
avida dessas pessoas, e isso pode ser considerado inovacao social. A propria discussao do conceito de inovacdo é fundamental
para entender essas dinamicas. Um setor criativo comintensidade tecnoldgica como os jogos digitais ndo inova todo tempo,
arrisco a dizer que quase nunca, ele cria novas narrativas, cria novas mecanicas de jogo. Mas se inovar tecnologicamente ndo
é uma necessidade nem para 0s jogos digitais, por que seria para a Comunicagao?

L ucas —0 senhor acredita que a pesquisa académica deve ter uma abordagem mais aplicada aos problemas concretos que
afligem as organizagdes que lidam com a comunicacao diariamente?

Cristiano—Sim, precisamos compreender que nivel de reflexdo e abordagem determinados problemas precisam. Parece que
faltam proposicdes cientificas aplicadas ao campo da Comunicacao quando tratamos de produtos e servicos gerados pelas
profissdes. Isso ndo implica condenar outra abordagem. O crescimento da producao orientada a ter impacto na sociedade
tende a obter resultados quando conseguimos demonstrar uma discussao intelectualmente profunda servindo de base para
aresolucao de problemas complexos.

Considerar a pesquisa aplicada no campo profissional da Comunicagao como um viés funcionalista e, por vezes, de menor
valor intelectual é umerro estratégico do campo das ciéncias em Comunicacao. Devido a falta de receptividade, campos como
Design, Jogos Digitais, Musica e Audiovisual (entre outros) tém se constituido como objetos isolados em universidades, seja
na formacao de graduacao ou na formacao de grupos de pesquisa. Buscando epistemologias que deem suporte a resolucao de
seus problemas, que, em muitos casos, sao similares a questdes comunicacionais que se refletem por décadas. Precisamos
nos apropriar da interdisciplinaridade, e isso significa ndo apenas do viés epistemoldgico, como do ponto de vista empirico.

| ucas—Afaltaderecursos para pesquisa é uma realidade no Brasil e em muitos paises latino-americanos que lidam constantemente
com turbuléncias politicas e econdmicas no financiamento publico de ciéncia e tecnologia. No caso especifico da inovacao e
do empreendedorismo em Comunicagao, o senhor vé outros caminhos para serem trilhados na busca por solucdes para esse
problema? Financiamento privado, por exemplo, como ocorre com certa frequéncia em outras areas do conhecimento?

Cristiano—Abusca por novas solugoes ja é um reflexo da necessidade de inovacao, as reducdes das verbas de pesquisa sao questdes
politicas. Portanto, é preciso navegar conforme as possibilidades. A turbuléncia leva as pessoas a criarem outras maneiras,
nem que seja a utilizacado das praticas de outros setores. A Comunicacdo tem capacidade mercadoldgica de captar recursos
em empresas privadas desde que as pesquisas sejam apontadas para parametros sélidos de entrega para seus financiadores.
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Refletindo sobre a relacao da questao anterior e essa, pode-se arguir que a dissonancia entre 0s recursos de pesquisa
necessarios ocorre quando pesquisas de ambito tedrico podem ser resolvidas com recursos de montantes menores. Porém,
qualquer aplicacdo mercadoldgica, ou criagao de produto, ou simulacao de servigo exige recursos mais voluptuosos. Isso
apontaque, se atendénciana Comunicacdo é uma pesquisa tedrica sem apontamentos mercadoldgicos, ela pode se constituir
com pouco volume de apoio e financiamento.

Em uma recente pesquisa feita em Porto Alegre acerca da constituicdo da Economia Criativa, um item surpreendeu as
pessoas: 0 setor de jogos digitais afirmou (todos os pesquisados) que ndo necessitam infraestrutura para produzir jogos.
Isso é espantoso? Nao, a compreensao € que a pesquisa em jogos digitais, ou a sua producao, ocorre apenas com o uso de
computadores, o que existe em abundancia como oferta.

L ucas — Recentemente, um relatdrio produzido pela Sembra Media e a Google News Initiative na Argentina mostrou que o
empreendedorismo nao é prioridade nos cursos de Jornalismo, algo que pesquisas da Universidade de Oxford, por meio do
Reuters Institute for the Study of Journalism, ja haviam alertado ha anos. Essa realidade nao é exclusiva da Argentina e
tampouco dos cursos de Jornalismo. Como vocé avalia esse contexto?

Cristiano — A Comunicacdo forma seu jornalista para os veiculos, o relagdes publicas para as empresas e o publicitario
para as agéncias. Nao é surpresa perceber que a pesquisa reflete uma linhagem de producao de profissionais para servir a
outros empresarios. Em 2013, ja abordava com os estudantes que a pesquisadora australiana Ruth Bridgstock apresenta um
resultado de pesquisa que aponta que os estudantes de graduacdes de setores criativas, apds formados, sentem que o que
mais prejudica seu desempenho nos primeiros anos de profissao é a falta de conhecimentos em gestdo e empreendedorismo.

E preciso perceber que a formacao voltada ao profissional exige um equilibrio e que a busca por reflexao, critica, repertério
e conteudo tem que ser trabalhada transversal e motivacionalmente. Permitindo dessa maneira que conteudos de inovacao,
criatividade e empreendedorismo ganhem relevancia no perfil de formacao da graduacao.

| ucas — Quais acdes poderiam ser tomadas para o empreendedorismo se tornar prioridade nos cursos de Comunicacao no
Brasil e na América Latina?

Cristiano — A Unica acao que pode se refletir nos cursos de comunicacao, no Brasil, ja ocorreu faz pouco tempo, sao as
discussdes das Diretrizes Curriculares Nacionais (DCNs). O que ocorre é que, dado o formato e as incessantes discussoes e
assembleias, a tendéncia é que o documento reflita uma generalidade, fazendo com que qualquer programa possa adotar
diferentes vieses de formacdo. Em uma resposta anterior, observo a questdo da desconstrucao do profissional, esse talvez
seja o tdpico mais importante perante a DCN.

Compreender quem deve ser o profissional ndo no seu nivel estratégico, mas sim desde a sua constituicdo operacional faria

diferenca, e de forma natural o empreendedorismo seria uma area de constituicao na formacao.

Lucas—Desde adécadade 1970 o Brasil adota como politica publica para ainovacao e o empreendedorismo o Modelo Triplo
Hélice, que foi a base para a criacao do Vale do Silicio nos Estados Unidos, mas que ndo conseguiu ter o mesmao sucesso no
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Brasil. Em termos de politica publica, acredita que seria necessario mudar o instrumento para termos melhores resultados
em termos de inovacao e empreendedorismo?

Cristiano—A analise das politicas publicas para empreendedorismo e inovacao é um trabalho arduo. Cada setor se apropria
de dinamicas prdprias para sua relacdo com o Estado, seja no nivel federal, regional ou municipal. A Comunicacao possui
relacdes de estimulo muito diferentes entre Jornalismo, Relagdes Publicas e Publicidade com o ecossistema de inovacao.

Arelacdo dos parques tecnoldgicos com empreendedores em comunicagao tem aumentado, talvez como efeito do aquecimento
dainovacao e da tecnologia como vetor das universidades. Ampliar esses espacos, como 0s Hubs Criativos, seriaimportante
para o desenvolvimento do empreendedorismo em Comunicacao.

Lucas—A area de comunicacao teria peculiaridades que demandam instrumentos especificos para o fomento a inovacao e
ao empreendedorismo?

Cristiano—0dJornalismo tem um potencial maior para produtos de informacao, considerando as peculiaridades da profissao.
As Relacdes Publicas e a Publicidade também tém essa capacidade, mas possuem naturezas diferentes em seus mercados.
As Relagoes Publicas estdo mais engajadas com o setor empresarial, sendo natural trabalhar em solugbes organizacionais.
Portanto, ela absorve a cultura de usufruir das atuais politicas de inovacdo e empreendedorismo. A Publicidade e Propaganda
é uma prestadora de servico sem produtos autorais proprios, fazendo que existam poucas formas de desenvolvimento de
politicas especificas para o objeto. De fato, todos podem usufruir sem instrumentos especificos, o que ocorre é que o fomento
a inovacao é pensado de forma generalista, fazendo com que a Comunicacao entre em competicao com todos os outros
setores, alguns dos quais pela sua natureza e tradicao apresentam solucdes mais “aparentemente” inovadoras.
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