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Resumo

Este estudo apresenta uma pesquisa-acao realizada por meio de oficinas de estudos pedago6gicos para avaliagdo conjunta
do projeto politico-pedagogico do Curso de Relagdes Publicas da Universidade Estadual Paulista (Unesp-Bauru). As
oficinas, realizadas desde 2017, envolvem docentes e discentes na discussao de conteudos, metodologias, estrutura do
curso e atende demandas regionais do mercado e da forma¢ao em universidade publica. Como resultado, destaca-se o
compromisso central na mediacao do projeto politico-pedagogico de relacdes publicas: a participagdo dos envolvidos
em todas as etapas da pesquisa participativa.

PALAVRAS-CHAVE: PROJETO POLITICO-PEDAGOGICO « RELACOES PUBLICAS ¢ ENSINO-APRENDIZAGEM ¢ PESQUISA
PARTICIPATIVA « MEDIACADO.

Abstract

This study presents an action research carried out through pedagogical studies workshops for joint evaluation of the
political pedagogical project of the Public Relations Course of the Sao Paulo State Universitiy (Unesp-Bauru). Held since
2017, the workshops involve professors and students in the discussion of content, methodologies, course structure and
meet regional market demands and training in public universities. As a result, the central commitment in the mediation
of the public relations political-pedagogic project is highlighted: the participation of those involved in all stages of
participatory research.

KEYWORDS: POLITICAL-PEDAGOGICAL PROJECT e PUBLIC RELATIONS ¢ TEACHING-LEARNING e PARTICIPATORY
RESEARCH e« MEDIATION.

Resumen

Se presenta en este estudio la investigacion-accion realizada en formato de talleres de estudios pedagogicos para
evaluacion conjunta del proyecto politico-pedagdgico del Curso de Relaciones Publicas de la Universidad Estadual
Paulista (Unesp-Bauru). Los talleres, que son realizados desde 2017, involucran profesores y estudiantes en la discusion
de contenidos, metodologias, estructura del curriculum universitario y cumple con las demandas del mercado y de
la formacién en universidad publica. Como resultado, se destaca el comprometimiento central para la mediacién del
de proyecto politico-pedagodgico de relaciones publicas: la participaciéon de los involucrados en todas las etapas de
investigacion participativa.

PALABRAS CLAVES: PROYECTO POLITICO-PEDAGOGICO ¢ RELACIONES PUBLICAS ¢ ENSENANZA-APRENDIZAJE e
INVESTIGACION PARTICIPATIVA « MEDIACION.
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s mudancas ocorridas na sociedade exigem novos olhares na formacao dos profissionais de relagdes publicas,
para que possam exercer sua funcdo social buscando estratégias de atuacao que contemplem visdes mais amplas,
capazes de promover convivéncia de opinioes diversas.

O processo de ensino-aprendizagem busca interacoes, e, nesse contexto, a pratica das relagdes publicas deve ser
vista como um processo cooperativo e continuo, exigindo avaliacdo constante e redefinicdo de papéis, na busca do
aperfeicoamento dos procedimentos de comunica¢ao que melhorem o relacionamento entre segmentos sociais diversos.

Isto exige dos cursos de relagdes publicas um olhar constante para os projetos politicos pedagoégicos para que, além
de atualizados, representem a identidade do curso e da universidade, considerando aspectos éticos e instrumentais
da profissao e ainda as demandas da sociedade. Tal panorama requer discussdes sobre os pressupostos teoricos, as
posturas ontoldgica, epistemoldgica e metodoldgica até a técnico-instrumental, presentes na pratica das relagdes
publicas.

Pelo sentido etimoldgico, temos o projeto como um documento que busca uma dire¢do, com agdes concretas para serem
realizadas em determinado tempo. Sdo escolhas intencionais e coletivas, visando a formagdo de cidadaos criticos para
atuarem na sociedade; por isso, os projetos também sdo politicos. No que tange ao pedagdgico, tem-se a inten¢do da
escola ao definir agdes educativas que possam cumprir os propoésitos estabelecidos (VEIGA, 2002).

A autora aponta que politico e pedagégico tém uma significacdo indissociavel e, portanto, deve-se se considerar o projeto
politico-pedagdgico como um processo de constante reflexdo, na busca de alternativas para viabilizar as intengdes
postas. Além disso, importante salientar que este processo permite, entre os membros da comunidade escolar, uma
vivéncia democratica e o exercicio da cidadania.

Ao se estabelecer o projeto politico-pedagogico como um processo de constante mediagao, e nao como documento
estatico ou mesmo mera diretriz a ser seguida, tem-se o curso em questdo, como microcosmo da universidade e da
sociedade, como espaco publico de debate pautado na reflexdo coletiva. Isso significa reconhecer que é um processo
marcado por disputas de poder, por correlacoes de forca e pela necessidade de saber ouvir e refletir.

Todavia, como garantir a participacao efetiva da comunidade universitaria no processo de reflexdo constante do projeto
politico-pedagogico? Esta é a questao motivadora do presente artigo que tem como objetivo central refletir sobre a
complexidade dos processos de apropriacao das politicas institucionais, por meio de acoes especificas desenvolvidas no
curso de relacdes publicas da universidade.

O conselho de curso do Curso de Relagdes Publicas da Unesp-Bauru propde desde 2017 a realizacdo de avaliagdes
conjuntas de docentes e discentes sobre o projeto politico-pedagogico, no formato de uma Oficina de Estudos Pedagégicos
(OEP) especifica para o curso. A oficina, realizada em 2017 e 2019, se tornou uma forma de avaliacao continuada do
curso, que envolve docentes e discentes num processo de didlogo, em que se discutem os conteddos, metodologias
e estrutura do curso de acordo com o perfil do egresso pretendido, procurando atender as demandas regionais do
mercado e o perfil de uma universidade publica.

O Curso de Relagdes Publicas da Unesp-Bauru tem quatro anos de formacado e as aulas sao ministradas no periodo
noturno. Oferece cinquenta vagas no vestibular anual e abriga estudantes oriundos de varias regides de Sao Paulo. Na
média, entre 70% e 75% dos(as) estudantes sao mulheres, e menos de 10% sdao moradores da cidade. Nos ultimos anos,
o numero de candidatos por vaga tem sido em torno de 16 e 17. Os egressos tém atuado nas cidades médias do interior
e na capital do Estado desempenhando diversas atividades cobertas pelo amplo espectro possivel das relagdes publicas.
Esta registrado no Ministério da Educagao (MEC) com o c6digo n. 3199 (UNESP, 2013).
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Para a reflexdo proposta, como metodologia, utilizou-se a pesquisa-acdo, considerando que as autoras do artigo sao
também participantes do objeto de estudo - as oficinas de estudos pedagdgicos. Para Pedro Demo (1985, p. 46), o
objeto cientifico é construido e nao dado, o que torna o pesquisador um fenémeno social que interpreta a realidade.
“Interpretar significa aceitar que na analise do fendmeno aparecem elementos que sao menos do fendomeno do que do
analista. Aparece a marca do cientista”. Ter como ponto de partida a ideia de objeto construido significa assumir a nao-
neutralidade cientifica e é neste sentido que entendemos a necessidade de nos posicionarmos previamente.

O presente artigo estd estruturado da seguinte forma: apresenta discussdes pautadas no processo de ensino-
aprendizagem e metodologias ativas; traz reflexdes sobre a formacao de relagdes publicas; expde e analisa as oficinas
de estudos pedagogicos e aponta as consideragdes sobre a complexidade dos processos de apropriagdo das politicas
institucionais, por meio de acdes especificas desenvolvidas no Curso de Rela¢cdes Publicas da.Unesp-Bauru. Ele se
justifica pela importancia de pensar a participacdo da comunidade académica na formulagdo do principal documento
que orienta o curso, por meio de uma ac¢ado concreta.

0 ENSINO SUPERIOR E A EXIGENCIA DA INTERACAO
E PARTICIPACAO DOS(AS) ESTUDANTES

A educacdo e os processos de ensino-aprendizagem estdo passando por momentos desafiantes de novas adaptagdes
devido as configuracdes do mundo globalizado e imerso nas tecnologias digitais, a partir da popularizacao da internet.

O conceito de ensino-aprendizagem, especialmente a explicitacdo do processo de relacdo entre comportamentos de
docentes e estudantes, denominados de “ensinar” e de “aprender”, vem sendo discutido desde Ivan P. Pavlov (1934,
apud PESSOTI, 1979), que o entende como o “reflexo da relagdo entre agente externo e agao do organismo”. Também por
Burrhus Frederic Skinner (1931), que o explica como sendo a “correlacao entre estimulo e resposta”, ou mesmo pelos
seus seguidores, como John Staddon (1967), Gary Bolles (1970), Martin Seligman(1970), Karl Schick (1971), A. Charles
Catania (1973) e o proprio Skinner (1935, 1938, 1957, 1969, 1974), destacando as multiplas outras relacdes com o
meio, nos processos de ensinar e de aprender (BOTOME; KUBO, 2020).

A propria percepcao dos componentes desses dois processos, isto é, nas expressoes “ensinar” e “aprender”, ja nos
apresenta que elas se referem, respectivamente, “ao que faz um(a) professor(a) e ao que acontece com o aluno como
decorréncia desse fazer do professor” (BOTOME; KUBO, 2020, p. 5).

Desta forma, quando analisamos o aprendizado em relacdo ao comportamento, ou seja, ao que o individuo faz e o
ambiente em que o faz, isso ja demonstra a necessidade de um processo de interacdo. De tal modo, se o ensino é,
basicamente, constituido pela interacao entre docente e seus(suas) estudantes, ele depende de uma cadeia composta
por varias classes de comportamentos complexos, que devem ser articulados numa sequéncia entre um organismo
(professor/a) e outras classes de comportamentos (0s/as estudantes) — para que a mudanga ocorra, via interacao com
o meio, como resultado do trabalho de um(a) professor(a). E o que indica que houve aprendizagem.

Na otica de Silvio P. Botomé e Olga Mitsue Kubo (2020, p.12), a aprendizagem engloba

o que o aluno necessita aprender para ser capaz de realizar as agdes necessdrias, de forma a lidar com as situagdes que encontrara
e a produzir as transformacdes nessas situacdes que sejam significativas para a vida dos que dependem ou se relacionam com sua
atividade profissional ou pessoal.

A utilizagdo de novas metodologias tem sido um desafio para discentes e docentes, que repensam as posturas de ensino-
aprendizagem. Lev S. Vygotsky (1991) discutia as teorias de mediacao, como um aporte tedrico, contrario a caracterizacao
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do(a) professor(a) como detentor do saber, nomeando-o(a) como um(a) mediador(a), que orienta de forma estimuladora
a producdo autdnoma e interativa da aprendizagem. Portanto, a estrutura didatica e pedagdgica pensada para a atualidade
é bem distinta do que era em outros tempos. O ensino, segundo Pierre Lévy (1999), extrapola os muros da escola, pois o
ambiente educacional se correlaciona ao ciberespaco e o(a) docente deve considerar os novos rumos da aprendizagem.

Assim,emboraadifusao célere e incontrolavel douso das tecnologias digitais tenha trazido modificacdes, ndo s6 naeducacao,
mas em toda a sociedade, percebe-se que a insercdo de elementos mediacionais no contexto pedagoégico proporcionou uma
mudanga no desenvolvimento sociocultural e cognitivo dos(as) estudantes, docentes, coordenadores e gestores dos cursos
de graduacao. A interacdo e a mediagdo a partir dos recursos midiaticos diversos no processo de ensino-aprendizagem, a
dindmica interativa, a motivacao e alteracdes no perfil dos(as) estudantes, as novas tecnologias inseridas no cotidiano, a
convivéncia com as revolu¢oes tecnoldgicas e as variagdes que ocorreram nos ultimos tempos tém exigido um processo
evolutivo da sociedade e das universidades, para poder estar em sintonia com as transformacdes sociais.

Por isso, exige-se um didlogo mais aberto e flexivel com os envolvidos no processo de aprendizagem, de modo a
possibilitar que os(as) estudantes e futuros profissionais autbnomos e independentes se tornem cidadaos aptos a atuar
em suas areas com um pensamento critico, ético e transformador.

Conforme Leandro Luiz Giatti (2018, p. 61), a pesquisa participativa, especialmente no momento atual, no qual ha uma
pluralidade de contextos, ptblicos e necessidades diversas de solu¢des pode ser entendida como

um sistema que dinamiza e promove a interacdo de saberes muito dispares e que, no éxito de situa¢des dialdgicas, oportuniza a
construgdo de saberes colaborativos, o que é realizado com o reconhecimento e a fertilizagdo da diversidade de ideias e solucdes e com
melhores relacées e distribuicdo de poder.

Na abordagem ciclica das pesquisas participativas, que se adotou neste processo, optou-se por planejamento que
englobou a acao (intervencao) e a interpretacao dos fatos, valorizando alguns atributos como: os diferentes graus de
comprometimento e mobilizagdo dos diversos segmentos envolvidos; o empoderamento e proatividade dos sujeitos
para a resolubilidade dos problemas; as interagdes, confianca e reciprocidade entre estudantes, docentes e técnicos; as
reflexdes promovidas sobre o atendimento das demandas e as peculiaridades da interagdo com sujeitos.

Vale destacar que um grupo focal ou uma oficina nao faz, por si s4, um projeto de pesquisa participativa, assim como
ter membros da comunidade académica identificando as prioridades, igualmente, ndo caracteriza uma pesquisa como
participativa. Nesta 6tica, o compromisso central para a discussdo do projeto politico-pedagdgico de relagdes publicas foi
a participacao dos envolvidos em todas as etapas: da identificagcdo do problema, da criacao da oficina e dos instrumentos
para seu desenvolvimento, da coleta de dados, da andlise e resultados, da operacdo de divulgacdo dos dados para os
membros do conselho de curso e para a comunidade e das praticas implantadas, a partir da pesquisa participativa.

METODOLOGIA: CAMINHO PARA A PARTICIPAGAO CRITICA

Para a realizacdo das oficinas de estudos pedagdgicos, optou-se por uma metodologia de abordagem qualitativa, com o
uso da pesquisa-acdo, na qual os(as) estudantes se organizam com a media¢do do(a) professor(a) em grupos divididos
por temas de discussao. No caso em questdo, o tema foi voltado a assuntos que se relacionam diretamente ao curso
e ao projeto politico-pedagogico. E também a pressupostos de pesquisa-acdo, que, em principio, se referem a um
processo social que no ambito da educacdo se debruca na busca de solug¢des, identificacdo e compreensado do problema
pelos sujeitos “num ciclo no qual se aprimora a pratica pela oscilacdo sistematica entre o agir no campo da pratica e
o investigar a respeito dela” (TRIPP, 2005, p. 445). Por isso, este processo de planejar, descrever e avaliar uma pratica
implica apreender no decorrer do processo, a respeito tanto deste exercicio quanto da proépria investigacao.
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Por outro lado, a pesquisa-acdo pode ser entendida, segundo Maria Amélia S. Franco (2005), em trés dimensdes: a
ontoldgica, que se refere a natureza do objeto conhecido; a epistemoldgica, que trata da relacdo sujeito-conhecimento;
e a metodoldgica, referente aos processos de conhecimento utilizados pelo(a) investigador(a). E nesta tltima dimens3o,
na qual a praxis social é ponto de partida e de chegada na constru¢ao/ressignificacdo do conhecimento, que se insere
este novo método de procedimento de avaliacao.

Portanto, admitindo-se que a pesquisa-acao contempla o exercicio continuo de espirais ciclicas que compreendem
planejamento, acdo, reflexdo, pesquisa, ressignificacdo e replanejamento, quando necessario (THIOLLENT, 2003),
esta abordagem se da por meio de oficinas que possibilitam o encontro e didlogo entre os envolvidos, estabelece
espirais de ciclos autorreflexivos (KEMMIS; WILKINSON, 2002), movimentados pelas reflexdes e agdes realizadas
em situacdes de comunicacao e colaboragdo, por meio de um processo ou roteiro organizado em dez temas divididos
em grupos de discussao.

Os grupos de discussao surgiram de demandas exigidas pela propria estrutura do projeto politico-pedagdgico, mas também
de sugestdes e reivindicacdes encaminhadas ao conselho de curso via docentes e discentes. Formaram-se dez grupos para
discussdo dos seguintes temas: 1) praticas pedagégicas: interacao professor(a) e alunos(as); 2) Procedimentos de ensino
e avaliacdo; 3) Espacgos de ensino: infraestrutura, equipamentos; 4) Matriz curricular: contetido e seriacao; 5) disciplinas
e trabalhos integrados; 6) intercambios e mobilidades; 7) projetos de extensao; 8) pesquisa e iniciacdo cientifica; 9)
Diretorios, associagdes e empresas juniores; 10) estagio. Cada grupo teve a mediagao de um(a) dos(as) docentes do curso.
Para realizacao deste texto, foram coletados depoimentos de estudantes e docentes que participaram do evento.

RESULTADOS EM PROCESSO

O atual projeto politico-pedagogico do Curso de Relagdes Publicas da Unesp-Bauru é resultado de um processo de
mediacao entre docentes e discentes que se iniciou em marc¢o de 2012, com féruns que abordaram: historico do curso;
levantamentos e pesquisas de dados sobre a formacao do profissional de relacdes publicas em diferentes instancias;
pesquisas com egressos; estruturas de matriz curricular e tendéncias de varios cursos sediados no Brasil, na América
Latina e em algumas universidades europeias; legislacao vigente; e proposta de diretrizes nacionais curriculares para o
curso (UNESP, 2017).

Em 2017, o projeto politico-pedagogico completou quatro anos de implantacao e o conselho de curso de relagdes
publicas, ciente desta data e da constante exigéncia dos(das) estudantes para maior participacdo nesse processo,
incentivou e organizou uma oficina para a avaliacao do seu novo projeto politico-pedagdgico. Afinal, é com o “uso” do
projeto politico-pedagogico, pela sua apropriacdo, que se percebem brechas e necessidades de atualizacao. O evento
“I Oficina de Estudos Pedagédgicos: avaliacao do projeto politico-pedagogico do Curso de Relagdes Publicas da Unesp-
Bauru” ocorreu nos dias 26 e 27 de setembro de 2017, tendo por objetivo avaliar - em conjunto com docentes e discentes
- as diferentes dimensdes do curso de relacdes publicas. Num processo interativo de conhecimento, analise, estudos,
pesquisas e decisdes coletivas, a finalidade do evento foi encontrar solucdes que contribuam para o ensino, a pesquisa
e a extensao de qualidade.

A participacdo foi massiva, o que se deveu a estratégia adotada de convocar a participacdo dos(as) docentes do
curso, solicitando que levassem seus(suas) estudantes e dando aos primeiros o papel de mediadores dos grupos. Ter
praticamente todos os(as) estudantes do curso no evento ndo significou que, a priori, eles sabiam do que se tratava. Nesse
sentido, houve uma primeira explanagdo, seguida de uma palestra sobre avaliacdo no ensino superior. Na sequéncia,
se dividiram em grupos previamente organizados, para que houvesse representatividade de todos os anos no debate
dos temas. O dia seguinte foi marcado pela plenaria, em que a sintese das discussdes nos grupos foi apresentada e,
posteriormente, realizado um debate geral.
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Do ponto de vista quantitativo, tinha-se praticamente todo o curso discutindo assuntos coletivos, o que foi visto como
construtivo. Em relacdo a qualidade da participacdo, é interessante frisar o envolvimento, principalmente dos(as)
estudantes, mas também discussdes que muitas vezes perdiam a ideia de coletivo e perpassavam por subjetividades.
A plenaria, muitas vezes, caminhou para um enfrentamento de for¢as entre discentes e docentes, com reclamagdes de
ambas as partes: um discurso mais emotivo sobre o comentario considerado desagradavel por um docente; um trabalho
integrado entendido como excessivo para o ano em que foi realizado; e a falta de didlogo entre docentes na escolha dos
conteudos a serem tratados em sala de aula; entre docentes, por exemplo, reclamacoes sobre a falta de leitura pelos(as)
estudantes; desinteresse nos debates; o uso de celular em sala de aula.

Vale esclarecer que, quando se optou pela pesquisa participativa, se ofereceu abertura para processos de auto-organizacao
que obrigaram os(as) docentes a cederem o poder que usualmente detém, constituido historicamente com a relacao de
saberes. Em um primeiro momento, houve uma analise negativa da oficina de estudos pedagégicos, especialmente do
momento de interacdo entre a comunidade académica. Porém, nos dias seguintes, as reacoes foram de satisfagdo com o
espaco para falar e ouvir. A andlise feita foi, portanto, alterada: compreende-se que a oficina de estudos pedagogicos de
2017 foi o primeiro momento em que estudantes e docentes foram colocados no mesmo espago sem hierarquia, para
discutir aspectos importantes do curso. Estar junto e tomar decisdao conjunta requer experiéncia e maturidade, inclusive
dos(as) docentes, em compreender que as subjetividades nos processos comunicativos, trabalhadas teoricamente,
também precisavam ser consideradas.

Do ponto de vista mais especifico, como resultado, a I Oficina de Estudos Pedagégicos, em 2017, trouxe importantes
contribui¢des para a avaliacdo do curso e o desenvolvimento de diversos saberes cognitivos, psicomotores e socioafetivos
dos envolvidos. O levantamento possibilitou rearranjos de disciplinas, atendimento a algumas demandas apontadas na
burocracia para estagio, além do incremento de algumas competéncias, necessarias para a atuagdo do futuro profissional
de comunicagao, tais como: andlises, sinteses, inferéncias, generaliza¢des, analogias, associaces e até mesmo aampliacao
da motivacao pelo curso.

Da oficina de estudos pedagogicos de 2017, o conselho de curso, que organizou o evento em parceria com a Comissado Local
do Centro de Estudos e Praticas Pedagogicas - Cenepp, saiu com duas tarefas: 1) fazer com que as principais demandas
levantadas nos grupos fossem concretizadas por meio de a¢des; 2) criar uma cultura favoravel aos debates coletivos.

Em 2019, ocorreu a Il Oficina de Estudos Pedagdgicos de Relagdes Publicas: avaliando competéncias, no periodo de 13 a
15 de agosto. O tema escolhido teve por objetivo trazer o escopo da formagdo por competéncia, mediante o formato de
oficina e pesquisa-ac¢do, no sentido de aproximar o conceito de competéncias e das habilidades cognitivas e socioafetivas
especificas do profissional de relacdes publicas, apresentada nas diretrizes curriculares nacionais do curso.

0 evento contou com arealizacdo de uma palestra no primeiro dia sobre educacao por competéncias. Apds a exposicao,
docentes e estudantes foram divididos em dez grupos para discussao dos topicos ja apresentados. Nesse momento,
cabe a valorizacdo do processo participativo em si, que deve acontecer de maneira fluida e com oportunidades
salutares para constituir legitimidade ao processo, com a reflexdo constante e recondugao das atividades, conforme
a metodologia empregada.

Cada grupo, mediado por um(a) docente, contou com a participagdo de cercade 10 a 20 estudantes (foram incluidos todos
os matriculados no curso, em torno de 200), sendo que um deles foi escolhido como relator, para anotar as demandas
discutidas, e outro, para apresenta-las na plenaria do dia seguinte. Na plenaria, cada grupo expo0s a sintese da discussao
em trés frentes: 1) importancia do tema para o curso; 2) dificuldades relacionadas ao tema; 3) sugestdes de melhorias.

A segunda oficina transcorreu de forma mais tranquila. Primeiro, acredita-se, porque os envolvidos ja conheciam a
dinamica do evento; segundo, porque grande parte da demanda havia sido considerada e implantada; e, terceiro, pois foi
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incentivada a cultura da participagdo, como estimulo para que os(as) estudantes se inscrevessem em 6rgaos colegiados,
como o préprio conselho de curso.

Entre as questdes relacionadas aos desafios apontados por estudantes e docentes participantes da oficina de estudos
pedagogicos de 2019, podemos elencar: a) a necessidade de se trabalhar melhor a relacdo professor(a)-aluno(a) em
sala de aula; b) a dificuldade de integracao e compreensao da matriz curricular e das diversas disciplinas pelos(as)
docentes substitutos(as) que participam temporariamente do curso; c) a necessidade de maior feedback por parte
dos(as) docentes aos(as) estudantes de forma continuada ao longo da disciplina; d) a relevancia de métodos continuados
de avaliacdo, de modo a detectar necessidades especificas dos(as) estudantes que podem ser trabalhadas ao longo do
semestre; e) a exigéncia de compreensao sobre a area de relagdes publicas por parte de docentes que nao sao da area
especifica, a fim de se criar coeréncia entre o referencial teérico trabalhado e a area profissional; f) a dificuldade de
alinhamento entre docentes em trabalhos interdisciplinares e maior envolvimento e compreensao por parte dos(as)
estudantes com relacdo as demandas reais do mercado de trabalho; g) aimportancia da infraestrutura universitaria para
a boa performance do curso: espacos de sala de aula, laboratoérios, biblioteca, restaurante universitario, permanéncia
estudantil, espagos de convivéncia, acessibilidade no campus; h) ajustes na seriagdo da matriz curricular, disciplinas com
carga horaria excessiva e outras com carga escassa, além do questionamento sobre o contetido de algumas disciplinas
que se repetem quando deveriam ser complementares; i) trabalhos integrados que demandam melhor complementacao
e alinhamento entre os(as) docentes envolvidos; j) necessidade de maior incentivo a iniciagdo cientifica e a carreira
de pesquisador(a), incluindo apoio e bolsas; k) ampliagcdo da divulgacdo sobre convénios e intercambios por parte da
universidade e melhoria de recursos tecnolégicos para realizacdo de videoconferéncias (sinal de internet); 1) maior
incentivo a mobilidade nacional; m) melhor apoio para aprendizagem de linguas; n) recuperagdo e valorizacdo da
extensdo universitaria; o) melhorar a divulgacao sobre iniciagdo cientifica no inicio do curso, com orientagdes sobre
linhas de pesquisa dos orientadores, e projetos colaborativos entre os(as) docentes para selecao dos(as) estudantes;
p) realizacao de prospecc¢do de organizagdes interessadas em estagiarios de relacdes publicas na regiao; q) minimizar
a sobrecarga horaria do curso que dificulta a conciliacdo de realizacdo de estagio, liniciagdo cientifica, trabalhos de
conclusdo de curso, projetos de extensdo, cumprimento das horas de atividades académico-cientifico-culturais e
dedicac¢do ao curso; r) realizacao de oficinas para orientar o(a) estudante no ingresso ao mercado de trabalho/estagio;
s) sugestdo de aumento de um semestre do curso para melhorar a distribuicdo das atividades e disciplinas.

Algumasreflexdes produzidasconjuntamente entre estudantes,docentes e servidorestécnico-administrativosapontaram
importantes questdes que revelam o impacto do método da pesquisa-acao para a transformacao, sensibilizacao e maior
reflexdo e compreensao de realidades complexas por parte dos envolvidos. Entre elas podemos destacar: a) presenca de
docentes que incentivam constantemente a realizacdo de iniciacao cientifica; b) bons espac¢os de convivéncia no campus
para interacdo dos(as) estudantes; c) excelente atendimento na se¢do de graduacao por parte dos servidores técnico-
administrativos; d) valorizagdo da Empresa Junior de Relagdes Publicas (RPjr) por parte do curso e da universidade;
e) reconhecimento de que a matriz curricular de relagdes publicas da Unesp-Bauru esta atualizada e alinhada com
as diretrizes curriculares nacionais; f) as diferentes disciplinas, especialmente da area especifica, proporcionam bom
contato dos(as) estudantes com profissionais do mercado; g) o conjunto das disciplinas/dos docentes desenvolve
junto com os(as) estudantes uma fundamental visdo critica de mundo, necessaria para uma atuacao profissional de
exceléncia e exercicio da cidadania; h) a frequéncia de trabalhos integrados “tira” o(a) estudante e os(as) docentes de
sua zona de conforto, o que gera inovagao e maior aprofundamento de contetidos tedrico-praticos, além de desenvolver
competéncias e autonomia; i) a mobilidade académica proporciona ao(a) estudante o conhecimento e a compreensao
de diferentes concepg¢des da area profissional de relagdes publicas ao redor do mundo e isso influencia a sua prépria
visdo sobre a profissao; j) a mobilidade também permite contato com distintas culturas e suas particularidades, maior
divulgacao cultural do nosso pais no exterior, o que também desenvolve competéncias para a realizagdo de projetos de
comunicacdo e a atuacao de relacdes publicas em culturas distintas; k) embora tenha diminuido nos ultimos anos, na
universidade publica hd uma boa oferta de projetos de extensao ; 1) a participacdo em projetos de extensao proporciona
importante impacto na comunidade local e o reconhecimento de realidades diversas, o que amplia a visio de mundo; m)
a extensdo permite o desenvolvimento de competéncias para o trabalho em equipe, relacionamento com outros cursos e

ORGANICOM - ANQ 17 - N. 32 - JANEIRO / ABRIL 2020 - RAQUEL CABRAL / TAMARA DE SOUZA BARAND/N\O GUARALDQ /
ROSEANE ANDRELO / CELIA MARIARETZ GODQY DOS SANTOS / MARIA EUGENIA POREM, P.153-163



profissionais de areas diversas, além de experiéncia profissional em determinados segmentos; n) arealizagdo de iniciagdo
cientifica amplia a compreensao da interdisciplinaridade, aumenta o referencial te6rico e aproxima a universidade e
o(a) pesquisador(a) da sociedade; o) a realizacdo de iniciacao cientifica também permite o auxilio para a realizacdo do
trabalho de conclusao de curso, composicdo do curriculo, cumprimento das horas de atividades académico-cientifico-
culturais e, as vezes, proporciona um apoio financeiro para o(a) estudante poder continuar estudando.

Diante dessesresultados, é importante ressaltar que todas as demandas foram encaminhadasao conselho de curso e estao
sendo trabalhadasaolongo dasreunioes pedagégicas realizadas. Alguns avangos ja sao observados, como a atualizagdo do
regulamento de estagio, a revisao das atividades validadas como atividades académico-culturais complementares e sua
ampliacao de carga horaria, a atualizagdo do regulamento de trabalho de conclusao de curso com aumento significativo
de mais op¢oes para a realizagdo do projeto de conclusao de curso, tendo em vista a realidade académica e profissional
dos distintos perfis dos(as) estudantes. Além disso, atualmente, o conselho de curso esta realizando a revisao da matriz
curricular do curso, considerando a primeira e segunda turmas formadas nas novas diretrizes curriculares, o que levara
em conta todas as demandas e reflexdes levantadas nas oficinas de estudos pedagégicos

De fato, ha questdes que vao além de decisdes pedagodgicas ou administrativas, pois envolvem inimeros fatores, tais
como melhoramento de infraestrutura, que demanda investimento financeiro, ou aumento de bolsas para iniciacao
cientifica ou projeto de extensao, que também requerem recursos. Fatores como a economia ou a politica impactam
significativamente a performance de um curso universitario no nosso pais, especialmente numa universidade publica
que sobrevive de recursos publicos.

Contudo, é valido observar que essas mesmas reflexdes foram produzidas conjuntamente entre estudantes, docentes
e servidores, que por meio dessa experiéncia da oficina de estudos pedagdgicos puderam compreender o cenario
e a realidade nos quais nosso curso e nossa universidade estdo inseridos. Apesar das dificuldades e dos desafios, é
interessante e motivador identificar o reconhecimento por parte dos envolvidos de toda potencialidade e pontos fortes
do curso, o que fica evidente no evento final, no qual os grupos apresentam suas reflexdes em formato de assembleia.
Com isso, considerando a experiéncia da oficina de estudos pedagogicos, ressalta-se sua fungao integrativa (participacao
de estudantes, docentes e servidores sem hierarquias); a funcdo pedagdgica (gerar reflexdes em torno do ensino-
aprendizagem); a fun¢do motivacional (proporcionando espagos legitimados de fala e escuta); e, por fim, a fungdo
transformadora (produzir novo conhecimento capaz de transformar uma realidade).

Os participantes dos eventos aprovaram a iniciativa das oficinas: “E muito importante abrir um espaco como esse para
o dialogo e reflexdo sobre o curso” disse, em depoimentos as autoras, a aluna do terceiro ano de relagdes publicas Ariely
Fonseca, assim como Ariane Harbekon, que comentou: “E muito bom ver a preocupacio do curso em nos proporcionar
oportunidades de fala”. A coordenacao de curso, também em depoimento as autoras, destacou a originalidade do evento:
“Uma iniciativa inédita, reflexiva e madura no curso de relacdes publicas que certamente produzira bons frutos”. Isto
equivale a fase final do processo de pesquisa-acdo, na qual ocorre o aprendizado na pratica.

CONSIDERACOES FINAIS

0 aperfeicoamento de requisitos elementares para o ensino-aprendizagem é um processo necessario as propostas de
reestruturacao do ensino e avaliagdo participativa entre os segmentos envolvidos. Espera-se que as oficinas possam
contribuir significativamente paraaformacao do profissional de relagdes publicas, capacitando-o de formaintegrada. Vale
destacar que sua elaboragdo ja pode ser considerada uma inovagdo no ensino e na formagao do alunado, especialmente
porque é uma avaliacdo de um projeto em curso, o que possibilita aprimoramentos e reflexdes constantes. O evento,
ao integrar de forma interdisciplinar as interfaces existentes nas diferentes areas de sustentacao do projeto politico-
pedagogico, promoveu a articulagdo tedrico-pratica e a reflexdo sobre os conhecimentos socializados durante a formagao
do(a) estudante do curso.
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As oficinas pretenderam dar voz aos envolvidos para problematizar situagdes, levantar demandas e participar no
desenvolvimento das competéncias e habilidades requeridas para o profissional de relacdes publicas. De fato, ao se
realizar o processo de pesquisa participativa para explorar as demandas e reconhecer algumas rupturas do projeto
politico-pedagogico do Curso de Relagdes Publicas da Unesp-Bauru, esta se assumindo que o saber académico ndo
é hegemonico. Além disso, também se compreende que o senso comum e a praxis sao decisivos para entender que o
controle académico absoluto sobre os processos de ensino e as praticas pedagogicas do curso devem estar “abertos”
para: promover adaptagoes; conceder poder e atender anseios e motivagdes dos graduandos e futuros profissionais. Ao
mesmo tempo, também busca mobilizar saberes na busca colaborativa para resolucao de problemas; mediar e manter o
direcionamento para resolver as demandas (internas e do mercado) de modo a ndo menosprezar o processo de interagdo
entre os sujeitos. Por outra parte, também favorece a relagdo dialégica para legitimar o processo participativo; se apropriar
da pesquisa participativa como instrumento cientifico capaz de criar novas alternativas mais inclusivas e aplicaveis para a
analise de processos complexos, como é o caso do projeto politico-pedagogico; e reconhecer a importancia da pluralidade
de contextos e da necessidade de maior plasticidade a partir de solugdes colaborativas. Por ultimo, também se busca
melhorar as relagdes e distribuicdo de poder a partir da diversidade de ideias. Por isso, falar de aprendizado significa
falar em interacdo que envolve a perspectiva das acdes e das relacdes entre os sujeitos (FREIRE, 2001).
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