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FAKE NEWS, POS-VERDADE E 0S LIMITES (OU DESAFIOS) DA
OPINIAO PUBLICA NA SOCIEDADE DA PLATAFORMA

Resumo

O artigo traz uma reflexdo sobre a producao da opinido publica na sociedade de plataformas, apontando como os fendmenos
das fake newse da pds-verdade incidem sobre esse processo. Para tanto, traca um panorama da logica comunicativa vigente
e acionaoconceito de opinido publica para pensar as especificidades e as nuances do debate publico em plataformas on-line.

Abstract

The article presents areflection about the production of public opinion in the platform society, showing how the phenomena
of fake news and post-truth focus on this process. For this, it draws a panorama of the current communicative logic and uses
the concept of public opinion to think about the specifics and nuances of public debate on online platforms.

Resumen

Elarticulo reflexiona sobre la produccion de opinion publica en la sociedad de la plataforma, sefialando como los fendmenos
de noticias falsas y post-verdad se centran en este proceso. Para hacerlo, dibuja unavision general de la logica comunicativa
actual y activa el concepto de opinion publica para pensar en los detalles y matices del debate publico en las plataformas
en linea.

CENARIO DE ANALISE

da opinido publica. Nessa perspectiva, as midias tradicionais e 0s formadores de opinido convencionais passam a

disputar espaco com outros enunciadores de informacéao. A opiniao publica, por sua vez, passa a ser construida por
uma pluralidade de atores que, munidos de tecnologia e em muitos momentos de informacgdes controversas, promovem
uma ldgica comunicativa ancorada em temas de interesse publico e submetida ao modus operandide plataformas on-line
de propriedade privada.

Q comunicacao digital e os avancos tecnoldgicos acionam uma nova ldgica de producao dainformacao e, consequentemente,

Com isso, nao se trata apenas de buscar compreender a dinamica e os fluxos comunicacionais dessas plataformas e, assim,
parte essencial do debate constituinte da opinido publica. Para além disso, trata-se de reconhecer que as plataformas nao
sao construcgdes neutras, pois tém normas e valores especificos inscritos em suas arquiteturas e que, por conseguinte, o
debate publico é submetido as suas premissas ideoldgicas. Ademais, nesse horizonte, considera-se que seu funcionamento
tem implicacdes sociais e fungdes organizativas ante sua infiltracdo gradual nas instituicdes e praticas em torno das quais
se estruturam as sociedades democraticas na contemporaneidade.
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Esse contexto é denominado por Van Dijck (DIGILABOUR, 2019) de “sociedade de plataformas”, nocao que sinaliza para a
canalizacdo do trafego social e econdmico para um ecossistema’, corporativo e global, de plataformas on-line, orientado por
algoritmos e alimentado por dados. Embora haja assimetria entre as plataformas, as de grandes corporagoes coexistem e
concorrem com as de governos, consumidores e cidadaos, corporacdes, empresas de midia e de noticias, organizagdes nao
governamentais (ONGs), e que, portanto, também fazem parte da modelagem das praticas sociais e econémicas.

E diante desses pressupostos que esse texto se encaminha, propondo a reflexdo acerca dos limites e das possibilidades para
a constituicao da opinido publica contemporanea, acionando também os termos fake news e pés-verdade. A compreensao
conceitual sobre fake newssegue Dourado e Gomes (2019, p.1), enquanto “historias sobre fatos inventados ou propositalmente
alterados para fins politicos”. Como afirmam os autores, nesse contexto é necessario prescindir da verdade, para que se origine
uma nova expressao cognitiva que reascende debates ja superados pela racionalidade. Assim, parailustrar, ha a proliferacao
de teorias conspiratdrias, crencas estranhas e retrdgradas, além de questionamentos a saberes cientificos consagrados, tais
como o terraplanismo? e as duvidas quanto a existéncia e as consequéncias do aguecimento global e a eficacia das vacinas,
em escala sem precedentes, sobretudo pela reverberacao em plataformas on-line.

Esse fendmeno nos conduz a nogao de pds-verdade. Para Alexis Wichowski (2020), o que visualizamos hoje € o fato de muitas
pessoasignorarem determinados acontecimentos e a propria realidade em favor de suas opinides ou perspectivas pessoais.
A autora relembra que as pessoas sempre ignoraram fatos que as deixassem desconfortaveis, mas a internet possibilitou
que elas encontrassem outros individuos que pensam de forma semelhante. Ficou mais facil encontrar a “verdade” que nos
é conveniente. Como observam Sacramento e Paiva (2020, p.4), cada vez mais, com a centralidade da internet, “circulam
informac0es e praticas discursivas que concorrem com as oficiais, ao se autoproclamarem como portadoras da verdadeira
verdade". Essas praticas sao consonantes com um processo em curso de generalizacdo da desconfianca com as instituicoes
que tradicionalmente ancoram a democracia, dentre as quais estao as estatais e as de imprensa. Nesse sentido, pos-verdade
se caracteriza como “verdade contextual, que no pode ser escrita, posta no bolso e representada amanha, como garantia
de fidelidade, compromisso ou esperanca gerada pela palavra (DUNKER, 2017), com impactos politicos, morais, nos lagos
pessoais, nas formas de amar e de sofrer.

Compreendemos, assim, que sociedade de plataformas (VAN DIJCK; POELL; DE WALL, 2018), fake news (DOURADO; GOMES,
2019) e pds-verdade (DUNKER, 2017) formam uma constelacao conceitual afeita a discussao sobre a constituicdo da opiniao
publica. Para finalizar, buscando uma perspectiva mais pragmatica para a definicdo do processo de formacao da opinido
publica, encontramos o aporte tedrico em Lippmann (2010), que insere 0s processos de formacdo da opinido no horizonte do
que denomina de pseudoambiente, constituido porimagens da realidade, criadas (também) pela midia, pelos quais 0s mapas
mentais, de individuos e coletividades, sdo formados e administrados.

O conhecimento da realidade é, nessa perspectiva, indireto, a partir de imagens reconhecidas como verdadeiras e, por isso,
tratadas como se o préprio ambiente. Permite tensionar, portanto, os pontos de encontro e de desencontro entre o mundo
que as pessoas conhecem e 0 mundo que elas poderiam ter conhecido se tivessem presenciado o acontecimento. Ou, em
complemento, se confiassem nas versdes das instituicoes legitimadas a conferir veracidade as informacoes sobre os fatos.

Estaemtela, diante dessas consideragdes, as disputas estabelecidas em torno da opinido, em plataformas on-line, considerando-
se 0 uso estratégico de recursos que sdo da ordem do discurso e da estética midiatica, mas também os condicionamentos

1 Para Van Dijck, Poell e De Wall (2018), ecossistema de plataforma é formado por plataformas em rede, que sdo governadas por um conjunto especifico de mecanismos
que moldam as praticas cotidianas. O ecossistema ocidental é dominado, principalmente, pelas empresas Google, Apple, Facebhook, Amazon e Microsoft.

2 Movimento formado por pessoas que acreditam que a Terra é plana.
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impostos pela organizacao das sociedades contemporaneas em torno de plataformas corporativas, cuja arquitetura e logica
de funcionamento respondem a premissas ideoldgicas mercantis, que passam areger aa¢ao e 0 comportamento das demais
instituicoes, publicas ou privadas, participantes e concorrentes no debate publico. Além desta introducao, o artigo contém
uma secao teorica principal onde propomos o dialogo conceitual entre fake news, pds-verdade, sociedade de plataformas e
opinido publica, além das consideracoes finais.

SOCIEDADE DE PLATAFORMAS, POS-VERDADE E FAKE NEWS:
UM DEBATE SOBRE A OPINIAO PUBLICA POSSIVEL

Do ponto de vista dos usuarios, a oferta e a selecéo de informacodes através de plataformas parecem mais horizontal,
mais democratica, do que a realizada pelas corporacdes midiaticas tradicionais, tendo-se em vista que ha um processo de
retroalimentacdo conforme a interacdo do usuario com a plataforma. Quanto mais se busca sobre um assunto, ou a partir
de alguma fonte de informacao, gracas a acdo de algoritmos, plataformas como o Facebook programam e personalizam
essa oferta ao usuario. Nesse sentido, hipoteticamente, pessoas que tém orientacdes ideoldgicas opostas terdo em suas
timelinesversoes também opostas sobre um mesmo tema politico. No entanto a selecdo ndo é moldada apenas pelas praticas
do usuario, que tem algum controle sobre suas interacoes e informacoes por meio de recursos que permitem, por exemplo,
bloquear outros usuarios ou publicagdes, mas nao se estendem aos critérios e as logicas de selec¢ao e de personalizacao da
plataforma, as quais respondem a estratégias tecno-comerciais que permanecem reservadas as corporacoes que detém sua
propriedade (DIGILABOUR, 2019; VAN DIJCK; POELL; DE WALL, 2018).

Interesses, desejos e necessidades de cada usuario sdo determinados algoritmicamente com base nos dados gerados
pelos sinais deixados durante a interacdo com a plataforma ou o ecossistema em que a plataforma esta inserida. Assim, a
personalizacao ocorre por meio da analise preditiva, ou seja, a capacidade de prever escolhas e tendéncias esta ancorada na
avaliacao e comparacao de padroes historicos de dados individuais ou agregados. Esses dados, mercantilizados, tornam-se
estratégicos para anuncios publicitarios, mas ndo somente isso —podem servir a proliferacao de conteudos da politica e ao
impulsionamento da desinformacao. Como explicam Van Dijk, Poell e De Wall (2018), embora a mercantilizacdo do usuarioe a
da plataforma se reforcem mutuamente, ha disparidade nas relacdes de poder, pois o0 controle das interfaces, dos algoritmos
e fluxos de dados permanece com o0s operadores de plataformas.

Além disso, ainda que governos e ONGs possam operar suas proprias plataformas, sua autonomia esbarra na dependéncia dos
servicos de informacgao das cinco principais plataformas do ecossistema?, assim como dos recursos que Lhe sdo inerentes. Isso
porque plataformas publicas precisam contar com o Facebook e 0 Google para serem mais bem ranqueadas — tornarem-se mais
visiveis—e alcancar grupos mais expressivos de usuarios. Nao ha, nesse sentido, um espaco publico on-line, visto sob a 6ticaideal ou
normativa no ecossistema corporativo. H3, sim, paradoxalmente, dependéncia de governos e instituicdes publicas dainfraestrutura
do ecossistema de plataformas on-line, privadas, para seu funcionamento, o que, de fato, € uma variavel condicionante.

Na mesma direcdo, nas midias tradicionais as organizagcfes conectavam leitores e espectadores com anunciantes. Nas
plataformas on-line, passarama conjugar a necessidade de monetizar seu conteudo por meio dos mecanismos de mercantilizacao
impostos pela propria plataforma. Ha, portanto, outros modos de enunciacgao, de interacdo e de leitura, mesmo para as
noticias, subordinados a logica comunicacional mercantilizada que esta intrinseca a sua arquitetura e que sao condicionantes
davisibilidade e, consequentemente, da constituicdo do debate e da formacao da opinido publica.

3 Oargumentodo autor é que existem cinco empresas —Apple, Amazon, Google, Facebook e Microsoft — que detém a infraestrutura de rede que todas as outras empresas,
servicos, instituicdes e 6rgaos tém que, de alguma forma, utilizar para poder oferecer um produto ou usufruir de uma tecnologia.
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Conforme esclarece Lippmann (2010), a opinido redne um conjunto amplo de variaveis que ndo sdo passiveis de observagao
direta em sua integralidade. Portanto a opiniao € formada pela juncdo de retalhos e a relagao entre eles, que ndo sao,
necessariamente, objetivos, pois nesse processo intervém os preconceitos e os esteredtipos que fornecem a angulagao com
aqual os fendmenos sao observados. Nesse sentido, 0 conhecimento que se tem sobre 0s eventos, na maior parte das vezes,
é indireto, derivado de relatos de quem presenciou ou teve acesso a sua descricao.

No ambito das plataformas on-line, para além dessa relagao entre quem fala e quem ouve e 0s modos como gquem ouve
representa o evento a partir da descricdo de quemdiz, ha um entre que diz respeito ao emaranhado tecnologico que condiciona
0 que é visto e por quem sera visto, por definicdo algoritmica. Além de personalizarem quais informacg0des cada usuario ira
receber, 0s mecanismos de selecdo de plataforma identificam tendéncias de interesse dos usuarios. Exemplo disso é a
lista de tdpicos de tendéncia oferecida pelo Twitter. Ao “retwitarem” mensagens massivamente, 0s usuarios aumentam a
visibilidade dessas mensagens, ranqueando-as nos topicos de tendéncia e, consequentemente, ascende-se sua relevancia
ante a comunidade. Nesse cenario, seguidores falsos e “amigos” do Facebook sdo comercializados para inflar os dados de
visibilidade e de reputacao, manipulando-se a percepcao acerca de pessoas ou temas comentados e, no limite, 0s processos
de formacao da opiniao.

Pode haver ai 0 superdimensionamento da correspondéncia das crengas e das convicgdes, criando-se o clima de opinido e
o efeito de espiral do siléncio, nos termos de Noelle-Neumann (1993). Em suma, o primeiro consiste na crenca da existéncia
de dois campos politicos distintos e na estimativa de forca de cada um deles e de suas chances de sucesso numa disputa
eleitoral. Nessa direcao, a autora parte da premissa de que o individuo quer pertencer ao lado que ele reconhece como
vencedor, motivado pelaintencao de evitar o isolamento social, gerando o fendmeno da espiral do siléncio, que prevé que as
pessoas cujas convicgdes sao consonantes com as do lado supostamente derrotado tendem a nao expressar sua preferéncia,
mantendo-se em siléncio e contribuindo para a derrota de seu campo. Em contrapartida, aqueles que se sentem identificados
com o lado supostamente vencedor tendem a verbalizar a opinido e a motivar outras pessoas a fazerem o0 mesmo. Nessa
direcao, o climade opinido pode ser produzido com aimplantacao de “exércitos” de bots* para direcionar a atencao, espalhar
fake news e até mobilizar pessoas para manifestacdes offline.

Pode-se compreender, nessa linha, o que expde Wichowski (2020) sobre a polarizacado politica nos Estados Unidos. Para a
autora, apesar de aparentemente existir uma divisdo que se estende a toda a populagao, ha uma “maioria exausta”, silenciosa,
e 0s “poucos zangados”, barulhentos e que dominam o discurso publico, desempenhando um papel crucial na formacao da
opinido publica. Nesse sentido, a polarizacdo dicotémica nacional seria apenas aparente, pois o0 dominio de postagens na
plataforma Twitter esta concentrado em 10% dos usuarios, que sdo responsaveis por 80% do total diario de publicagdes. Ou
seja, grupos de extrema esquerda e de extrema direita, que representam apenas 14% da populacao norte-americana, fazem
0 “barulho” suficiente para fazer parecer ser uma manifestacdo massiva. Portanto, se, de um lado, a visibilidade fala, por
outro, ainvisibilidade tambhém é determinante no processo de formacao de opinido.

Diante desses aspectos relacionados ao funcionamento das plataformas on-line e a construcao da opiniao, é razoavel
endossar a afirmacao de Van Dijck, Poell e De Wall (2018) de que as institui¢des politicas, cientificas e midiaticas, publicas
ou privadas, antes instadas a ancorar a confianca e a sustentar o sistema democratico, precisam compreender como atuar
em uma sociedade de plataformas, reconhecendo-se as premissas ideoldgicas, o funcionamento e as implicacdes sociais
das fungdes organizativas ocupadas pelas plataformas nas sociedades contemporaneas.

4 Boté o diminutivo de robot, uma aplicacao de software criada para simular acdes humanas, repetidas vezes. Tamhém é chamado de internet robot e de web robot.
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Seguindo nossa argumentacao, ao acionarmos a nogao de fake news, estamos abordando um tipo especifico que nao
representa a totalidade dos processos comunicacionais estabelecidos em plataformas on-line, que se torna relevante pelo
seu potencial de difusdo e impacto — maléfico — no debate publico contemporaneo e nos processos de producao da opiniao
publica. Nessa discussao, esses aspectos sdo articulados com o dominio das Logicas de visibilidade e de personalizacao das
plataformas on-line.

Como indicam Dourado e Gomes (2019, p.2), “ha cada vez mais reivindicacdes de verdade e ha cada vez mais mentiras no
que se refere a histdrias politicas”, sendo a verdade ou a falsidade relacionada a possibilidade de que narrativas factuais
expressem ou ndo os fatos reais a que fazem a referéncia. Ha, nesse escopo —mas ndao somente isso —, relatos camuflados
de noticias, ancorados na autoridade e na credibilidade do jornalismo, mas que falseiam os fatos narrados. Para os
autores, devem ser entendidos como sintomas de um “fenémeno, que comega com o ataque sistematico a credibilidade
das instituicoes “credenciadas” para determinar o que é verdadeiro e que aconteceu de fato e termina com a admissao
de uma epistemologia tribal de que verdade e falsidade sao relativas aos interesses da nossa tribo” (DOURADO; GOMES,
2019, p.24). Trata-se de uma acao deliberada justamente para distorcer a realidade e assim obter algum ganho eleitoral
ou a adesao as suas ideias.

Na mesma perspectiva de Dourado e Gomes (2019), Wichowski (2020) indica que fake news sao elementos estratégicos e
a proliferacao de falsas alegagdes em midias sociais seria projetada para minar o0 senso de seguranca, a compreensao da
realidade e, consequentemente, a estabilidade da prdopria democracia. A polarizacao politica e social seria tributaria do
medo que as pessoas sentem de que outras obtenham o que elas ndo terdo, por isso é um processo que leva ao sentimento
de desconexao, ao distanciamento social.

Os efeitos das fake newspodem ser compreendidos a luz de Lippmann (2010), quando diz que as pessoas respondem a ficgao
tanto quanto a realidade, adicionando, ai, a capacidade criativa de elaborar as proprias ficcdes as quais elas respondem,
e desafia “que atire a primeira pedra quem nunca passou adiante como verdade aquilo que ouviu dizer, sendo que quem o
disse nao sabia mais do que ele” (p.30). Dai que uma pessoa muito religiosa passe a defender a guerra ou a morte de pessoas
que mantém relagoes homoafetivas, segundo seu cddigo moral, enquanto esquema de conduta, seja ele familiar, patridtico,
politico, religioso ou outro.

Essa mesma capacidade de transitar no bindmio realidade/ficcao é possivel de ser observada na nocdo de pds-verdade. O
termo “inaugura uma reflexao pratica e politica sobre o que devemos entender por verdade e sobre a autoridade que Lhe é
imposta” (DBUNKER, 2017, p.13), assim como a pds-modernidade teria trazido o debate sobre como deveriamos entender a
modernidade e o sujeito moderno. Ha, na nocao de pds-verdade, a reafirmacao dos valores da modernidade, sobretudo quanto
a racionalidade, por meio do resgate de aspectos pré-modernos da verdade, que € moralmente potente e que traz consigo
“as prerrogativas estéticas do gosto e com a forga politica das religioes” (DBUNKER, 2017, p.18).

Para Sacramento e Paiva (2020), as redes de comunicacao on-line se hibridizam com outros processos de socializacao ja
existentes, tais como as crencas religiosas. Desse modo, a confianca nas informagoes circulantes estaria mais na ordem da
convicgao do que da persuasao, e a questdo das fake newse da pds-verdade estaria estruturada pela mudanca das relagdes
entre crenca e conviccao, diluindo-se as fronteiras entre crenca e verdade, de modo que

acreditar que, desempenha umarelacdo intensa com o acreditar em, proprio da conviccao, envolvendo o sujeito num compromisso
com um sistema simbdlico de explicacdo do mundo que lhe da seguranca ontoldgica, mas que, a0 mesmo tempo, convenceu-o0 e
deu-lhe certeza e confianca para lidar com a propria existéncia. (SACRAMENTO; PAIVA, 2020, p.10)
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Assim, referem-se a criagdo de uma ambiéncia que orienta 0s modos de sentir, de viver, ancorada em uma ldgica mais
emocional e performatica, mais subconsciente do que consciente. Diferentemente dos jornais e da publicidade, que mesmo
tendo sempre buscado a captura da atencdo do leitor\consumidor e se utilizado de ldgicas implicitas de facilitacdo da leitura,
estavam estruturados sobre os pilares da retorica argumentativa. Por outro lado, o prevalecer da convicgao relaciona-se com
aaceitacaoimediata pelointerlocutor, reduzindo-se a possibilidade de persuasdo, mesmo para tematicas que envolvamvida
e morte, como uma pandemia de dimensdes intercontinentais. A partir de Lippmann (2010), pode-se ler essa perspectiva no
horizonte dos codigos e estereotipos que constituem o pseudoambiente ao qual o individuo responde.

Em consonancia, Dunker (2017) diz que a ancoragem da verdade, hoje, estaria menos na profundidade e na consisténcia da
argumentacao, mesmo que por meio da apresentacdo de provas e demonstracao de especialista; e mais na sapiéncia de
quem esta falando, com seu carisma e estilo. Além disso, passa pela administracao calculada da memodria, pois a ultima
palavra e o consenso (aparente) momentaneo sao o que importa, junto da perspectiva imediatista da resolucao de qualquer
conflito. Nesse sentido, o reforco das convicgoes prevalece ao processo de mudanca de opinido, que requer o exercicio da
critica, dacomparacao e da troca exaustiva de argumentos. Declaragdes de impacto e que, de alguma forma, menosprezam e
contradizem especialistas e dados cientificos, passam a ter relevo, e a educagao acritica, por exemplo, passa a ser—enquanto
meta, a0 menos — 0 ensaio para a constituicao performatica da realidade.

Nessa direcao, a génese da pos-verdade passaria pela assuncao das tecnologias digitais como autoridade moral em que tudo
Se comunica, sem barreiras, “por meio de esquemas holistas e integrativos para mostrar que, se permanecermos juntos,
confortaveis e amados, tudo terminara bem” (DUNKER, 2017, p.22). Portanto é parasitaria a educacao e traz consigo valores
ligados a familia e a figura do pai-chefe eficiente e administrador, em recusa a politica. Posto “do outro lado”, 0 processo
educativo é visto como manipulatorio, sob a acusacao de que ha a politizacao da ciéncia—assim como do jornalismo—como
se houvesse uma conjetura ideoldgica que emoldurasse todas as suas praticas, a esquerda especialmente.

Como alerta Lippmann (2010), podemos ser especialistas somente em alguns topicos, entendendo a especialidade como “a
multiplicacdo no nimero de aspectos que estamos preparados a descobrir, mais o habito de descontar nossas expectativas”.
Enquanto para o ignorante todas as coisas sao iguais, pois 0 exame tende a ser norteado de acordo com as qualidades ou
defeitos pressupostos nos esteredtipos, para o especialista, elas sao altamente individuais, pois o olhar seque critérios que
permitam individualizar os fendmenos e aprofundar a compreensao sobre eles, examinando todas as varidveis identificaveis
em cada circunstancia. Assim, “na maior parte dos casos nds ndao vemos em primeiro lugar, para entdo definir, nos definimos
primeiro e entdo vemos” (LIPPMANN, 2010, p.85), indicando que, na relacdo com o mundo exterior, o individuo capta aquilo que
sua cultura ja o antecipou, de modo estereotipado, mesmo que a percepcao se distancie do que, objetivamente, esta diante
de seus olhos. O que se vé e 0 que se recordara é o que as referéncias de cada individuo Lhe ensinaram a ver, incluindo os
limites desse ver. Os esteredtipos ndo sao neutros e, quando fixados, a prépria atencao é dirigida aos fatos que o apoiam, bem
como a recusa daquilo que os contradizem. Eles “estao carregados de preferéncia, cobertos de afeto ou aversao, ligados aos
temores, avidez, fortes desejos, orgulho, esperanca” (LIPPMANN, 2010, p.115), por isso a maior parte das coisas é imaginada
antes de ser experimentada.

Para a pds-verdade, “a ciéncia silencia e aideologia faz falar. Ali onde o multiculturalismo valorizava a polifonia de vozes e a
diversidade de acentos, a pds-verdade se eleva como trovao da ordem” (DUNKER, 2017, p.39). Assim, pode-se compreender de
onde derivam termos como pseudociéncia e pseudointelectual para desqualificar algumas ciéncias e cientistas, especialmente
as humanas. Na pos-verdade, esta nas relagdes intersubjetivas a negacao da multiculturalidade e da diferencga, com a expressao
do ddio e da violéncia. Nessa diretriz, a liberacdo da “censura”, caracterizada por comentarios racistas e homofdéhicos, por
exemplo, ocorre por haver a sensacao de que ha uma plateia composta por pessoas que pensam da mesma forma, aplaudem
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ereverberam as ideias verbalizadas. Esse processo conduz ao choque de massas vocais, composto pelo encontro de certezas
de pessoas que visam a dominacgao pelo eco.

Para Sacramento e Paiva (2020), a suspensdo da censura moralizante na formacéao de agrupamentos estabelecidos em
torno de objetivos comuns, potencializada na internet e nas redes sociais on-line, libera pulsdes e animalidade. Enquanto
manifestacoes de incivilidade extrema, estdo relacionadas com a incapacidade de aceitacao das diferencas, sejam elas
religiosas, de género, ideoldgicas ou de outra natureza. Nessa direcdo, as campanhas de desinformacao, alimentadas por
fake news e impulsionadas em plataformas on-line, sdo particularmente preocupantes porque ndo permanecem on-line.
Nos EUA, conforme relata Wichowski (2020), os crimes de ddio aumentaram por trés anos consecutivos, de acordo com o
Federal Bureau of Investigations (FBI). Somente na cidade de Nova York houve aumento de 67% no primeiro trimestre de
2019, se comparado ao ano anterior.

Em relacdo ao Brasil, Dunker (2017, p.38-39) diz haver a expansdo de um “novo irracionalismo brasileiro— com sua disposicao
predatdria contra professores, estudantes, artistas, aposentados e demais “parasitas” que ndo sabem o “valor do trabalho”
e que nao aceitam as “verdades obvias” — presume uma geografia simples e bem dividida entre ciéncia e religiao, ordem e
baderna, fatos e opinides”, transferindo a autoridade dessas instituicdes para a opinido ancorada numa razao universal, que
dispensa a analise complexa de multiplas variaveis.

Lippmann (2010) endossa a ideia de que o estranho tende a ser evitado, pois 0 novo tensiona o fundamento das certezas,
0 absolutismo da visdo. Nesse plano, o outro € visto como o inimigo, a quem dificilmente se credita a honestidade, numa
oposicao que tende a dicotomia, 0 bem e 0 mal, o verdadeiro e o falso, e 0s acontecimentos, especialmente aqueles que
contrariam os codigos, passam a ser interpretados como resultado dessa vilania: se perdeu a elei¢ao, as urnas eletronicas
foram fraudadas; se é investigado por lavagem de dinheiro, é vitima de perseguicao politica. Assim, “medos antigos, reforcados
por medos recentes, coadunam num emaranhado de medos onde qualquer coisa que € temida é a causa de qualquer coisa
que é receada” (LIPPMANN, 2010, p.145). Ao sentir ddio por algo, ha a associacdo como causa e efeito de outras coisas que
também sdo odiadas ou temidas e, mesmo que nao haja conexdo entre elas, estdo unidas na mesma emocao.

Airracionalidade associada a sustentacao das “verdades 6bvias” ndo se da pela supressao completa dos fatos objetivos, pois
envolve a combinacao arquitetada “de observacdes corretas, interpretacoes plausiveis e fontes confiaveis em uma mistura
que é, no conjunto, absolutamente falsa e interesseira” (DBUNKER, 2017, p.38), explorando os preconceitos do interlocutor e
que induzem a confirmacao de teses tendenciosas. Em complemento, combinacado que conta com o apoio e a amplificacao
algoritmica em plataformas on-line. A verdade objetiva dos fatos se torna menos relevante no ambiente discursivo da pds-
verdade do que o apelo as crencas pessoais e as emocoes, em detrimento da formacao de atitudes “criticas”, baseadas no
pressuposto de que o outro poderia estar nos enganando, assim como poderiamos, nds mesmos, estar nos enganando.

Diante dos aspectos até aqui colocados, resume-se que a disseminacgao de fake news se insere num projeto de constituicao de algo
que, hoje, denomina-se por varios autores de pos-verdade e que consiste na deslegitimacao das instituicdes que historicamente
ancoravam o que era compreendido como verdade nas sociedades democraticas. Trata-se, pois, de um projeto de poder sustentado
por um cariz ideoldgico conservador em nome do mercado, da familia, da religido e em negacao as diferencas e a formacao
do pensamento critico, aspectos estes tdo necessarios a convivéncia democratica e ao debate constitutivo da opinido publica.
Nesse cenario, é preciso compreender as estruturas e a ideologia que rege o funcionamento das plataformas on-line, 0s quais
condicionam previamente 0s processos comunicacionais que acionam as tematicas de interesse publico.
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CONSIDERACOES FINAIS

O conceito de opinido publica, apesar de centenario, ainda exige a discussao permanente. Fruto de uma ampla problematizacao,
ganhou espaco em diversas areas do conhecimento, incluindo a comunicacao. Os avancos tecnoldgicos e a sociedade digital
complexificam ainda mais o conceito, pois promovem uma nova logica comunicativa, permeada pelo fendmeno das fake news
e inscrita num panorama de “verdades preferenciais”.

Nos ultimos tempos, fomos percebendo que a (des)informacao pode se converter em uma arma para promover ou dissolver
processos democraticos e, porque ndo dizer, as proprias instituicdes que “guardam” nossa democracia. E preciso observar que a
desinformacao contida por tras de movimentos antidemocraticos, por exemplo, pode estar sendo inflamada intencionalmente.
Neste caminho, conforme sentencia Wichowski (2020), perdemos a vontade de conhecer pessoas que podem pensar diferentes
de nos. Perdemos a confianca nas instituicdes e valores tidos como inquestionaveis, tais como a liberdade, passam a ser
mais facilmente negociaveis.

Diante desses aspectos, o desafio desse texto esteve em lancar luz sobre o processo de plataformizacdo nesse contexto de
rupturas sociais e democraticas, articulado com a discussao sobre o reforco das convicgoes e 0 esvaziamento da argumentacao
num modelo de comunicacdo mais passional e menos racional, no debate publico contemporéneo, caracteristico do
fendmeno da pos-verdade. A problematica em tela reline aspectos estéticos e retdricos da comunicacao, as motivacoes
individuais e\ou coletivas entre crenca e razdo, além das ldgicas de funcionamento e penetracao gradual das plataformas
nas estruturas sociais, para entender os impactos sobre a compreensao da realidade e, consequentemente, a constituicao
da opiniao publica.

Por fim, tangenciando-se uma perspectiva tecnicista, trata-se, pois, de reconhecer a necessidade de compreender as
estratégias de comunicacao na suaarticulacao técnica e social, considerando o apoio de mecanismos de registro, organizacao
e personalizacao de informacdes originarias da interacdo do usuario com as plataformas on-line, para situar e avancar
a discussao acerca dos limites e possibilidades para a opinido publica nas sociedades democraticas contemporaneas,
especialmente no Brasil.

REFERENCIAS

DIGILABOUR. A Sociedade da Plataforma: entrevista com José van Dijck. Sdo Leopoldo, 6 mar. 2019. Disponivel em: http://
bit.ly/2NNWThr. Acesso em: 6 maio 2020.

DOURADQO, Tatiana; GOMES, Wilson. O que sao, afinal, fake news, enquanto fendmeno de comunicacao politica? /n; CONGRESSO
DA ASSOCIACAQ BRASILEIRA DE PESQUISADORES EM COMUNICACAO E POLITICA, 8., 2019, Brasilia, DF. Anais|..]. Brasilia,
DF: UnB, 2019. p.1-25.

DUNKER, Christian. Subjetividade em tempos de pds-verdade. /n DUNKER, Christian et al. Etica e pds-verdade. Porto Alegre:
Dublinense, 2017. p.9-41.

GOMES, Wilson. Da discussao a visibilidade. /m: GOMES, Wilson; MAIA, Rousiley. Comunicacao e democracia. problemas &
perspectiva. Sao Paulo: Paulus, 2008. p.117-162.

ORGANICOM - ANQ 17 « NUMERO 34 « SETEMBRO / DEZEMBRO 2020 - BRUNO KEGLER / REJANE DE OLIVEIRA POZOBON - P.



ANO 17 » NUMERQ 34 + SETEMBRO / DEZEMBRO 2020 « ORGANICOM

FAKE NEWS, POS-VERDADE E 0S LIMITES (OU DESAFIOS) DA
OPINIAO PUBLICA NA SOCIEDADE DA PLATAFORMA

HABERMAS, Jirgen. Mudancga estrutural na Esfera Publica: investigacdes quanto a uma categoria da sociedade burguesa.
Traducao Flavio R. Kothe. 2.ed. Rio de Janeiro: Tempo Brasileiro, 1984.

LIPPMANN, Walter. Opinido publica. Petropolis: Vozes, 2010.
NOELLE-NEUMANN, Elisabeth. Pesquisa eleitoral e clima de opinido.Opinido Publica, Campinas, v.1, n.2, p.74-97,1993.

SACRAMENTQO, Igor; PAIVA, Raquel. Fake news, WhatsApp e a vacinacdo contra febre amarela no Brasil. MATRIZes, Sao Paulo,
v.14,n.1, p.79-97, 2020.

VAN DIJCK, José; POELL, Thomas; DE WALL, M. The Platform Society. public values in a connected world. Oxford: Oxford
University Press, 2018.

WICHOWSKI, Alexis. “What unites us": how the angry few hijack public opinion and why institutions must intervene to save

democracy. /m FARIAS, Luis Alberto; LEMOS, Else; REBECHI, Claudia Nociolini. Opinido publica, comunicacado e organizacgoes.
convergéncias e perspectivas contemporaneas. Sao Paulo, SP: Abrapcorp, 2020. p.18-31.

ORGANICOM - ANQ 17 « NUMERO 34 « SETEMBRO / DEZEMBRO 2020 - BRUNO KEGLER / REJANE DE OLIVEIRA POZOBON - P.



