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mundo da voltas, ja diz o dito popular; algo que a ciéncia,
ha muito, ja comprovou. Essa conjuncao entre a crenca popular e
apesquisa nem sempre acontece, por mais absurdo que pareca.
Alguns autores ja destacam ha tempos o crescimento da sabedoria das
multidGes, ou a predisposicao a crer naquilo que se deseja, mesmo sem
nenhum fundamento ou comprovacao. E isso, esse olhar sofémano,
pode ser alimentado até mesmo pela informacao — ou pela selecao
dasinformacoes que melhor confirmem o olhar enviesado de ocasiao.

Envoltos em uma das maiores crises de todos 0s tempos, com perdas
inestimaveis de vidas em todos os lugares — dos mais ricos aos mais
pobres —, muitos paises se debatem contra a desinformacao, contra
as chamadas fake news, contra as distor¢des tanto acidentais quanto
intencionais de informacdo. O deslocamento da verdade move opinides
como se parte do mundo estivesse em um estadio de futebol amplo
e de reverberacao de situacdes-limite, alimentando-se de paixdes.

A Organicomreune artigos, neste nimero dossié com o tema “Opiniao
publica e comunicacao”, a fim de debater as construcoes que tém feito
momentos de gravidade extrema nao serem entendidos por causa de
movimentos populistas que retiram o olhar sobre o fato e distorcem a
realidade. O crescimento de agcdes voltadas a geracao de negacionismos
e extremismos marca paises na Europa e nas Ameéricas, nao deixando
de foraoBrasil em que, mesmo diante de uma crise de saude publica,
as opinioes se movem alheias a realidade.

Neste numero, pudemos conversar com o fildsofo Pablo Ortellado,
professor da Universidade de Sao Paulo, sobre os movimentos que
buscam controlar as fake news, possivel legislagao reguladora e o
comportamento das plataformas de redes sociais digitais na gestao
desse tema.
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O Espaco Aberto — editoria voltada a temas essenciais, mas que nao estejam contemplados no dossié — traz o artigo
“Comunicacao publica e campanhas de amamentacao: representacdes da mulher-mae”, vencedor do Prémio Abrapcorp de
Teses e Dissertacoes na categoria Mestrado, elaborado por Amanda Braga Silveira e Rudimar Baldissera. Traz também o
artigo “Comunicacdo em ouvidoria: um caso de pratica organizacional”, produzido pelos pesquisadores Flavia Almeida Moura,
Pedro Germano Nobre Neto e Bruna Rafaela Almeida da Costa.

O dossié abre com o texto da professora Elizabeth Saad intitulado “A comunicacéo das organizacoes diante de publicos,
esfera publica e opinido publica: como as plataformas sociais digitais se encaixam nisso?". Além desse, 0s autores Ricardo
Germano Tesseroli e Pedro Chapaval Pimentel oferecem a leitura o artigo “No que vocé esta pensando? Apontamentos sobre
opinido publica nas redes sociais digitais”, sequido de “0 conceito de opinido publica na teoria da comunicacao: genealogias e
modos de abordagem”, redigido pelos pesquisadores Luis Mauro Sa Martino e Angela Cristina Salgueiro Marques. Fechando
o dossié, o professor Gustavo Eugénio Hasse Becker apresenta o artigo “A opinido publica na producao literaria e académica
de relagdes publicas no Brasil: 1960-2019".

A Organicom traz, ainda, duas resenhas de obras que podem contribuir para a reflexdo em tempos de colapso da opiniao:
a obra Opinido publica, comunicacdo e organizages. convergéncias e perspectivas contempordneas —organizada pelos
pesquisadores Luiz Alberto de Farias, Else Lemos e Claudia Rebechi a partir de congresso com mesmo tema organizado pela
Associacao Brasileira de Pesquisadores em Comunicacao Organizacional e Relacoes Publicas (Abrapcorp) — é resenhada pela
professora Agatha Camargo Paraventi com o titulo “Opinides sem discussdes publicas”. Também temos a resenha sobre o
livro Do fascismo ao populismo na histdria, do historiador Federico Finchelstein, produzida pela professora Vania Penafieri
sob o titulo “Roda mundo, roda gigante”, destacando a obra que discute a evolugao dos dois conceitos presentes no livro.

Esperamos que esta edicdo aprofunde o debate sobre opiniao publica e desinformacao, contribuindo para o fortalecimento
das instituicoes e da Ciéncia.

Boa leitura!

Coordernadores do dossié
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