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Resumo

Este artigo apresenta procedimentos e achados de pesquisa que investigou a conformacao do saber-pratica discursiva da
comunicacdo organizacional, realizada com inspiracado na analise arqueologica foucaultiana. Para tanto, a pesquisa utilizou
como corpus 669 artigos publicados no periodo de 2008 a 2018 em trés revistas cientificas e em anais de dois importantes
congressos da area, evidenciando a prevaléncia da matriz gestionaria na constituicao do saber-pratica discursiva da
comunicacao organizacional.

PALAVRAS-CHAVE: COMUNICACAO ORGANIZACIONAL + SABER-PRATICA DISCURSIVA « ANALISE ARQUEOLOGICA « VERDADES CONCEITUAIS
+ METODOLOGIA.

Abstract

This article presents the methodological procedures and findings of a research on the discursive knowledge-practice
conformationin organizational communication, inspired on Foucault's archaeological analysis. This research was conducted
with a corpus of 669 articles published in three scientific journals from 2008 to 2018 and proceedings of two important
congressesin the field. The results evince the prevalence of the management matrix within the constitution of the discursive
knowledge-practice of Organizational Communication.

KEYWORDS: ORGANIZATIONAL COMMUNICATION « DISCURSIVE KNOWLEDGE-PRACTICE « ARCHAEOLOGICAL ANALYSIS « CONCEPTUAL TRUTHS
* METHODOLOGY.

Resumen

En este articulo presentamos los procedimientos y los hallazgos de una investigacion que indagd la conformacion del
conocimiento-practica discursiva de la comunicacion organizacional teniendo como base el analisis arqueoldgico foucaultiano.
Para ello, utilizamos el corpus de 669 articulos publicados, en el periodo de 2008 a 2018, en tres revistas cientificas y en
actas de dos importantes congresos del area, para destacar la prevalencia de la matriz de gestidn en la constitucion del
conocimiento-practica discursiva de la comunicacion organizacional.

PALABRAS CLAVE: COMUNICACION ORGANIZACIONAL « CONOCIMIENTO-PRACTICA DISCURSIVA « ANALISIS ARQUEOLOGICO « VERDADES
CONCEPTUALES + METODOLOQGIA.
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INTRODUCAQ

m nossos estudos, compreender a comunicacgado organizacional como saber-pratica discursiva significa imprimir um outro

olhar para o encadeamento conceitual da area, inspirado pela perspectiva foucaultiana e considerando, portanto, as

relacdes poder-saber-verdade em sua conformacao. Afinal, segundo Foucault (2012a), € por meio dessas articulagdes que
uma pratica discursiva se constitui e, nesse sentido, ela ndo deve ser reduzida a um conjunto de enunciados',aumdiscurso ou ao
modo de fabricacao de umdiscurso: € mais que isso, umavez que se conformaa partir de regras pactuadas pelas relagdes entre
enunciados discursivos e nao discursivos que definem as condicdes de exercicio da funcdo enunciativa e, consequentemente,
fazem emergir as formacdes discursivas?.

Em decorréncia disso, uma pratica discursiva s6 ganha existéncia na relacao exterior dos enunciados e das formacoes discursivas,
em articulacoes e enfrentamentos que resultam em sentidos apropriados como verdades conceituais conformando um saber.
Nessa visada, inspirar-nos na logica foucaultiana para estudar a comunicacgdo organizacional implica uma andlise singular desse
sistemade pensamento, regido por principios de exclusao e de escolha que se dao nas diferentes relacoes e fazem emergir certos
enunciados em detrimento de outros, reiterando verdades conceituais. Com base nesses pressupostos, no desenvolvimento da
tese de doutoramento® que subsidia as reflexdes deste artigo, buscou-se demonstrar as relacdes de forca e a funcdo enunciativa
exercida por enunciados discursivos e nao discursivos que levaram ao encadeamento das formacoes discursivas/construtos?,
fazendo emergir o saber-pratica discursiva da comunicacao organizacional.

Nessa perspectiva, 0 artigo comeca discorrendo sobre 0s principais conceitos foucaultianos que inspiraram e fundamentaram a
referida pesquisa. Na sequéncia, enquanto apresenta os procedimentos adotados, aponta os achados nas diferentes etapas do
processo investigativo. Num primeiro momento, foram identificados autores em posigoes subjetivas, nas quais se encontram por
serem reconhecidos como autorizados a falar do objeto num determinado campo cientifico, no caso, da comunicacao organizacional.
Na fase seguinte, foram esquadrinhadas as formacoes discursivas construidas por esses autores, que sao apropriadas e reverberadas
por outros. Por fim, a pesquisa investigou como essas formacoes discursivas foram apropriadas e, por vezes, ressignificadas por
outros no processo de apropriacao. Na construcao desse encadeamento conceitual, evidenciam-se as relacoes de forca presentes
nas articulacdes entre enunciados/formacoes discursivas/fungdo enunciativa, num jogo permanente de poder-saber-verdade que
faz emergir, por fim, 0s construtos situados na copa da arvore de derivagao enunciativa da comunicagao organizacional.

PERSPECTIVA FOUCAULTIANA: PONTO DE PARTIDA

A arvore de derivacao enunciativa é a metafora utilizada por Foucault (2012a) para descrever sua proposta de analise
arqueoldgica do discurso. Caracterizada “pelo recorte de um campo de projetos, pela definicdo de uma perspectiva legitima

1 Para Foucault (2012a), os enunciados precisam ser compreendidos em sua fungdo enunciativa, ou seja, conforme o sentido com que sao apropriados/significados
resultando em formacoes discursivas. As formacdes discursivas sdo entao definidas a partir da descricao de certo nimero de enunciados em semelhante sistema de
dispersdo, numa regularidade e numa ordem determinadas “entre os objetos, os tipos de enunciacao, 0s conceitos, as escolhas tematicas” (p.47), submetidos a regras
de formacao/fungdo enunciativa.

2 0 que Foucault (2012a) descreve “sob o0 nome de formacao discursiva constitui, em sentido estrito, grupos de enunciados, isto é, conjuntos de performancesverhais [...]
ligadas no nivel dos enunciados” (p.141, grifo do autor). Nessa perspectiva, as descrigdes da funcao enunciativa e das formacoes discursivas apresentam-se como correlatas
e possibilitam delimitar a nocdo de pratica discursiva.

3 Atese A construgdo do saber-pratica discursiva da comunicacdo organizacional no Brasil foi defendida por Isaura Mourdo Generoso, em margo de 2019, na Universidade
Federal do Rio Grande do Sul, e teve como orientador o Prof. Dr. Rudimar Baldissera.

4 No presente artigo, formacoes discursivas e construtos sao utilizados como sinénimos, uma vez que apresentam as nogoes conceituais acerca da comunicacao organizacional.
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para o sujeito de conhecimento, pela fixacdo de normas para a elaboracao de conceitos e teorias” (Foucault, 1997, p.11), essa
analise proporciona um olhar diferenciado para a investigacao de uma pratica discursiva. A énfase esta nas relacdes entre
enunciados discursivos e nao discursivos, na funcao enunciativa por eles exercida nessas relagdes e na interdependéncia
das nocdes poder, saber, verdade.

Com o intuito de proporcionar mais nitidez ao seu pensamento, o autor serve-se da relagdo entre os signos e a lingua,
ressaltando que os signos que compdem a lingua so6 adquirem sentido ao exercerem uma funcao enunciativa, quando sao
configuradas as relacdes de poder na construcao do sentido. Emergem dai “o conjunto de procedimentos que permitem
a cada instante e a cada um pronunciar enunciados que serdo considerados verdadeiros” (Foucault, 2012b, p.227) ou, em
outros termos, os construtos assumidos com efeito de verdade. Nessa visada, as formacoes discursivas sao resultado de um
movimento complexo, regido por enunciados reitores que se encontram na raiz da arvore de derivagao enunciativa,

influenciando a formacdo de ramificacdes e dos enunciados articulados em sua copa. Tais enunciados — que podem ou ndo ser discursivos —
cumprem, por meio de suas relagdes, uma fungao enunciativa produzindo “verdades” reverberadas em formagdes discursivas articuladas a

partir de regras de inclusdo e de exclusao, conformando uma “pratica discursiva” que, por sua vez, faz emergir um “saber”. (Mourao, 2019, p. 17)

Essas articulacbes, marcadas pela tensao entre saber e poder sobre algo ou alguma coisa, geram normas que sugerem “um
jogo de prescricoes que determinam exclusoes e escolhas” (Foucault, 1997, p.11) na conformacao discursiva. Nesse jogo,
controlado por regras e condigdes de exercicio da fungcdo enunciativa, sdo também definidas as posi¢des subjetivas® que um
individuo pode ocupar para se tornar sujeito do enunciado. No entanto, mais do que identificar essas posicdes ou a autoria
do discurso, importa compreender como algo ou alguma coisa pode ser dita—e assumida como verdade — por determinados
sujeitos em condicgoes especificas (Foucault, 1997, 2012a, 2012b, 2012c). Trata-se de uma forma complexa de compreensao
dos saberes e de sua conformacao, uma vez que propicia a investigacdo do encadeamento de uma pratica discursiva para
além dainterpretacao ou da formalizacdo de um discurso.

Assim, ao analisar um discurso a partir de Foucault (2012b), devemos considerar a interdependéncia e a inter-relagdo entre
verdade, saber e poder. Nesse caso, poder ndo esta associado a algo negativo ou repressor e nao se reduz a uma forga que
diz ndo, mas como “forca produtiva” que “permeia, produz coisas, induz ao prazer, forma saber, produz discurso” (Foucault,
2012c, p.45). Por esse angulo, saber e poder sao coexistentes e constituidos por relacdes mutuas, pois “todo ponto de exercicio
do poder é, ao mesmo tempo, um lugar de formacao de saber” (Foucault, 2012c, p.28). Nessa visada, saber é definido como
aquilo de que se pode falar em uma pratica discursiva e abarca tanto o conhecimento cientifico quanto a compreensao, a
experiénciavivida e as praticas. A experiéncia em si, desde que gere enunciados considerados verdadeiros e produza verdade,
ja se configura como um saber.

Partindo dessa perspectiva, aanalise de um saber-pratica discursiva deve considerar relagdes entre: 1) o dominio dos objetos,
compreendido como aquilo de que se pode falar em uma determinada pratica discursiva; 2) as posicoes subjetivas — sujeitos
autorizados a falar dos objetos em um determinado espaco/campo por serem reconhecidos por outros sujeitos nesse lugar;
3) o campo dos enunciados no qual os conceitos se movimentam; e 4) as possibilidades de utilizacao e de apropriacdo das
formacoes discursivas e, consequentemente, dos discursos. A analise dessas relacdes conduz as verdades enunciativas que
podem ser vistas na copa de uma arvore de derivacado enunciativa, em que o0s enunciados de um saber-pratica discursiva
aparecem consolidados e da forma como sao reverberados.

5 Em perspectiva foucaultiana, autores sao considerados em posicao subjetiva na medida em que sao referenciados e reconhecidos como tal num espaco determinado
de um saber-pratica discursiva. Em funcao desse reconhecimento, suas formacdes discursivas/construtos sdo apropriadas por outros autores num campo de estudos
especifico.
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Dessa maneira, alcangcamos conceitualmente o que denominamos saber-pratica discursiva a partir da logica foucaultiana.
Em outros termos, saber é o que emerge das relacoes de forca e de poder em decorréncia das articulacoes discursivas e nao
discursivas. Dentre as nao discursivas, estdo fatores estruturais — histdricos, societarios, politicos e econémicos, como a
organizacéao da sociedade segundo o sistema capitalista—que conferem uma determinada visdo de mundo e um sistema de
crencas, em articulacao constante, oferecendo instrumentos e procedimentos assumidos como verdades.

DA RAIZ A COPA: PERCURSO ADOTADO E ACHADOS

A partir das pistas oferecidas por Foucault (2012a) para a analise arqueoldgica do discurso, a pesquisa mencionada desenvolveu
um procedimento de pesquisa capaz de interpelar a comunicagao organizacional como saber-pratica discursiva, organizado
em trés etapas inter-relacionadas: 1) a identificacao de autores/pesquisadores em posicoes subjetivas cujas formacoes
discursivas/construtos sdo apropriadas por outros, 2) a apreensao dos construtos desses autores acerca da comunicacao
organizacional, sempre em relacdes com outros enunciados; e 3) a apropriacao desses construtos por outros autores que
fazem emergir as verdades em comunicacao organizacional (Mourao, 2019). Tais procedimentos dao a ver as relacdes de
forca e de poder entre enunciados/formacoes discursivas na conformacéao da arvore de derivacdo enunciativa.

Na primeira etapa desse percurso investigativo, foram identificados os autores/pesquisadores® em posicdes subjetivas por
meio de uma analise que adotou pardmetros quantitativos, pois é a frequéncia com que seus construtos sao acionados
e apropriados por outros, no espaco cientifico, que o0s coloca nesse lugar. Como espaco cientifico de reverberagao desse
conhecimento, foi delimitado o Congresso Nacional da Associacdo Brasileira de Pesquisadores de Comunicacao Organizacional
e de Relac0Oes Publicas (Abrapcorp), por ser o unico congresso especifico da area no Brasil, que reune pesquisadores em
diferentes momentos da carreira, além de professores, estudantes e profissionais. Assim, foram analisados 6317 artigos
apresentados e publicados nos anais de 11 edicdes do Congresso da Abrapcorp, de 2008 a 2018, periodo definido pela pesquisa
que subsidia o estudo. Para elencar as posi¢coes subjetivas, foram definidos os sequintes critérios: autores que tivessem sido
1) citados em pelo menos 10 das 11 edigbes do congresso, 2) referenciados pelo menos 110 vezes no periodo; e 3) usados como
referéncia em, no minimo, 22 artigos apresentados e publicados nos anais do congresso no periodo. Tais critérios levaram a
identificacdo de nove autores nessa posicao (Tabela ).

6 Importa marcar que a identificacdo das posicoes subjetivas foi feita a partir da expressdo-chave “comunicacao organizacional”. Essa opcao se justifica pelo objetivo da
pesquisa de compreender a conformacao do saber-pratica discursiva da comunicacdo organizacional no Brasil. Em funcao disso, ressaltamos que a escolha ndo desconsidera
estudos de longa tradicdo no Brasil e seus respectivos autores, como os de Relagdes Publicas, e que o emprego de outras expressoes e/ou palavras-chave de busca poderia
resultar em outros autores, tambhém referéncias na drea, mas sob outras perspectivas e temas —como Relacdes Publicas, plblicos, opinido publica, imagem institucional,
midiatizacao, mobhilizagdo social, comunicacao estratégica e identidade e cultura organizacional. Sao temas com relagao direta com a comunicagao organizacional, ainda
que a expressao nao sejaacionada. Entretanto, no trabalho de pesquisa que fundamenta este artigo, o foco estd na expressdo “comunicacao organizacional”, sob o recorte
da area da comunicacao, entre 2008 e 2018.

7 Todos os artigos apresentados e disponiveis nos anais das 11 edicdes do Congresso da Abrapcorp foram analisados sem uso de software, as referéncias apresentadas
por cada um dos artigos foram destacadas e quantificadas conforme citadas ao longo do texto. Nessa busca, também foram extraidos os excertos com as citacdes aos
autores, contextualizadas, para andlise posterior. O procedimento permitiu, além de compreender a apropriagao dos construtos, identificar autocitacdes e autores
diferentes com mesmo sobrenome.
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Tabela 1: Autores em comunicacao organizacional mais citados nos artigos
disponiveis nos Anais do Congresso da Abrapcorp, de 2008 a 2018

Pesquisadores Comunicacao Congressos Abrapcorp realizados no periodo entre 2008 e 2018
Organizacional em Total de artigos nos
“posicoes subjetivas” quais foram citados
Margarida Maria Krohling KUNSCH 15 20 12 13 8 16 22 16 18 13 18 171
Rudimar BALDISSERA 3 4 8 5 6 9 15 12 14 16 9 101
Ivone de Lourdes OLIVEIRA 3 2 10 4 5 8 1 8 8 10 9 78
Marlene MARCHIORI 2 3 3 6 5 5 13 4 § 3 6 56
Wilson da Costa BUENO 6 1 4 5 1 4 3 5 3 6 5 53
Maria Aparecida FERRARI 2 1 3 1 2 4 10 9 5 ) 9 ol
Cleusa Maria Andrade SCROFERNEKER | 2 4 10 3 2 7 4 3 4 1 4 44
Paulo Roberto NASSAR de Oliveira 4 2 S 0 3 1 8 6 6 4 4 43
Jodo José Azevedo CURVELLO 0 4 3 3 1 5 4 3 2 2 4 31

Fonte: Mouréao (2019, p. 68

~

Na perspectiva da analise arqueoldgica do discurso, identificar as posicoes subjetivas cujos construtos sdo apropriados por
outros autores, pesquisadores, professores, estudantes e profissionais da area tornam-se fundamentais para compreender as
relacdes exteriores entre os enunciados e as formacdes discursivas. Dessas relacdes, que também sdo de poder, emergem as
formacoes discursivas que assumem efeito de verdade e conformam o saber-pratica discursiva da comunicagdo organizacional.
Por meio de seus construtos, as posicdes subjetivas proporcionam um lugar determinado as organizagoes de conceitos, aos
reagrupamentos de objetos e a certos tipos de enunciagao, temas e teorias.

Segue-se, entdo, em direcdo a segunda etapa do percurso investigativo da referida pesquisa: a compreensao dos construtos
postulados pelos autores identificados sobre comunicacao organizacional. Para isso, utilizou-se como espaco cientifico no
qual os conceitos se movimentam, no mesmo periodo de 2008 a 2018, trés revistas cientificas e um congresso: a Revista
Brasileira de Comunicacao Organizacional e Relacoes Publicas (Organicom); a Revista Brasileira de Ciéncias da Comunicacao
(Intercom-RBCC); a Revista E-Compds e os congressos da Associacdo Nacional dos Programas de Pos-Graduagao em
Comunicacao (Compds)@.

Nessa etapa do percurso investigativo, foram identificados e analisados 38 artigos apresentados e/ou publicados pelos nove autores/
pesquisadores com o objetivo de apreender e esquadrinhar os construtos sobre comunicacao organizacional postulados por eles.
Além de se chegar aos construtos/formagoes discursivas por eles assumidas e/ou construidas, constatou-se afiliagao tedrica de cada
um dos autores em posigoes subjetivas e as respectivas areas de origem, que podem ser consideradas as raizes de seus postulados.

Alcancamos, assim, o dominio dos objetos (Foucault, 2012a), ou seja, as formacgdes discursivas/construtos desenvolvidos pelos
autores em posicoes subjetivas, as principais referéncias utilizadas que remetem a fundamentos e as regras de formacao
que regem e orientam seus construtos. Importa destacar que 0s achados nao se prendem as especificidades de cada um
dos nove pesquisadores, mas demonstram a funcao enunciativa que exercem nas relagdes e articulagdes entre enunciados
discursivos e ndo discursivos.

8 Excepcionalmente no caso dos congressos da Compés, foi considerado o periodo de 2011 a 2014, quando a area teve um Grupo de Trabalho ativo, o “Comunicacao em
contextos organizacionais”. Em 2019, a drea volta a ter um GT especifico nesse congresso, o “Estudos de comunicagao organizacional”.
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Dessa forma, apontaram a emergéncia de formacoes discursivas cujos enunciados reitores sao oriundos dos Estudos
Organizacionais e de outras formacgdes, cujas raizes estdo nos campos da comunicacao, da filosofia, da psicologia e da
sociologia. Esses construtos sdo apresentados na Figura 1, numa primeira representacdo da arvore de derivagao enunciativa
da comunicacao organizacional. Fundamentados em bases tedricas dos diferentes campos sao encadeados em relacdes de
forca e emarticulagdo com formacdes nao discursivas enraizadas nos modelos, praticas e comportamentos regrados pelo
sistema capitalista.

Figura 1: Construtos da comunicacao organizacional em relacoes de forca

Fonte: Mouréao (2019, p. 115).

Na representacao dessa arvore de derivagao enunciativa, o sistema capitalista e o paradigma da racionalidade instrumental
encontram-se na base e sdo compreendidos como enunciados reitores ndo discursivos®. Deles emergem outros enunciados
discursivos e nao discursivos, como a Revolucao Industrial, sequida de modelos gestionarios criados com vistas a buscar solugdes
para enfrentar a concorréncia e a competitividade de mercado, a globalizacao e a financiarizacao da economia, sobretudo
na sociedade ocidental. Nesse encadeamento, as Ciéncias da Gestdo passam a pautar mais efetivamente comportamentos
organizacionais e individuais, conforme alerta Gaulejac (2007). Todos esses enunciados, discursivos e ndo discursivos, se
configuram como enfrentamentos e relagdes de forca e de poder que também impactam e influenciam a construcao discursiva

9 Importa ressaltar que, em perspectiva foucaultiana, o enunciado nao se restringe a frase, a proposicao ou aos atos de fala, ainda que também possam se configurar
como enunciados, dependendo das relacdes e articulacdes que estabelecem com outras frases e/ou proposicdes. Assim, o enunciado é da ordem da raridade, pois esta
sempre em relagao ao que enuncia, relacdo que pode ndo ser idéntica por nao utilizar as mesmas regras de formacao, mas que funciona como um elemento que possibilita
interrogar as regras de um discurso que se vai compondo no seu feixe de relacdes e articulacdes. Nesse sentido, os enunciados tanto podem ser discursivos como ndo
discursivos. Como exemplos podemos pensar no sistema capitalista (algo mais abrangente) e no sistema de gestao (mais especifico) configurando-se como enunciados
ndo discursivos, pois exercem funcao enunciativa na conformacao de um saber-pratica discursiva como o da comunicacdo organizacional.
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dos estudos e conceitos da comunicacgao organizacional, exercendo funcdes enunciativas e materializando-se nas formacoes
discursivas construidas pelos autores/pesquisadores em posicdes subjetivas.

Percebemos ainda, ao elucidar essa arvore de derivagao enunciativa, 0s campos das ciéncias da gestdo e da comunicacao
fundamentando a conformacao conceitual da area. Ao afiliarem-se mais fortemente a um desses campos, as posicdes subjetivas
adotamregras deinsercgao/exclusao de determinada funcdo enunciativa na derivagao de enunciados discursivos da comunicacao
organizacional. Com o intuito de conferir mais visibilidade as vinculacdes tedricas desses autores/pesquisadores que geram,
consequentemente, formagodes discursivas mais proximas ou mais distantes, 0s construtos que deles emergem foram organizados
em cores diferentes na arvore de derivacao enunciativa.

Dessa forma, os seis construtos situados na parte inferior da copa da arvore podem ser considerados 0s enunciados reitores
discursivos da comunicacao organizacional e tém forte vinculacdo com os enunciados reitores nao discursivos mencionados
e apresentados na base da arvore. Os situados a esquerda, na cor verde, encontram-se mais vinculados as ciéncias da gestao
e ao paradigma utilitario e informacional, ja os situados a direita, na cor azul, ao campo da comunicacao e aos paradigmas
sistémico e da complexidade.

Das relacdes com enunciados reitores e suas respectivas fungoes enunciativas, emergem as formacoes discursivas que trazem em
siescolhas tedricas estratégicas e verdades conceituais que foram organizadas em trés grupos: o primeiro, caracterizado pela cor
rosa, tem autores mais fortemente vinculados aos estudos organizacionais e aos modelos gestionarios, imprimindo visada mais
utilitaria e estratégica a seus construtos, com énfase nas nocoes de controle, eficiéncia e eficacia da comunicagdo no ambito das
organizacoes; o segundo grupo, marcado em roxo, abarca conceitos que adquirem visada de maior complexidade e abrangéncia,
partindo do principio de que a comunicacao é de natureza relacional, mas que também deve ser considerada de formaintegrada
e gerida com vistas aos objetivos e propdsitos organizacionais; e o terceiro grupo, em azul mais escuro, apresenta construtos
desvinculados da perspectiva gestionaria da comunicacao organizacional, construindo formacoes discursivas fundamentadas
pelos estudos da comunicacao, da filosofia e da psicologia, considerando-a como processo sistémico e complexo. No Quadro 1,
Mourao (2019, p.127) buscou indicar relacdes de forca e aproximacoes entre enunciados/funcao enunciativa que emergem do
encadeamento da nocao de comunicacdo organizacional e os que decorrem de postulados dos autores em posicoes subjetivas,
organizadas em grupos, e em relacdes de sobreposicao e/ou de complementaridade.
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Quadro 1: Formacoes discursivas/construtos que emergem dos autores/pesquisadores em posicoes subjetivas

Enunciados que emergem do

encadeamento da nocao de CO

Formacodes discursivas que emergem dos enunciados

de pesquisadores em “posicoes subjetivas”

1) a comunicacao integrada deve ter um “discurso unificado” e
L . L . ser planejada por uma gestdo centralizada, visando ao controle
Comunicacao e planejamento estratégico — énfase na tomada T ” ~ ’

B e estratégias, a obtencgdo de resultados e redugdo de ruidos. Para
de decisdes visa a eficacia/eficiéncia dos resultados. : T o ,
“Pod o' d o racional se gerenciar e controlar a comunicacao, é necessario gerenciar a

I expressiv muni rganizacional — o L . L
¢ odere f Zss f(_) ,?CO L; EaQ;OdO g: ) Ecl(; d escuta, os ativos intangiveis e desenvolver estratégias comunicativas
erramenta de eficacia/produtividade stakeholders. respaldadas na interacao e no didlogo com os publicos.
Comunicacao como forma de gerenciar publicos/stakeholders. L o . A

2) acomunicacao organizacional como atividade de influéncia
Informag&o/comunicacao € essencial para permanente sobre os publicos de interesse das organizagoes
que os empregados sejam produtivos. deve estar no “cerne” dos negdcios, desenvolvida no “board"
Gestor como comunicador, imprime, por meio e ndo s6 pelos comunicadores, ja que se integra aos objetivos
da CO, imagem relacional ao poder. e estratégias estabelecidos no planejamento da organizacao _
Comunicacao empresarial precisa ter retroalimentacao, e da gestdo dos negadcios. E processo no qual significados =
. s i . = H H i :)
feedback — visa a resultados; ldgica utilitarista. sao criados, trocados e/ou compartilhados pelas "partes =
Comunicagdo nas organizagdes - eficacia envolvidas” e cuja gestao, decorrente do modelo de gestao
dos instrumentos de comunicacao da organizacao, deve resultar em éxito para 0s negdcios.
CO deve ser planejada e estratégica. 3) a comunicacao, nas organizagdes, configura-se como processo
Lo . em movimento continuo nos ambientes organizacionais,
Profissionais de RP e de CO precisam atender , ) o , L g ,
. oA indo além da visdo informacional, e é “primordial para
as novas exigéncias de mercado. . , -
L . § sustentar” o desenvolvimento organizacional.

Profissionais — énfase no “como fazer o o ) _ _
em detrimento do “ser” RP 4)a comunicacdo organizacional é aquela que valoriza e incorpora

o R . o a opinido da sociedade e dos publicos com os quais a organizacao
Comunicacao integrada —mensagem “unificada” — profissional . , “ "

_ , . o o serelaciona e, na atualidade, ela deve “adotar como alvo
alinhado e integrado as estratégias da organizacao. - . s
relacbes mais abertas, com multiplas vozes, e compreender 0s
publicos-alvo como coautores da legitimidade organizacional.
5) a comunicacdo organizacional é de natureza relacional e,

o . S o . portanto, 0 “ato comunicativo” configura-se como “espaco de
F)omumcagao mterauongl d|~alog|ca, publicos sdo negociacdo” no qual os publicos, incluindo as organizacdes, sao
interlocutores, em negociagéo, no espaco comum. considerados atores sociais e interlocutores. Assim, configura-
Comunicagao organizacional como processo social. se como fendmeno interativo e multifacetado em contraponto
Processos de comunicacao moldam as organizacdes. a gestdo como controle, marca do contexto organizacional.

Comunicacao organizacional — fenémeno comunicacional 6) a comunicacao organizacional deve ser analisada em trés
nas organizagOes e em seus contextos. dimensoes: a humana, a instrumental e a estratégica, sendo S
Campo da Comunicagéo —raiz epistemolo’gica da essas duas mais técnicas e funCIOHaIS, e predomlnantes na )
- - , [

comunicacao organizacional — perspectiva mais comunicacao nas e das organizac@es. J& a humana nasce como o
abrangente e complexa, natureza relacional. necessidade de se atentar para a humanizacao das organizagaes,
Comunicagao integrada — “composto da comunicacio permitindo, por meio da comunicacao, a abertura de canais de
organizacional” — eficacia da comunicacao nas organizacoes. dialogo e proporcionando maior valorizagao das pessoas.
Comunicagdo como comportamentos/intercambio de 7) a comunicacéo organizacional configura-se como )
simbolos entre pessoas, grupos ou organizagoes. um processo complexo que revela, nessa compreensao,

a exaustao de um paradigma simplificador, mas

convivendo com este sem nega-lo ou exclui-lo.

continua...

ORGANICOM - ANO 18 - N. 36- MAIO / AGOSTO 2021 - ISAURA MOURAG / RUDIMAR BALDISSERA - P. 60




ANO18 + NUMERO36 + MAIO/AGOST0 2021 « ORGANICOM

COMUNICACAQ ORGANIZACIONAL: ARVORE DE DERIVAGCAO
ENUNCIATIVA COM INSPIRACAQ FOUCAULTIANA

Quadro 1: Continuacéo

Enunciados que emergem do Formacdes discursivas que emergem dos enunciados

encadeamento da nocao de CO de pesquisadores em “posicoes subjetivas”

8) a comunicacdo organizacional deve ser compreendida a partir da
abordagem sistémico-comunicacional de Luhmann, que enfatiza a
relacdo de diferenciacao entre sistema organizacional e ambiente,
quebrando a analise do todo e da parte e buscando novas formas

de se apreender a CO, com énfase ao enfoque interacional, circular
Organizagdes compreendidas como sistemas sociais e sistémico, que so faz sentido quando seus componentes —

— comunicacéo responsavel pela autopoiese. transmissdo, mensagem e recepgao — sdo considerados em relagao. A
CO é um processo, visto que se trata de um fendmeno que apresenta
continua mudanca no tempo, no qual ocorre a autopoiese entre
sistema e ambiente, em fluxo e em transformacdes constantes

Comunicacao organizacional — processo de
interatividade — emissor e receptor destronados.

Comunicacao organizacional - fendmeno/processo/sistema. o o .
9) a comunicacdo organizacional deve ser compreendida como

processo que nao esta restrito a gestdo ou ao planejamento

da comunicacgdo na e/ou da organizagado. Esse processo, no

qual ocorre a construcdo e a disputa de sentidos no ambito das
Comunicacédo organizacional - processo complexo, relacdes organizacionais, deve ser apreendido em trés dimensdes
ndo restrito ao ambiente organizacional ou ao que a tensionadas e interdependentes: a “organizacdo comunicada”,
essa deseja falar por meio dos canais formais. que considera a fala autorizada e normalmente planejada pela
organizacao; a “organizacao comunicante”, que compreende

a fala autorizada e demais processos comunicacionais que se
atualizam em relacOes diretas com a organizacao; e a “organizacao
falada", dimensdo que considera toda comunicagao que nao tem
relacdo direta com a organizacao, mas que a ela se refere.

Fonte: Mouréao (2019, p. 127).

Complexidade processo comunicativo — Comunicacgao
organizacional, disputa de forcas e sentidos no
ambito das relacdes organizacionais.

GRUPO 3

Apresentados os construtos na forma de uma arvore de derivacao enunciativa, como na Figura 1, torna-se possivel avistar
0 dominio dos objetos e o campo dos enunciados no qual 0s conceitos se movimentam. Ficam expostas, ainda, as funcdes
enunciativas dos enunciados discursivos e nao discursivos em continuas relagdes de forcas que nos ajudam a compreender
a complexidade do nosso campo de atuacao.

No entanto, a apreenséo da arvore de derivagao enunciativa da comunicagao organizacional nao se esgota nesses achados,
do dominio dos objetos. Como explicitamos anteriormente, o saber-pratica discursiva conforma-se, de fato, pela apropriacao
e consequente reverberacao dos enunciados/formacdes discursivas assumidas como construtos verdadeiros. Para tanto,
foram necessarias investigacoes que integraram a terceira etapa dos procedimentos da pesquisa. Nessa fase, voltou-se
aos 631 artigos publicados nas 11 edicdes do congresso da Abrapcorp de 2008 a 2018 para investigar como as formacoes
discursivas/construtos esquadrinhados na etapa anterior foram apropriados e reverberados por outros autores, pesquisadores,
professores, estudantes e profissionais da area.

Como o objetivo foi observar a apropriacao dos conceitos das posicoes subjetivas pelos demais autores, foi necessario excluir
50dos 631 artigos que eram de autoria dos ou escritos em coautoria com 0s proprios sujeitos em posicdes subjetivas. Assim,
ficaram 581 artigos, nos quais se buscou observar como o0s construtos dos nove autores foram apropriados por outros autores.
Nesse universo de 581 artigos, 342 — 0 equivalente a quase 60% do total — usaram formacoes discursivas apresentadas na
Figural, postuladas por um ou mais autores em posicoes subjetivas. Voltando a estes 342 artigos, identificou-se a apropriagao
e como as formacoes discursivas foram reverberadas com efeitos de verdade.

No processo de analise, constatou-se que grande parte das formacoes discursivas, sobretudo as mais vinculadas a comunicacao,
a filosofia, a psicologia e a sociologia, que se distanciaram de enunciados reitores das ciéncias da gestdo, voltaram, na
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apropriacao por outros autores, a ser regradas por enunciados/funcao enunciativa que tém como raiz a busca por eficiéncia
e por resultados organizacionais. Dessa forma, passaram a adquirir sentidos que voltam a enraiza-las ao viés econdmico e
aos modelos de gestdo. Infere-se, comisso, que as relagdes de forca oriundas dos estudos organizacionais fazem prevalecer
sentidos marcados pelo viés econdémico da construcao conceitual “em detrimento dagueles que marcavam suas diferencas,
enfatizando ndo o processo ou o fendbmeno comunicacional no ambito das organizagdes, mas temas, produtos e/ou modos de
‘fazer' comunicacao organizacional” (Mourao, 2019, p. 156). Essa apropriacao e ressignificagdo sao apresentadas na Figura 2.

Figura 2: Arvore de derivagdo enunciativa da comunicagao organizacional

Fonte: Mouréo (2019, p. 153).

Na Figura 2, formacdes discursivas cuja tendéncia seria a constituicdo de um saber-pratica discursiva da comunicacao
organizacional fundamentado por uma perspectiva comunicacional e por caracterizar o processo como pratica social
complexa, configurando-o como uma reescrita, ao serem apropriadas por outros autores permanecem obedecendo aregras
que posicionam a comunicacao organizacional como conjunto de coisas utilitarias e a favor do engajamento de empregados,
dos demais publicos de relacionamento e da sociedade aos objetivos organizacionais. Em outros termos, essas formacoes sao
apropriadas e ressignificadas no sentido de serem aplicadas e apontadas como outras formas de fazer comunicacao. Assim,
0 que se coloca como outra lente ou forma de olhar o processo comunicativo € apropriado como técnica e/ou estratégia,
reforcando a perspectiva gestionaria/instrumental da no¢do de comunicacgao organizacional.

Tal movimento evidencia as relacdes de forga nessa construcao discursiva e o0 poder das verdades oriundas dos modelos
gestionarios—e construidas ao longo de mais de um século—de ainda se sobreporem as concepgoes que advém dos campos
da comunicacao, da filosofia, da psicologia e/ou da sociologia na construcao do saber-pratica discursiva da comunicacao
organizacional.

Em outros termos, os construtos apresentados nas Figuras 1 e 2, postulados pelos diferentes grupos de autores em posicoes
subjetivas, ao serem apropriados por outros autores, tendem a ser regrados por fungdes enunciativas que 0s vinculam,
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novamente, a no¢cao de comunicacao como ferramenta nos processos de gestao organizacional, com énfase no fazer
comunicacdo no ambito das organizacoes. Talvez isso decorra da forca do sistema capitalista e do paradigma utilitario que
sustenta o modelo de gestao das organizacoes e, ainda, da forte ligacao entre os estudos organizacionais e a comunicagao
organizacional, fazendo que esta seja assumida e compreendida como ferramenta estratégica de controle e gestdo. Percebe-
se, assim, que

tanto no dmbito das praticas como no dos estudos académicos, a comunicacdo organizacional desenvolveu-se vinculada a nogao de
informacao e, de certa forma, de uma informacao utilitaria e, consequentemente, os termos comunicagao e informacao foram —e

ainda o sdo muitas vezes — utilizados como sinénimos. (Mourao, 2019, p.19)

Ainda que a comunicacao também se configure como informacao e que tenha, de fato, um viés utilitario, ela é mais
complexa e, para além da nocao bipolarizada emissor/receptor, deve considerar o interlocutor no processo comunicacional
(Oliveira, 2010), bem como a complexidade desse processo, o fato de que a comunicacao € de natureza relacional e ocorre
na disputa de sentidos (Baldissera, 2009).

CONSIDERACOES FINAIS

A analise arqueoldgica de discurso que inspirou a elaboragao dos procedimentos metodoldgicos aplicados na pesquisa que
subsidiou este artigo mostrou-se singular ao proporcionar a compreensao do encadeamento conceitual da comunicagao
organizacional. Entre essas singularidades esta o fato de a analise ndo se prender aos enunciados postulados pelos autores/
pesquisadores em posicoes subjetivas, nem as especificidades de cada um deles, mas a forma como esses construtos sao
apropriados, por vezes ressignificados, nesse processo de apropriacao e reverberados por outros autores pesquisadores,
dando a ver as relacdes saber-poder-verdade na conformacéao do saber-pratica discursiva da comunicacao organizacional.

Além de elucidar enunciados discursivos e nao discursivos, é fundamental apreender a funcao enunciativa que rege a
conformacao dos construtos apropriados como verdade. Nesse movimento, percebemos que as relagoes e articulacoes
entre os construtos, observando sua vinculagdo com os enunciados reitores, é que fazem emergir verdades conceituais.
Desse modo, mais do que a autoria dos enunciados, o que importa é o efeito de verdade desses e das formacdes discursivas,
sempre resultantes dessas articulacdes que também denotam as relacdes saber-poder-verdade.

Pelos achados da pesquisa, podemos dizer que o encadeamento conceitual do saber-pratica discursiva da comunicacao
organizacional apresenta transformacoes epistémicas, especialmente em funcéo de vinculacgoes tedricas de posicoes
subjetivas que desenvolvem construtos mais ou menos enraizados aos estudos organizacionais. Todavia, conforme se pode
observar a partir dos procedimentos investigativos adotados, as formacgdes discursivas permanecem em relacoes de forca
com outras, enraizadas nos modelos gestionarios e ainda demonstram, na sua apropriacao por outros autores e pesquisadores,
a forca de funcgdes enunciativas na reverberacao dos conceitos e, portanto, na conformacao do saber-pratica discursiva. De
forma geral, essas abordagens colocam em pratica um jogo de regras que utiliza conceitos nos quais a estratégia—pensada
em relacgoes de eficiéncia e de eficacia — permanece como funcgao enunciativa na conformacéao do saber-pratica discursiva
da comunicacao organizacional.
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