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Resumo

Diante da ressignificacao sdcio-organizacional imposta pela pandemia da covid-19, nosso texto, com carater
académico-cientifico, reflete os desafios do ensino e pratica da pesquisa. Ademais, apresenta alguns exercicios entendidos
por nds como facilitadores do labor cientifico da investigacdo no &mbito da metodologia académica, inserida na modalidade
de ensino remoto emergencial para 0s cursos de graduacao em Relacdes Publicas.

PALAVRAS-CHAVE: METODOLOGIA + PESQUISA TECNICO-CIENTIFICA « COMUNICACAQ ORGANIZACIONAL « RELAGOES PUBLICAS.

Abstract

In the face of the socio-organizational resignification imposed by the COVID-19 pandemic, our text, of scientific-academic
character, reflects the challenges of the teaching and practice of research. Furthermore, it shows some exercises we understand
as facilitators of the scientific work of investigation in the scope of academic methodology, inserted in the emergency remote
learning modality for the undergraduate programs of Public Relations.

KEYWORDS: METHODOLOGY « TECHNICAL-SCIENTIFIC RESEARCH « ORGANIZATIONAL COMMUNICATION « PUBLIC RELATIONS.

Resumen

Teniendo en cuenta que la pandemia del Covid-19 llevd a una resignificacion socioorganizacional, en este texto, de caracter
académico-cientifico, se reflexiona sobre los desafios de la ensefianza y la practica de investigacion. Ademas, se presentan
algunos ejercicios entendidos como facilitadores del trabajo cientifico de investigacion en el ambito de la metodologia

académica, en la modalidad de ensefianza remota de emergencia para Los cursos de grado en Relaciones Publicas.

PALABRAS CLAVE: METODOLOGIA « INVESTIGACION TECNICO-CIENTIFICA « COMUNICACION ORGANIZACIONAL « RELACIONES PUBLICAS.
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pandemia causada pelo virus SARS-CoV-2 tem ressignificado processos e praticas em todo o mundo. O isolamento e
o distanciamento social impuseram as populacoes, de modo geral, a necessidade de repensar suas relacoes e interacoes
nos variados ambitos da sociabilidade humana (Fernandes; Barichello, 2021).

No dmbito do ensino, tanto na educacao basica como nos niveis de graduacao e pds-graduacao, professores precisaram
reaprender a ensinar, e 0s estudantes precisaram reaprender a aprender a partir de um contexto midiatizado, repleto de
interacoes sociotécnicas, com novas ou renovadas praticas, e suas ressignificacoes.

A educacdo, ha bastante tempo, tem se apropriado das tecnologias da comunicacao e da informacao para tornar o ensino,
principalmente no que tange aos cursos de graduacao e especializagao, acessiveis a um maior contingente de pessoas.
No entanto, no contexto pandémico atual, um modelo diferente de ensino mediado emerge: o remoto emergencial.

Diferentemente do modelo de educacao a distancia ja consolidado, no qual ha infraestrutura fisica, humana, teérica e metodoldgica
para seu funcionamento, o0 modelo de ensino remoto emergencial se apresenta como uma solugao rapida e acessivel para que as
instituicoes de ensino possam continuar com suas atividades. Situacdo desafiadora para 0s gestores dessas instituigoes, os docentes,
0s técnicos-administrativos em educacdo, e principalmente para os estudantes, visto que o Brasil € um pais de grande extensao
territorial e com elevados indices de desigualdade socioecondémica. Ndo obstante, tais modelos e sistemas de ensino remoto
precisaram agir emrelacao a falta ou limitacdo de conexdo com ainternet, a falta ou acesso precario a computadores, smartphones
e tablets por parte de estudantes e até de professores e demais profissionais da educacdo (Magalhaes, 2021). Outra questao de
grande relevancia para a emergéncia do ensino remoto foi a conversao do modelo de sala de aula presencial para o ambiente virtual,
sem perder totalmente as caracteristicas comuns do dia a dia nas salas de aula fisicas e nos corredores das escolas e universidades.

Com carater académico-cientifico, nosso texto reflete sobre os desafios do ensino e pratica da pesquisa, com énfase na
metodologia em Comunicacao Organizacional e Relacdes Publicas, em meio ao isolamento e distanciamento social, a partir
das apropriacdes sécio-organizacionais do atual ecossistema midiatico'.

Ademais, apresentamos alguns exercicios entendidos por n6s como facilitadores do labor cientifico em meio ao ensino
remoto emergencial. As proposicoes tedrico-metodoldgicas que apresentamos tém contribuicdes de Eco (1977), Silveira e
Barichello (2014), Franca (2015), Braga (2011, 2016), Lopes (2016), Barichello (2016) e Locharoenrat (2017).

Desenvolvemos, a partir de perspectivas tedrico-epistemoldgicas e tedrico-metodoldgicas, circunscritas na ciéncia e
na metodologia académica, exercicios para o ensino e a pratica da pesquisa, considerando o sabor do saber ao ensinar e
praticando a investigacao cientifica.

Este artigo divide-se em quatro partes, além da introducao: “Referencial tedrico: o labor da ciéncia na pratica metodoldgica

académica em Comunicacao Organizacional e Relacdes Publicas”; “Metodologia proposta e discussao: exercicios para
0 ensino e a pratica da pesquisa em meio a pandemia da covid-19"; e as consideracdes finais.

1 O ecossistema midiatico representa um sistema complexo, formado pelos meios de comunicacdo em suas diferentes apresentacdes. Sob a metafora ecoldgica, as midias
sdo compreendidas como organismos vivos que dao forma a ambientes tecnossociais. Cada midia, ao compor o ecossistema, atua em justaposicao com outras tecnologias
de modo equilibrado, coexistindo e coevoluindo a partir das infraestruturas de hardware e software disponibilizadas de modo interno e externo. Com efeito, compdem o
atual ecossistema midiatico os meios de comunicacao tradicionais (radio, televisao, cinema, jornal) e as midias interativas e hiperconectadas (redes sociais, aplicativos
para troca de mensagens, plataformas de streaming etc.).
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REFERENCIAL TEORICO: O LABOR DA CIENCIA NA PRATICA METOQOLOGICA
ACADEMICA EM COMUNICACAO ORGANIZACIONAL E RELACOES PUBLICAS

E frequente, nos corredores das universidades, ouvirmos que as disciplinas que tratam sobre metodologia cientifica sdo
tecnicistas, centradas na exposicdo de modelos prontos de procedimentos e técnicas de pesquisa e sobre a normalizacao
dos padrdes de formatacao e apresentacao dos estratos de trabalhos académicos. Além de reducionistas, essas afirmativas
colaboram com o descrédito da ciéncia ao afetarem diretamente os conhecimentos gerados nas diferentes areas que,
através de procedimentos, técnicas e rigor cientifico, apresentam solucdes para os problemas da sociedade.

Esse contexto aponta para a necessidade de se revisitar a laboriosa tarefa do ensino da pratica da pesquisa, articulada a
formacao de profissionais nas diferentes areas do conhecimento, principalmente aquelas do ambito da educacao terciariae
quaternaria. Em um modelo ideal, 0s estudantes deveriam ter acesso ao ensino e a pratica da pesquisa cientifica, basica ou
aplicada, desde o inicio de sua formacao educacional, ou seja, desde 0 seu ingresso nas escolas de educacao basica. Porém,
essa realidade ainda esta distante da maioria dos estudantes brasileiros, o que complexifica, ao ingressar na universidade,
sua aproximacao e seu gosto pelo trabalho de pesquisa.

O ensino e a pratica da metodologia cientifica académica, enquanto campo que estuda os métodos de pesquisa, precisam ser
concebidos como um conjunto elaborado e articulado de conhecimentos, aplicado a um determinado objeto ou fenémeno,
por meio de estratégias aplicadas em acdes tensionadas, questionadas e testadas. Essa pode ser a primeira conceituacao
empregada para apresentar e explicar o labor metodologico aos estudantes advindos do sistema secundario de educacao.

Para o0 ensino e a pratica da metodologia cientifica, o entendimento sobre o campo, seus fendémenos e possibilidades de
objetos de estudo impactam diretamente na concepcao da pesquisa. Braga (2016) entende que, ao fazermos pesquisa,
estamos envolvidos com a especificidade de nosso objeto. Envoltos em um problema que construimos, acionamos as teorias
conforme nossa trajetdria académica ou profissional, e utilizamos abordagens metodoldgicas solicitadas por nosso objeto
e suas questoes.

Porisso, adisciplina de metodologia ndo deveria ser circundada apenas pelos recursos instrucionais e normativos, mas proposta
como disciplina questionadora, que tensiona teorias, métodos, procedimentos, técnicas; que analisa cenarios, fendmenos,
objetos e, principalmente, aciona no estudante o despertar do espirito investigativo, ensinando-lhe como fazer pesquisa em
seu campo e tornar seu trabalho autoral.

Assim, ao assumirmos que o ensino e a pratica da metodologia cientifica sdointrinsecos as teorias da pesquisa, as quais concebem
aestruturaeoprocesso de construcao do conhecimento, podemos, com Lopes (2016), Barichello (2016), Locharoenrat (2017),
Bairagi e Munot (2019), entender que as opgdes metodoldgicas devem se referir aos métodos e as técnicas utilizadas na
construcao do raciocinio tedrico e logico que acompanhara o estudante no desenvolvimento de sua pesquisa, seja na
graduacao ou na pds-graduacao.

O processo de ensino e a pratica da metodologia cientifica, em sua completude, demandam perspicacia do professor, tornando
0 conhecimento sobre os métodos atrativo e coerente com a realidade sociocultural dos estudantes e colocando-0s como
participes nos exercicios de tensionamento tedrico-metodoldgico-pratico diante das possibilidades de pesquisa. Posicionando
esse processo no contexto da pandemia da covid-19, perante o isolamento e distanciamento social, o labor da investigacao
se torna ainda mais complexo, envolto por dificuldades que ultrapassam o bindmio ensino-aprendizagem e mais sensivel as
limitacOes sociotécnicas e psicossociais que a sociedade tem vivido e experienciado durante a expansao do virus. Situacao que
exige dos professores uma solugao que vai além da manutencao do cotidiano de ensino ao virtualizar as aulas, promovendo
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uma experiéncia educacional remota e geradora de uma interacao virtual capaz de proporcionar a sensacao de estarmos em
proximidade fisica, mesmo distantes.

E neste ponto que reside o coragdo do nosso trabalho. Ou seja, o relato do processo de conversdo das aulas presenciais de
metodologia cientifica para os ambientes de midia, com o objetivo de explicitar as estratégias que empreendemos para
amenizar a distancia fisica entre docentes e discentes, bem como entre 0s proprios discentes, num processo de ensino
envolvente e colaborativo.

METODOLOGIA PROPOSTA E DISCUSSAQ: EXERCICIOS PARA O ENSINO
E PRATICA DA PESQUISA EM MEIO A PANDEMIA DA COVID-19

As disciplinas de Teoria e Método da Pesquisa em Comunicacao | e ll, ofertadas no curso de graduacdo em Comunicagao
Social —Relagdes Publicas da Universidade Federal de Santa Maria (UFSM), sdo ministradas como um laboratdrio de ensino
e pratica, em que os estudantes sao protagonistas de seu processo formador e convidados a exercitarem o pensamento
reflexivo, sob orientacao do professor regente das disciplinas, de modo a entenderem o universo de problematicas que o0s
campos da Comunicacao Organizacional e das Relagdes Publicas oferecem e, principalmente, acionar as teorias e 0s métodos
mais apropriados para que hajaumaarticulacdo entre o objeto empirico, as teorias e a pratica da pesquisa. Assim, para além
do ementario dessas disciplinas, fica a cargo de cada docente desenvolver o plano didatico para cada oferta.

Ditoisso, nos dois semestres letivos de 2020 e de 2021, estando docentes e discentesisolados e distantes fisicamente, além de
incertos sobre 0 amanha, experimentamos o ensino remoto emergencial. Nosso primeiro desafio foi ampliar o conhecimento
sobre arealidade socioeconémica, sociocultural e tecnoldgica dos estudantes. Munidos deste breve diagndstico situacional,
nosso segundo desafio esteve circunscrito a adaptacao das aulas, das atividades, dos prazos e das midias que seriam
utilizadas para mediar os encontros, precisando encontrar a tecnologia mais democratica possivel diante da realidade tao
dispar do nosso corpo discente. Por fim, como terceiro desafio, precisamos adaptar a bibliografia de referéncia, levando em
consideracao a limitacao de todos para acessarem livros fisicos. Sobre este aspecto, buscamos, nos repositdrios virtuais,
artigos, e-books e entrevistas relacionadas aos autores que formam a base tedrico-epistemoldgica das disciplinas.

Adotamos a plataforma Google Meet para os encontros sincronos, realizados conforme o calendario letivo institucional.
Para as atividades assincronas, as quais chamamos de exercicios domiciliares, nos apropriamos das plataformas Moodle,
WhatsApp e dos grupos de e-mail. As aulas sincronas foram programadas para durarem entre duas e quatro horas. Ja as
assincronas, aconteciam em horarios posteriores, podendo, conforme necessidade dos estudantes, ser realizadas ao longo da
semana. Mesmo diante da sobrecarga de trabalho que a pandemia trouxe para os professores, tentamos oferecer o maximo de
acessibilidade diaria aos alunos, nointuito de dar suporte técnico e, muitas vezes, emocional, perante asincertezas comuns
de um trabalho de pesquisa.

Para além desses desafios, nosso objetivo era propiciar uma experiéncia diferente aos estudantes imersos nessa ambiéncia
midiatica do ensino remoto. Sabemos que as conversas e encontros nos corredores das universidades fazem uma importante
interlocucdo no processo formativo e sociocultural, tanto para os estudantes quanto para os professores. Na tentativa
de reproduzir virtualmente a interacdo dos encontros presenciais, destinamos de 15 a 30 minutos das nossas aulas para
que todos pudessem conversar sobre assuntos relacionados ao seu dia a dia pessoal, suas experiéncias com as atividades
de ensino remoto, suas dificuldades, anseios, dividas, enfim, tudo que fosse necessario para atenuar a distancia fisica.

Empregamos, também, expressdes comuns a vida académica offline, como “nossa aula”, “abrir nossa sala de aula
aqui, na universidade”, em substituicao aos jargdes midiaticos e das comunidades em rede.

, estamos
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E importante destacar nossos apelos para que os estudantes mantivessem suas rotinas. Foram estratégicos e fundamentais
0 incentivo a participacao, a preparacao do ambiente de aula, o cumprimento do horario, a promogao do envolvimento e da
dedicacao com o contexto de ensino-aprendizagem. Estes aspectos sdo cruciais para o bom desempenho das aulas e das
atividades de pesquisa, pois motivam a todos a ligarem suas cameras, mesmo que por um breve momento, a utilizarem
seus microfones para o debate e, também, a postarem textos nos espacgos de chat, descrevendo suas posicdes, duvidas e,
até mesmo, compartilhando dicas e sugestdes para os trabalhos dos colegas.

As disciplinas de Teoria e Método da Pesquisa foram, mesmo no ensino remoto, verdadeiras oficinas colaborativas do labor
cientifico, construidas com o apoio e envolvimento, em maior ou menor grau, de todos os estudantes. Situagao que ficara
ainda mais evidente com nossas sugestoes de exercicios metodoldgicos, descritas a sequir.

Teoria e método da pesquisa em comunicacao | el

O conteudo de Teoria e Método da Pesquisa em Comunicacao é dividido em duas ofertas, a primeira no primeiro semestre
do curso e a segunda no sexto semestre. Essa divisao busca informar o estudante que ingressa na graduacao sobre o que
é ciéncia e producao do conhecimento, apresentando os ambitos do ensino, pesquisa e extensao. Além disso, aproxima
o aluno do universo da autoria, da producao intelectual, além de explorar as variaveis do financiamento das pesquisas e da
divulgacao cientifica (Silveira; Barichello, 2014).

Em sua primeira oferta, a disciplina proporciona ao discente o conhecimento sobre o universo da pesquisa e como este se
conecta a sua realidade. Enquanto sua segunda oferta, de ordem mais pragmatica, compreende exercicios sistematizados
através de trabalhos praticos e a exposicao desses trabalhos como forma de colocar sua proposicao e elaboracao em teste,
tanto dos professores quanto dos colegas de aula. Ademais, o produto final consiste em formular e defender um projeto
de pesquisa cientifica (monografia) ou técnica (experimental), com o qual chegara ao seu futuro orientador de Trabalho de
Conclusao de Curso (TCC), que sera desenvolvido no sétimo e oitavo semestres, nas disciplinas de Teorias Aplicadas | e ll.

Assim, na oferta do primeiro semestre, propomos seis exercicios interseccionados entre investigacao, coleta de dados e
informacdes e producdo de textos. Foi nossaintencao tornar mais ludico e experimental o processo de investigacao cientifica,
buscando também expandir, para além da sala de aula virtual, o aprendizado tedrico.

Conjunto de exercicios para a disciplina de Teoria e Método da Pesquisa |

1. Entrevista com um cientista: é recorrente no imaginario popular a ideia de que cientistas sao apenas os profissionais
relacionados a saude, quimica, fisica, computacao etc., deixando a margem areas que produzem ciéncia, tecnologia e
conhecimento, como aquelas relacionadas ao campo da comunicacao e suas especialidades. Assim, cada estudante foi
instigado a entrevistar um professor ou um estudante de mestrado e doutorado vinculado ao departamento de Ciéncias da
Comunicacao, para elaborar um perfil académico-profissional do entrevistado destacando: area de formacao, objeto atual
de pesquisa, vinculo institucional e breve descricdo de suas atividades de pesquisa. As entrevistas foram apresentadas
em aula, sendo permitido o uso de diferentes técnicas e tecnologias. Com esse exercicio, os discentes puderam acessar
as Ciéncias da Comunicacao a partir da realidade de profissionais com maior proximidade ao seu contexto.

2. Mapa dos tedricos em Comunicacao Organizacional e Relagdes Publicas: a proposta feita aos discentes foi arealizagao de
um mapeamento exploratorio para identificar os principais tedricos relacionados a sua area de interesse. 0s estudantes
deveriam escolher um pesquisador e produzir sua minibiografia, demonstrando a sua representatividade para o
campo e como seus estudos cientificos podem contribuir com a formacao académico-profissional de cada um deles.
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Munidos da vasta possibilidade recursiva do exercicio, foi possivel elaborar diferentes mapas sobre a pesquisa em
ambas as areas no Brasil.

3. Mapeamento de grupos de pesquisa e de inovagao em Comunicacao no Brasil: com o intuito de dimensionar o trabalho
desenvolvido pelas universidades e seus atores, desafiamos os discentes a mapearem grupos de pesquisa em
Comunicacao registrados no Conselho Nacional de Desenvolvimento Cientifico e Tecnoldégico (CNPq). Divididos em
grupos, os estudantes organizaram seus mapas destacando area de concentracéo, vinculo institucional, coordenador,
objetivo do grupo, midias e redes sociais empregadas para publicizar sua producao, numero de integrantes (graduacao,
mestrado, doutorado e pds-doutorado), além dos projetos e publicagdes mais recentes. Concomitantemente, os alunos
investigaram pesquisas orientadas para a inovagdo em Comunicacao e suas especialidades, identificando produtos
e servicos gerados a partir dessas pesquisas que estao presentes em nosso dia a dia, 0s quais muitas vezes, tem sua
origem desconhecida.

Munidos dos mapeamentos resultantes dos exercicios |, [l e lll, os discentes puderam relacionar aimportancia dos grupos de
pesquisa e seus impactos para as sociedades. Este exercicio também aproxima e motiva o estudante a se inserir em grupos
e projetos de pesquisa existentes em sua universidade.

4, Mapeamento da divulgacao cientifica — periodicos e eventos: os discentes, organizados em grupos, mapearam 0s
principais periodicos cientificos em Comunicacao. Para cada periddico, os estudantes identificaram vinculo institucional,
historico, periodicidade e escopo tematico, bem como sua classificacdo no Qualis (Al, A2, B1, B2, B3, B4, B5 e C).
Além disso, 0s estudantes também investigaram quais dessas publicacdes permitem o envio de artigos por estudantes
de graduacao, de modo a se ambientarem com as normas e fluxos da divulgacao cientifica, principalmente no Brasil.
Com a mesma perspectiva, 0S grupos mapearam 0s principais eventos técnico-cientificos internacionais, nacionais,
regionais e locais nas areas de Comunicacado Organizacional e Relacdes Publicas. Para cada evento, os estudantes
pesquisaram a identificacao, organizacao ou instituicdo promotora, histérico, periodicidade e escopo tematico.

Os mapas produzidos pelos exercicios 1, 2, 3 e 4 possibilitam um panorama recursivo sobre a producao e a divulgacao
cientifico-profissional.

5. Criando meu Curriculo Lattes: conhecedores daimportancia da Plataforma Lattes para a ciéncia no Brasil, incentivamos
todos os estudantes a se cadastrarem e a elaborarem seus curriculos. Em aula, realizamos oficinas individuais
explicando como preenché-lo, quais informacdes sao pertinentes e como torna-lo coerente com a trajetdria do
estudante, futuro pesquisador.

A elaboracéao do Lattes no primeiro semestre do curso despertainteresse e motiva o discente. Devido a sua recente entrada
na universidade, os incentivamos a reconhecerem outras caracteristicas de sua trajetdria, como a valorizacao dos trabalhos
desenvolvidos durante sua formacéao na educacao basica, participacdo em projetos culturais, voluntariado etc.

6. Como produzir artigos cientificos em dez passos e sua publicagdo em seis itens: por fim, a fim de convergir o conteudo
programatico com esse conjunto de exercicios, a ultima atividade focalizou a elaboracao de artigos cientificos e
resumos. Foi proposto um esquema composto por dez passos para organizar um artigo, desde sua estrutura basica,
pesquisa exploratoria, ordenamento da escrita e dialogos com autores convidados para o trabalho, até a apresentacao da
metodologia, descricado e discussao de resultados, conclusao, referéncias e normalizagdo. Ademais, sugerimos, entre 0s
passos para a publicacdo de um artigo, a escolha do periddico ou evento, seu escopo tematico, dossiés, linha editorial
e relevancia do texto para o campo.
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Os passos para produzir e publicar utilizam algumas técnicas indicadas por periddicos e eventos para a elaboracao de artigos
e resumos, além de mostrar alguns pontos cruciais na avaliacao dos textos pelos pares.

No sexto semestre, 0s discentes ingressam na disciplina de Teoria e Método da Pesquisa ll. Nesta etapa, o desafio € recuperar
a experiénciadadisciplina de Teoria e Método ofertada no primeiro semestre e acionar esse conhecimento para as atividades
que serao elaboradas no sequndo momento da disciplina. Para isso, organizamos o conteudo programatico a partir de dez
exercicios metodoldgicos que relacionam o repertdrio tedrico-metodoldgico da primeira oferta com o conteddo programatico
da segunda, objetivando a elaboracao de projetos de pesquisa. Assim, cada exercicio constitui uma parte do projeto que sera
elaborado a cada encontro, revisado, readequado e melhorado conforme o estudante avanca em sua investigacao.

Conjunto de exercicios utilizados na disciplina de Teoria e Méetodo da Pesquisa em Comunicacao |

1. Escolhadotemae suadelimitacdo: toda pesquisainicia pela escolha e delimitacao do seu tema (Kale; Jayanth, 2019).
Dito isso, desafiamos os estudantes, dentro do seu escopo de interesse, a propor um tema para sua pesquisa,
considerando sua relevancia, originalidade e sua insercao no campo de estudos. Para tornar mais dinamico e interativo
esse processo, utilizamos o aplicativo Jamboard, do Google, para criar painéis colaborativos, construidos pelos
estudantes de forma sincrona.

Este exercicio possibilita ao discente a exposicao sobre seu tema e auxilia na sua delimitacao, ou seja, nareducao da extensao
de sua pesquisa, estipulando limites no tempo e no espacgo para sua realizacao.

2. Oexercicio dacarta: para contribuir coma ardua tarefa de escolha e delimitacao do tema, os estudantes sdao convidados a
escreverem cartas sobre o que gostariam de pesquisar. Sugerimos que o texto seja enderecado para o possivel orientador,
para um colega, um familiar ou para o proprio estudante. Desse modo, o aluno conseguira verbalizar e visualizar o que
jaconhece sobre o tema.

Por outro lado, os professores podem identificar na carta o grau de conhecimento do aluno sobre o tema e projetar as
possibilidades de problematizacao.

3. Pesquisa exploratoria e o fichamento de leituras: a partir da escolha do tema e sua delimitacao, o estudante
precisa iniciar uma pesquisa exploratodria para localizar e identificar os pesquisadores que atuam direta ou
indiretamente com a tematica escolhida, visualizando, assim, as lacunas e as possibilidades no campo de estudo.
No atual ecossistema midiatico, as pesquisas exploratdorias podem ser conduzidas para além das bibliotecas,
em repositdrios virtuais das universidades, na Biblioteca Digital Brasileira de Teses e Dissertacdes, no Catalogo
de Teses e Dissertacoes e no Portal de Periddicos da Coordenacao de Aperfeicoamento de Pessoal de Nivel
Superior (Capes), em indexadores de revistas cientificas ou em plataformas digitais como o Google Scholar,
Academia.edu, ResearchGate etc.

A sugestao é que as fichas de leitura sejam organizadas em pastas digitais, por ordem alfabética ou assunto, facilitando,
no momento da construcao autoral do texto, a consulta ou recuperacao dos conceitos e desdobramentos tedrico-epistemoldgicos
e tedrico-metodoldgicos elaborados pelos autores fichados.

4. Construcdo do Estado da Arte; a partir da pesquisa exploratoria, o estudante pode iniciar a construcao do Estado da Arte
de sua pesquisa, ampliando seu olhar apds estudar as obras encontradas e elaborar as fichas de leitura. Sugerimos,
paraisso, que o aluno busque nos trabalhos identificados anteriormente os principais autores citados e referenciados
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na bibliografia, localize esses textos e faca novas leituras e pesquisas, quantas vezes forem necessarias, até definir
um corpo tedrico-metodoldgico que permita construir a problematica da pesquisa. Barichello (2016, p.135) orienta que
o Estado da Arte seja apresentado na forma de um relato, no qual conste: quem esta trabalhando com o tema; por qué;
com que objeto; qual quadro tedrico; como construiu a problematica; qual a metodologia; quais autores sdo utilizados
para o aporte teorico.

Para dar forma ao Estado da Arte, sugerimos a elaboracdo de quadros ou tabelas resumindo e comparando os trabalhos
selecionados como relevantes para o projeto.

5. A escolha do orientador: apds o discente ter clareza sobre seu tema e conhecendo as pesquisas em andamento,
nosso proximo exercicio compreende a indicagcdo de um possivel orientador. Instruimos os estudantes a pesquisarem 0s
curriculos dos professores vinculados ao seu curso, identificando aqueles que podem contribuir com o desenvolvimento
da proposta. O objetivo € identificar a formacao do professor, sua trajetdria académica, projetos e grupos de
pesquisa, interesses de pesquisa, disciplinas que ministra na graduacao e pds-graduacao, producoes bibliograficas
e orientacdes de monografias, dissertacoes e teses e, por fim, listar as cinco palavras-chave mais frequentes em
sua producao cientifica.

Com esse mapeamento, o estudante consegue visualizar qual docente sera mais efetivo no trabalho de orientacao, tendo como
base sua trajetdria académico-profissional. Ao final do exercicio, cada discente é orientado a redigir uma carta-convite para
o professor almejado, de modo a apresentar, justificar e problematizar sua pesquisa, além de destacar as interseccoes
possiveis entre a producao do docente e o projeto do estudante.

6. Trabalho de desconstrucao: o objetivo deste exercicio é identificar as relacoes estruturais entre um TCC e o projeto que
lhe deu origem. Sugerimos como roteiro identificar tema, problema, justificativa, objetivos e bases tedricas da proposta.
Além de sintetizar cada capitulo, relatando os principais conceitos utilizados e autores.

Ao ler trabalhos similares ao que se pretende fazer, subsidia-se o entendimento das relacdes entre a proposta e o que
foi cumprido.

1. Definicdo doobjeto e o problemade pesquisa: o problema é o foco central da pesquisa a ser realizada (Locharoenrat, 2017).
Ele devera ser construidoapartir do tensionamento de proposicoes de autores que trabalharam com a tematica (identificados
na pesquisa exploratdria e organizados no Estado da Arte) ou de dados de pesquisas ja realizadas (Nagmode, 2019).
Sugerimos que, ao formular um problema de pesquisa, este seja escrito na forma de uma breve contextualizacado seguida
de uma pergunta, pois, desse modo, a necessidade de obter uma resposta fica explicita.

O problema vai ter relacao direta com o objeto a ser estudado, situacdo que convergira para a elaboracao dos objetivos em
momento subsequente.

8. Formulacao dos objetivos e a justificativa do trabalho: os objetivos sdo as metas que o pesquisador pretende alcancar,
identificar, constatar e analisar para esclarecer o seu problema. Podendo ser de duas ordens, geral ou especificos,
sao apresentados na forma de uma acao. Se o problema de pesquisa esta relacionado ao objetivo geral, os especificos
possuem relacao direta com a metodologia demandada pelo objeto de estudo, seus procedimentos e técnicas de pesquisa.
Na justificativa, o discente precisa explicar o que motivou a escolha do tema, do objeto empirico ou tedrico, bem como
as contribuicdes que o trabalho oferecera para o estudante enquanto futuro profissional pesquisador, para o campo de
estudos, para o seu curso de graduacéo, para a universidade e principalmente para a sociedade.
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9. A escolha da metodologia: de acordo com Braga (2011), uma formacdo metodoldgica, na graduacgao ou pds-graduacao,
nao pode se restringir a informacdes sobre teorias e métodos. Ela precisa conduzir os estudantes a refletirem sobre a
pesquisa, estimulando o desenvolvimento de abordagens metodologicas como praticas sobre seus problemas de investigacao.

Os exercicios 8 e 9 permitem que o discente recupere o entendimento sobre as abordagens, natureza e objetivos das pesquisas,
pois essas caracteristicas estao relacionadas com a escolha e definicdo tedrico-metodoldgicas.

10. O projeto como um todo coerente: ao final dos nove exercicios, o ultimo trabalho que os estudantes precisarao
desenvolver é o projeto de pesquisa. Entendemos que, a partir desse conjunto de atividades, os discentes terdo os itens
principais de seu projeto, que devem ser organizados em um todo coerente. E o momento de formatar e normalizar o
texto do projeto, revisar a redacdo e propor um cronograma para sua execucao. Aqui, os estudantes também revisam e
testam a articulacao entre titulo, bases tedrico-metodoldgicas escolhidas e palavras-chave.

O exercicio 10 testa a coesao entre as partes do projeto que o discente devera apresentar e defender para o professor e
colegas na forma de seminario, ocasiao na qual todos poderao colaborar com ajustes e melhorias.

CONSIDERAGOES FINAIS

O didlogo e as proposicoes apresentadas neste texto decorrem de situagdes concretas, trabalhadas em sala de aula ou em
orientac0es académicas. Essa experiéncia contribuiu para a realizacao das disciplinas de Teoria e Método da Pesquisa em
Comunicacdo | e Il, no curso de Comunicacao Social — Relacdes Publicas, no contexto pandémico, nos semestres letivos de
2020 e 2021. Diante disso, foi nosso interesse propor exercicios para facilitar o labor cientifico da investigacao no ambito da
metodologia académica, a partir dos desafios do ensino e da pratica da pesquisa em Comunicacao Organizacional e Relacoes
Publicas, em meio ao isolamento e distanciamento social.

O trabalho de pesquisa é uma experiéncia ardua e muitas vezes solitaria. Parte significativa dos estudantes universitarios
acaba nao explorando esse universo, restringido a investigacao cientifica apenas as disciplinas relacionadas diretamente a
essa tematica. Essa situacao, além de limitar a producao do conhecimento, também afeta o entendimento e a utilizacao de
métodos cientificos para outras atividades, como as praticas profissionais. Afinal, diferentes atividades entendidas como
praticas de mercado acionam vetores metodoldgicos para serem planejadas e executadas.

Com um cenario assim, inserido em um cotidiano de isolamento e distanciamento social, no qual uma pandemia mundial
se instaura sem perspectiva para acabar, 0 ensino e a pratica da pesquisa tornam-se mais complexos. No entanto,
ao compreendermos o atual ecossistema midiatico, no qual plataformas midiaticas sdo apropriadas para a manutencao
do cotidiano e da sociabilidade humana e organizacional, articulamos esta proposta de ensino remoto emergencial com
nossa experiéncia no ambito da pesquisa. Nao estamos falando aqui de exceléncia académica ou de receitas com eficacia
absoluta, mas de ajustes e adaptacoes para tentar deixar mais saborosa a laboriosa agao de ensino e pratica da pesquisa,
tendo a metodologia como elemento basilar.

Embora nossas proposicdes possam, em diferentes pontos, contrastar com outras perspectivas e experiéncias derivadas do
atual contexto, consideramos que essa diversidade é produtiva, principalmente quando as visdes sao tensionadas e colocadas
para contribuir com o trabalho de pesquisa. Afinal, ndo é nossa intencao que os exercicios aqui propostos sejam apropriados
como algo pronto e acabado, mas sim reposicionados, melhorados, agregados, para que estudantes e professores ampliem
0 seu gosto pela metodologia cientifica e pelo trabalho de pesquisa. Entendemos que o sabertem o mesmo radical do sabor,
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por isso, 0 ensino e a pratica da pesquisa e o labor da investigacao cientifica precisam ter sabores apreciados, contribuindo
para que o saber continue sendo o alimento da ciéncia.
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