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Resumen

El articulo describir el estado de desarrollo de la comunicacion como aporte a la agenda 2030 de Organizacion de Naciones
Unidas en sostenibilidad y su impacto en las organizaciones. La metodologia fue cualitativa, transversal y descriptiva/
hermenéutica, aplico entrevistas semiestructuradas a expertas latinoamericanas en comunicacion y sostenibilidad.
Se concluye que hay un mayor impacto en grandes empresas, donde se destaca mas discurso que accion. La comunicacion
es fundamental y se necesita desarrollar la sostenibilidad. Otras tematicas emergentes son las demandas sociales.

Resumo

O artigo descreve o estado de desenvolvimento da comunicacdo como um contributo para a Agenda 2030 da Organizagao das
Nacoes Unidas em sustentabilidade e 0 seuimpacto nas organizacdes. A metodologia foi qualitativa, transversal e descritiva/
hermenéutica, aplicada a entrevistas semiestruturadas a especialistas latino-americanos em comunicacao e sustentabilidade.
Conclui-se gue ha um impacto maior nas grandes empresas, onde mais discurso do que acao se destaca. A comunicacao
é fundamental e a sustentabilidade tem de ser desenvolvida. Ha outras questdes emergentes, como as exigéncias sociais.

Abstract

The article describes the state of development of communication as a contribution to the 2030 agenda of the United
Nations Organization in sustainability and its impact on organizations. The methodology was qualitative, transversal
and descriptive/hermeneutic, applied semi-structured interviews to Latin American experts in communication and sustainability.
Itis concluded that thereis agreaterimpactinlarge companies, where more discourse than action stands out. Communication
is fundamental and sustainability needs to be developed. There are other emerging issues such as social demands.
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INTRODUCCION

el desarrollo para todas las personas, de forma sostenible. Justamente, la Agenda 2030 reune 17 Objetivos de Desarrollo
Sostenible (ODS), representando el marco global de desarrollo para los proximos ocho afos. Plantea 169 metas
en tres dimensiones; social, economica y medioambiental y del desarrollo sostenible.

P lantea el Fondo de Naciones Unidas para la Infancia (UNICEF, 2015), que nos enfrentamos a un desafio global de alcanzar

De acuerdo con el Programa de Naciones Unidas para el Desarrollo (PNUD, 2018), los ODS, también conocidos como Objetivos
Globales, fueron adoptados como un llamamiento universal, entre otras cuestiones, para poner fin a la pobreza, proteger
el planetay garantizar que para el 2030 todas las personas disfruten de paz y prosperidad.

Teniendo en cuenta lo anterior, este articulo tuvo como objetivo describir el estado de desarrollo de la comunicacion en tanto
aporte a la Agenda 2030 de Organizacion de Naciones Unidas en sostenibilidad y su posible impacto en las organizaciones.
Paraello, se planted la pregunta central ; Cual serd el estado de avance y/o desarrollo de los objetivos de desarrollo sostenible
planteados por la ONU para ser cumplidos al 20307 y las preguntas periféricas ¢cuales seran sus impactos y percepcion
de compromiso de las organizaciones en Latinoamérica?, ;qué puede aportar la comunicacion al cumplimiento de los ODS?,
/,cOmo se podra articular comunicacion y desarrollo sostenible?, ;como impactan los ODS en la calidad de vida de las
personas?, ¢qué gana una empresa implementando el cumplimiento de los ODS? y finalmente, ¢cdmo se podria impulsar
para generar una cultura de trabajo sostenible en las organizaciones?

Para recopilar los datos, se desarrollaron un conjunto de cinco entrevistas a expertas latinoamericanas en comunicacion
y sostenibilidad.

MATERIALES Y METODOS

El articulo es un analisis cualitativo, transversal y descriptivo/hermenéutico que se construyd a partir de informacion
de primera fuente y basada en un conjunto de cinco entrevistas a expertas latinoamericanas en comunicacion y sostenibilidad,
aplicadas via correo electrdnico enviando un documento con preguntas semiestructurada.

Los criterios de seleccion de las entrevistadas fueron:

Experiencia en investigacion general y aplicada al area de comunicacion y sostenibilidad, publicaciones y ponencias
en los ambitos de comunicacion, sostenibilidad y organizaciones, formacion en el area comunicacional y experiencia como
académico(a) y/o profesional, en los ambitos de la comunicacion y la sostenibilidad.

Se enviaron correos electronicos con entrevistas semiestructuradas a 12 potenciales entrevistados(as) expertos(as)
iberoamericanos(as) y se logrd finalmente cinco cuestionarios con sus respectivas respuestas, provenientes de cuatro paises

(México, Panama, Colombia y Argentina), entre el 20y 30 de abril de 2022.

Se definieron siete dimensiones de analisis para las cuales se desarrollaron preguntas que pudieran describir el estado
de la dimension consultada:
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 Dimension 1: Impacto (P1y P6);

* Dimensidon 2: Compromiso (P2);

* Dimension 3: Aporte de la comunicacion (P3y P9);

« Dimensidn 4; Articulacion (P4);

 Dimensidn 5: Beneficio organizacional (P7);

« Dimensidn 6: Impulso a cultura de sostenibilidad (P8);
« Dimensidn 7: Tematicas emergentes (P9).

RESULTADOS

Los resultados encontrados muestran que el impacto de los objetivos de desarrollo sostenible planteados por la ONU,
“serian muy disimiles en las distintas organizaciones de los paises latinoamericanos, Argentina, un ejemplo de aquello”, sefiala
la secretaria de investigaciones de la Facultad de Ciencias Sociales de la Universidad Nacional de Lomas de Zamora, Argentina
(Canella Tsuji, 2022). Ahade, que “en las Pequefas y Medianas empresas de dicho pais no se percibe como un objetivo prioritario
a alcanzar, ya que las urgencias establecen otras prioridades. En empresas de mayor tamafo, con niveles de exposicion
mayoresy con desarrollosinternacionales se hace mas evidente el impacto de la Agenda 2030 de la ONU en el establecimiento
de metas e incluso se puede ver cdmo delimitan los valores con los que las organizaciones se alinean para desarrollar sus
acciones comerciales (de produccidony comunicacion). Por su parte, para Marili Garcia (2022), coordinadora del comité directivo
de la Catedraltinerante de la Nueva Teoria Estratégica, sefiala que se estaria “ante un momento coyuntural y de gran impacto
en todos los aspectos de la vida". En tal sentido, sea cual sea el sector o tamafio de un sistema organizacional, se tendra
que traer a la mesa de conversacion el tema de sostenibilidad, ya que es de suma importancia. Entonces, “tomar acciones
basadas en el conocimiento, laidentificaciony el correcto asesoramiento para la toma de decisiones que reflejen la alineacion
de los ODS con el propdsito organizacional como parte de una necesidad competitiva y el relacionamiento con sentido”.
Serequiere unaresponsabilidad compartida a nivel individual, grupaly sistémico para que no se use como una simple retérica.
Por su parte, para Rodrigo (2015 apudFernandez Liesa, 2016, p.51), el desarrollo sostenible estaria de moda, lo que “podria darse
como unusoinflacionario de la expresion, que corre el riesgo de Llevar la expresidn a su distorsion, cuando no a suirrelevancia”.

Para la vicepresidenta del Foro Iberoamericano sobre Estrategias de Comunicacidn, y presidenta de la Red Académica
de Comunicacion en las Organizaciones, Colombia, Haydée Guzman (2022), “el impacto es muy significativo, asociado
a la responsabilidad social, porque la conciencia sobre lo que implica la agenda 2030 ha sido, desde su promulgacidn,
cadavez mayor en las organizaciones. Se advierte un compromiso empresarial en la construccion de entornos “mas sostenibles
eincluyentesy untrabajoenred paraalcanzar tambiénalos sectores publicoy de desarrollo”. Para la Dra. Maritza Mosquera
de Sumich (2022), presidenta de la Confederacion Interamericana de Relaciones Publicas, “el solo hecho de preparar una agenda
paraidentificar, analizar y proponer acciones concretas para mejorar el nivel de vida de la poblacion mundial y establecer una
vision transformadora hacia la sostenibilidad econdmica, social y ambiental”, se refiere a los 193 Estados miembros de las
Naciones Unidas que la suscribieron, tal como es el propdsito establecido por la misma ONU, “ya es un hito de manera global”.

La Dra. Yanyn Rincén-Quintero (2022), coordinadora general de la red DialogusCl y docente e investigadora de la Facultad
de Ciencias Econdmicas de Universidad del Atlantico de Colombia, propone que la Agenda 2030, “ha cobrado especial atencion
en el marco de la pandemia del Covid-19, dado que esta agenda se ha orientado a la mejora de las condiciones de la calidad
devidaenelmundo”. La pandemia pareciera haber mostrado un escenario Lo suficientemente complejo como para repensar
las condiciones de vida desde el marco personal, permeando lo familiar y trascendiendo a la realidad mundial.
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En cuanto al compromiso de las organizaciones con la Agenda 2030, para Canella Tsuji (2022), “habria un claro y evidente
compromiso desde lo discursivo (que no en todos los casos se ve acompafiado por una gestion organizacional en tal sentido)
con algunos de los ODS en particular”. Entonces, respondiendo a las agendas mediaticas y publicas, “durante los ultimos afios
se hicieron presentes en las organizaciones los objetivos relacionados con la igualdad de género, la produccion y consumos
responsables y las acciones por el clima”. Colige que “en Argentina, no se observaria en las empresas un compromiso real
alrespecto” Por su parte, Garcia (2022) sefiala que dado el contexto de urgenciay de evidencias claras sobre afectaciones en todas
las esferas de nuestravida, hay preocupacion por tomar participacion en torno ala Agenda 2030y los ODS, por Lo menos en lo que
corresponde al ambito de accion y posibilidades inmediatas de implementacion. Dado el caracter general, integral y universal.

El que sea un reto generalimplica que sus objetivos son multiples, como es evidente por el nimero de diecisiete, y que tienen
que ver con multitud de aspectos, como son la pobreza, el hambre, la enfermedad o las privaciones, la ausencia de violencia,
elaccesoalaeducacion, el bienestar fisico, mental y social, el acceso a agua potable y saneamiento, la mejor higiene y alimentos,
la existencia de hahitats humanos seguros, de energia asequible, fiable y sostenible. (Fernandez Liesa, 2016, p.52)

En cuanto al caracter Integral de los retos de los ODS, seria porque:

tiene una clara vinculacion los derechos humanos y lo universal, que demanda la participacion de todos, la cooperacion intensa
de toda la Comunidad internacional (la denominada Alianza mundial para el desarrollo sostenible) asi como la adopcion de medidas
por todos los sujetos y actores, incluidas muy especialmente las empresas. (Fernandez Liesa, 2016, p.53)

Para Guzman (2022), el compromiso crece permanentemente:

en Colombia, por ejemplo, se constituyd Pacto Global, entidad que se ha convertido en una plataforma clave para el desarrollo
colaborativo, que ha resultado eficaz al facilitar el dialogo, el entendimiento entre las organizaciones y generar una comunidad
de lideres que incentiva la innovacion, promueve las alianzas publico-privadas, y alinea la estrategia organizacional con el objeto
de cumplir las metas definidas en el marco de los Objetivos de Desarrollo Sostenibles — ODS, papel decisivo en la Agenda 2030
de Naciones Unidas. Mientras la sensibilidad social solo esté ubicada en el pensamiento emocional de la organizaciony en su filosofia
altruista, la conciencia responsable no estara modelando la légica a partir de la cual son tomadas las decisiones responsables.
No basta con firmar desde el pensamiento emocional. Para garantizar el cumplimiento de los principios, las organizaciones deben
asumirlos como parte esencial de sus estrategias y operaciones.

Aporta Mosquera de Sumich (2022), que en lo que respecta a Panama:

se haobservado un graninterés en un principio como suele suceder. Los gobiernos, empresas privadasy ONG establecen directrices
para implementar estrategias y cumplir con las metas. Sin embargo, para algunas organizaciones suele ser una moda y a mitad
de camino suele desvanecerse la euforia. De acuerdo con el informe avances de Panama hacia el cumplimiento de los ODS,
las tendencias positivas se presentan sobre la reduccion de la pobreza, agua limpiay saneamiento; en garantizar el acceso a energia
asequible, confiable, sostenible y moderna para todos; y en hacer que las ciudades y los asentamientos humanos sean inclusivos,
seguros, resilientes y sostenibles. En cambio, en detener la pérdida de biodiversidad, mostraron retrocesos.

Propone Rincon-Quintero (2022), que los niveles de compromiso de las personas y organizaciones van a variar acorde a su mision
0 proposito de vida; no obstante, “muchas personas e incluso muchas organizaciones, no tienen claridad respecto
a sumision-vision o al proposito que les orienta”. Ello, porque el compromiso para algunos suele estar asociado a una dimension
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de “filantropia o de responsabilidad social, y esta ultimo puede terminar como obligacion social, por ello el compromiso
de individuos y organizaciones amerita sensibilidad y conciencia social”.

Conforme expresa Canella Tsuji (2022), que tal como se planted en el Encuentro Digital Futurible 2021, de cara al Pacto Global 2030,
desde la perspectivade la Nueva Teoria Estratégica, organizado por el Foro Iberoamericano sobre Estrategias de Comunicacion
y la Catedra Itinerante de la Nueva Teoria Estratégica, “la comunicacidn pensada de manera estratégica es fundamental
para coadyuvar al cumplimiento de la Agenda 2030". EL planteo desde la Nueva Teoria Estratégica permitoria abordar estos
contextos con una mirada integral, empatica, relacional y compleja (Canella Tsuji Fernandez; Tsuji, 2021). Para alcanzar
estos objetivos, seria necesario realizar cambios que son profundos y culturales, no solo al interior de las organizaciones
sino en las sociedades a las que estas pertenecen. Por su parte, Garcia (2022) sefiala que la comunicacidn es consustancial
al ser humano por lo que:

todo esfuerzo e intencidn para movilizar fuerzas y compromiso de cambio, conlleva actos comunicativos como ingrediente
dinamizadory facilitador hacia laimplementacion. Parte fundamental de la comunicacion es integrar a las partes, departamentos
y a los colaboradores con el plan estratégico de la organizacidn a fin de establecer valores comunes alineados con las metas
de los ODS. Las organizaciones deben apostar al desarrollo de alianzas estratégicas, poner énfasis en los datos que den certeza
del grado de avancey contribucion a los objetivos, esto es, fijar compromisos y asegurar mecanismos que permitan la consecucion
de estos; fomentar la participaciony cooperacion con dinamicas integrativas y de sensibilizacidn entre diversos actores, asicomo
la apertura de canales de comunicacion.

Guzman (2022) agrega que:

lacomunicacion, que debe ser estratégicay aplicada al cumplimiento de la Agenda 2030, puede verse, en primer lugar, como el medio
que posibilitarelaciones transformadoras, claves en la internalizacion de valores como la solidaridad, la confianza, la cooperacion,
la ayuda mutua y el apoyo, entre otras. Una organizacion que la comunique estratégicamente, con sus acciones, proyectos
y decisiones, siempre sera retribuida en legitimidad, reconocimiento, reputacion, empoderamientoy especialmente en compromiso
y lealtad por parte de los stakeholders, en la pertenencia y orgullo de sus empleados, sera atractiva para los inversionistas,
en el caso de las empresas y mejorara la calidad de vida de quienes estan en su entorno.

Afiade Mosquera de Sumich (2022), que la comunicacion seria el eje estratégico que logre, por ejemplo, “concretar
alianzas estratégicas para que en los paises trabajen en forma armoniosa y eficaz". Coincide con la vision de De Salas
(apud Alberto Pérez, 2014), quien propone que la comunicacion como el lugar de encuentro para lograr una modificacion
como eje vertebrador de la estrategia propiciadora de relaciones en entornos de complejidad como en el que vivimos
en la actualidad. Asi, Roldan (2020), propone que la comunicacion es capaz de generar movilizacion, ademas de sensibilizar
alos diferentes sectores sociales para que emprendan acciones a favor de los ODS. Y finalmente, sefiala Rincdn-Quintero (2022),
que “la comunicacion es esencial para la dinamica humana y posibilita el relacionamiento, la articulacion y las dinamicas
sociales para el entendimiento, comprensidn, desarrollo, persuasion, trabajo, negociaciones y acuerdos”.

En tal sentido, sise relacionamos la comunicacion con la sostenibilidad y con la responsabilidad social, tendremos la capacidad
de respuesta como aspecto comun; asila comunicacion viabilizara la capacidad de atender, responder, solucionar, proponer,
crear, innovar y todo aquello que responda las necesidades y problematicas de personas, planeta, oriente la prosperidad,
posibilite las alianzas, para una vida de paz y bienestar; eso implicaria entender y desarrollar la comunicacion responsable
(Rincon-Quintero; Ramirez Molina, 2018).
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En tal sentido, sirelacionamos la comunicacion con la sostenibilidad y con la responsabilidad social, tendremos la capacidad
derespuestacomo aspecto comun; asila comunicacion viabilizara la capacidad de atender, responder, solucionar, proponer,
crear, innovar y todo aquello que responda las necesidades y problematicas de personas, planeta, oriente la prosperidad,
posibilite las alianzas para una vida de paz y bienestar; eso implicaria entender y desarrollar la comunicacion responsable
(Rincon-Quintero; Ramirez Molina, 2018).

De tal manera, lacomunicacion constituiria un elemento fundamental de individuos y organizaciones; la dinamica de comunicacion
paracomprender e interpretar sus necesidadesy requerimiento con nuevos modelos que posibilite laintegracion, la colaboracion,
la cooperacion, la cocreacion, la construccion de nuevas y mejores formas de interactuar y resignificar la realidad humana
para otorgarle sentido, propdsito y orientar la busqueda de mejores formas de vida.

Para Canella Tsuji (2022), las posibilidades de supervivencia de una organizacion, en los entornos hiperdinamicos e inciertos
que los que se mueven, depende en gran medida de su capacidad de adaptacion al entorno: “esto es comprender y ser parte
de las conversaciones que ocupan y preocupan a las comunidades muchas veces fragmentadas, que integran la sociedad
de la que forman parte las organizaciones, independientemente de lo que las agendas mediaticas y politicas marquen”,
como ejemplo propone Canella Tsuji (2022), se tiene a Argentina, pais que “asiste a una brecha muy importante entre
estas agendas y la agenda de la ciudadania, como expusiera Cecilia Mosto en la | Jornada de Comunicacion Estratégica
de la Universidad Nacional de Lomas de Zamora, 2018" (I Jornada..., 2018). Por otro lado, los publicos y consumidores
de manera creciente estan optando por organizaciones que basan la construccion de su reputacion en compromisos sélidos
y coherentes con estandares de crecimiento sostenibles tanto para la organizacion como para la sociedad en general.
Por su parte, para Garcia (2022), desde el momento en que la comunicacion dejo de ser una actividad limitada al solo hecho
de informar, para ser gestionada hacia la construccidn, el relacionamiento y entendimiento, entonces, “podemaos incentivar
la apertura de escenarios dialogantes en los que se produzca conocimiento para contribuir a la generacion de valor hacia
una transformacion deseada”. En el marco de la | Cumbre Latinoamericana de Directivos y Expertos en Comunicacion
en Medellin, Jiménez (2019) sefala que:

el caracter integrador de la comunicacidn no puede quedar s6lo como emisor de informacion, sino que debe pasar a un nivel
mas elevado: generar espacios de didlogo entre diferentes actores, crear y fortalecer las relaciones sociales necesarias para
gestionar el compromiso de las organizaciones, estimular la escucha activa entre los grupos de interés, facilitar la construccion
de nuevos discursos, significados y percepciones, y movilizar acciones a favor de la sustentabilidad.

El Grupo de las Naciones Unidas para el Desarrollo (GNUDS, 2019) define que el camino a seguir es un enfoque integrador
mediante el uso de mensajes holisticos, informes de datos, tecnologia de las comunicacionesy actividades de sensibilizacion.

Para Guzman (2022), todas las organizaciones, sin excepcion, las de los sectores privado, publico y de desarrollo, y cualquiera
que sea su tamafo tienen un mandato comun: “ser gestionadas de una manera socialmente responsable. Los aciertos
o fallos en el disefo y ejecucion de los programas enfocados en este tema dependen de la organizacion que pretenda
implementarlos y de la forma en que los comunique”. Aporta Mosquera de Sumich (2022) que si partimos de la base
de que “la comunicacion sostenible es aguella que tiene como principal objetivo acompanar, facilitar y promover las formas
sostenibles de desarrollo humano para sociedades sostenibles”, entonces la mejor forma de articular con la Agenda seria
a través de estrategias orientadas a escuchar y dialogar para buscar puntos en comun entre los sectores sociales en donde
se implementan los objetivos. Propone Rincon-Quintero (2022) que “cuando se habla de desarrollo sostenible emergen
de tresy cuatros dimensiones; algunos hablan de la triada social, econdmica y medioambiental; otros hablan de los aspectos
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sociales, culturales, econdmicos y medioambientales”. La Agenda 2030 la aborda cinco dimensiones —personal, planeta,
prosperidad, alianzas y paz; al realizar un comparativo de los objetivos del milenio y los objetivos de desarrollo sostenible,
esclaroque ladimensidn prosperidad resulta nueva, siendo notorio el refuerzo realizado en la dimension de medioambiente
y manteniendo la dimension de alianzas e incorporando la dimension de la paz (Portocarrero Sierra et al., 2021).

La comunicacion sigue aportando desde la eficacia, el asertividad, la articulacion; la comunicacion social sin duda esta siendo
resignificada, y existen categorias emergentes como: comunicacion ética, comunicacion verde, comunicacion responsable,
comunicacion sostenible, comunicacion naranja, comunicacion positiva, comunicacion para la cocreacion, comunicacion resiliente,
comunicacion para el bienestar; que se han fortalecido especialmente en los ultimos afos (Rincon-Quintero; Ramirez Molina, 2018).

Para el beneficio organizacional, un compromiso serioy sistematico “sin dudas posicionara a la organizacion en un lugar reputado
frente a sus publicos, permitiendo el establecimiento de alianzas estratégicas con otras empresas o instituciones lo que permite
unasinergia de crecimiento que puede serimportante”, sefiala Canella Tsuji (2022). Por su parte, para Garcia (2022) “al contar
conunavision sistémica, las organizaciones lograninteriorizary alcanzar un estado de consciencia en que el mayor beneficio
es contar con atributos necesarios que daran ordenamiento al sistema en su totalidad con fines de adaptabilidad y flexibilidad",
ello, permitira preservar valores esenciales y duraderos en el transito hacia la innovacion, experimentacion y cumplimiento
con los objetivos. Para Guzman (2022), “cuando los puntos de la Agenda 2030 no son concebidos como dinamizadores sociales,
como ejes del desarrollo humanoy como parte del modelo estratégico de la organizacion, esta no creavalor social”. Adelantar
programas o proyectos de responsabilidad social o cumplir con los principios del pensamiento emocional no la hacen
responsable socialmente; estos son unos principios aspiracionales minimos en los que se debe trabajar y preocuparse
por cumplir; es un compromiso ético. Propone Rincén-Quintero (2022) que el trabajo sistematico del desarrollo sostenible
debe tener una mirada estratégica futurible;

en tal sentido, ha de beneficiar a la organizacion con colaboradores comprometidos y con sentido de pertenencia, dispuestos
a trabajar e impulsar la organizacion; en tanto, saben que ellos y sus familias poseen hienestary calidad de vida, lo que impulsara
la productividad, el trabajo colaborativo, el compromiso, la éticay la transparencia; ademas de proyectar visiblemente laimagen
organizacional y la reputacion de la empresa.

El primer paso es “evaluar y diagnosticar donde esta parada la organizacidn al respecto” propone Canella Tsuji (2022).
Con este dato, es importante que haya una decision politica clara por los espacios directivos de emprender este camino,
yaque esimprescindible gestionarlo de manera estratégica, integrando “el storydoingy el storytellingde la organizacion. Con esto
claro, hay que permear ala cultura organizacional al respecto de laimportancia de trabajar paray por el desarrollo sostenible,
de laorganizacion”. Garcia (2022) propone que “en principio es necesario manejar una narrativa comun de desarrollo que a priori
permita el involucramientoy laintegracion para generar valor”. No solo en el resultado final, de un producto o servicio sino,
sobre todo, en los procesosy en las personas, a través de una cultura que incentive la creatividad e innovacion para construir
una mejor sociedad. De este modo:

Incidir en la transformacion de la cultura organizacional es fundamental para el desarrollo de la sostenibilidad, pues no solo se trata
deimplementar técnicasy estrategias, sino tiene que ver con un estilo y forma de hacer todo en la organizacion. La sostenibilidad
esta embebida en la cultura de todos los miembros de la organizacion. Es una nueva forma de vida, con una vision diferente
y prioridades que van mas alla de lo puramente econdmico. (Reyes Hernandez, 2021, p.811)
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Guzman (2022) propone que:

se puede dar el estatus de responsables y sostenibles a las estructuras organicas, en la medida en que se vaya dando la conciliacion
de los intereses de su actividad con las demandas de la sociedad, de la comunidad en la que cada una 6pera, lo cual requiere
lideresconunaideaclarade ladireccion que deben tomary la convicciony compromiso necesarios para Llegar ahi. Y unos modelos
de gestidn que maximicen su valor y garanticen su permanencia en el largo plazo.

Asi mismo, Mosquera de Sumich (2022) sefiala que la

creacion de una culturade sostenibilidad necesitaria un gran esfuerzo para desarrollar competenciasy estrategias de sostenibilidad
que busquen alinearse con las preocupaciones de un ciudadano del mundo, con una visidn global y un comportamiento local,
que involucre la proteccion del medioambiente, asi como la equidad y la justicia social. Esto implicaria un proceso de cambio
cultural de gran magnitud, en donde la educacion y la capacitacion permanente deben jugar un papel prominente.

En este sentido, Paraschiv et al. (2012 apudReyes Hernandez, 2021, p.814) propone que “el enfoque de sostenibilidad empresarial
implica reconocer la integracion de aspectos econdmicos, sociales y ambientales a nivel de cultura de la organizacion,
siendo fundamental un profundo proceso de cambio cultural”. Una organizacion sostenible debe incentivar la integracion
de areas vinculadas con la creacion de empleos que generen capacidad de productividad, un trabajo digno y un crecimiento
del ser humano dentro de la organizacion.

La cultura de trabajo sostenible debe iniciar, segun plantea Rincon-Quintero (2022), con un propdsito claro para la organizacion
y debe integrar aspectos de sostenibilidad a sus principios basicos de gestion; “fortalecer los valores y el componente ético
y el desarrollo por competencia de los individuos que en ella laboren, propiciando espacios de colaboracion y creacion”.

El ambiente de trabajo sera un aspecto fundamental tanto en la dimensidn fisica como en la dimension emocional
y espiritual como lo sefiala Robbins (2004); dado que es el espacio en el cual se facilitan los diversos procesos de gestion
de conocimiento y aprendizaje.

En cuanto a los temas, para Garcia (2022), propone revisar aspectos sobre el bienestar y la salud de quiénes integran
una organizacion ya que, a partir de ese entendimiento, se puede trabajar de la mano con los departamentos de Recursos
Humanos para atender el estado mental y de salud que impera en la organizacidon. Otra linea de conocimiento que resulta
degraninterés serialo querespectaalosavances legales, aportesy restricciones desde el derecho, violaciones a los derechos
humanos y practicas poco éticas, entre otros.

Propone Guzman (2022) que nada puede atentar mas contra la credibilidad del desarrollo de la Agenda 2030 que “transformar
sus puntosenunasuntodeimageny marketing”. Los verdaderos programas en este sentido son aportes reales a la construccion
de la sociedad porque tienen la condicion de ser sustentables, pertenecer a los objetivos estratégicos del negocio, la participacion
de quienesimpactan o sonimpactados por la organizacion. La reputacion corporativa es un factor critico parala sustentabilidad,
por esta razon las organizaciones la construyen dia a dia y la cuidan como su activo mas importante. Sefiala que:

Anteriormente era suficiente que las empresas se orientaran a crear reputacion por su productividad o por la calidad de sus
productos para generar credibilidad y lealtad en los mercados. Hoy, es un proyecto de vida empresarial y una condicion para
la Competencia Responsable, un rasgo que debe estar presente en lasintenciones, actuacionesy especialmente, en los resultados.
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Estamos viendo la tendencia de una opinidn publica mas exigente con las formas de actuar de la empresa; ya saben lo que ofrece la
empresa al mercado, pero ahora quiere saber en detalle, cdmo lo fabrica, lo distribuye, qué hay detras de los resultados financieros,
como es la relacion con los accionistas. Ella, ya no se preocupa por los productos que fabrica la empresa sino por la empresa que
fabrica el producto. La ética, laresponsabilidad social, la ciudadania corporativa son una oportunidad que tienen las organizaciones
parainnovary para diferenciarse; a mayor ética, mayor desarrollo. (Guzman, 2022)

Adela Cortina, docente de la Universidad de Valencia, plantea que “la ética es rentable para la empresa que genera buenas
conductas y cohesidon social” (Adela...,, 2020).

Por su parte, propone Mosquera de Sumich (2022) que “sonimportantes los valores estratégicos involucrados en la sustentabilidad,
comunicaciony agenda2030". Aporta Rincon-Quintero (2022) que el “manejo de las barreras de comunicacion y las barreras
organizacionales son un tema importante al considerar la comunicacion en el contexto la Agenda 2030". Asimismo,
el tema de los Derechos Humanos y las Libertades Publicas también serian importantes, transversales y que, por cierto,
se articulan con la comunicacion. Tampoco se debe perder de vista la conciencia de lo global que nos sumerge en la
consideracion de la comunicacion global, con atencidn de la multiculturalidad y la diversidad; que, si bien son atinentes
a algunos 0ODS, estan teniendo gran impacto para viahilizar la comunicacidn en correspondencia con Los ODS.

DISCUSION

A continuacion, se discuten las dimensiones de analisis y las diferentes percepcionesy opiniones de las cinco entrevistadas
latinoamericanas expertas en comunicacion y sostenibilidad.

Las entrevistadas dejan claro que en Argentina en las Pequefias y Medianas empresas no se percibe como un objetivo
prioritario a alcanzar. En cambio, en empresas de mayor tamanio, se hace mas evidente el impacto de la Agenda 2030.
En México, se estariaante un momento coyuntural y de granimpacto en todos los aspectos de la vida. En tal sentido, cualquier
sector o tamarfio de un sistema organizacional, se tendra integrar con la sostenibilidad, dado que los ODS representan
un marco general de transformacion basados en la transparencia, la participacion y la inclusion. En Colombia, el impacto
esta asociado a la responsabilidad social. Se advierte un compromiso de personas y organizaciones. En Panama, se puede
visibilizar la problematica comun a los otros paises descritos, mucho discurso paravisualizar acciones, pero poca estrategia
organizacional en donde se instala en el centro la Agenda 2030 de la ONU.

Se observacompromiso desde lo discursivo, con algunos de los ODS en particular. Hay preocupacion por tomar participacion
entorno ala Agenda 2030y los Objetivos de Desarrollo Sostenible, por lo menos en lo que corresponde al ambito de accion
y posibilidades inmediatas de implementacion. Dado el caracter general, integral y universal de la propuesta de la ONU.
En el caso de Colombia, se constituyd Pacto Global, entidad que se ha convertido en una plataforma clave para el desarrollo
colaborativo. Para algunos suele estar asociado a una dimensidn de filantropia o de responsabilidad social; pudiendo
terminar como obligacidn social, por ello el compromiso de individuos y organizaciones ameritaria sensibilidad y conviccion.
En Panama, los gobiernos, empresas privadas y ONG establecen directrices para implementar estrategias y cumplir con
las metas. Para algunas organizaciones suele ser una moda y rapidamente dejan el camino.
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La comunicacion pensada de manera estratégica es fundamental para coadyuvar al cumplimiento de la Agenda 2030.
Por ejemplo, la propuesta desde el paradigma de lo que se le denomina la Nueva Teoria Estratégica (Alberto Pérez; Massoni, 2009),
permite abordar estos contextos con una mirada integral, empatica, relacional y compleja.

La comunicacion, puede verse como el medio que posibilita relaciones transformadoras, claves en la internalizacion
de valores como la solidaridad, la confianza, la cooperacidn, la ayuda mutuay el apoyo. Una organizacion que la comunique
estratégicamente, con sus acciones, proyectos y decisiones, siempre sera retribuida en legitimidad, reconocimiento
y reputacion, por parte de sus stakeholders. La comunicacion, puede verse como el espacio de relacion que la proyecta
como configuradora de practicas sociales significativas que posibilitan el empoderamiento que conlleva oportunidades
de acceso, participacion y autogestion de las comunidades en favor del mejoramiento de sus condiciones de vida, bienestar
y desarrollo. Es un factor vital para la consecucion de cualquier tipo de objetivos y metas. La ONU, subraya su importancia,
maxime en un tema de tanta envergadura como lo es la Agenda 2030.

La comunicacion, es fundamental tanto para individuos, organizaciones y sociedad; al punto que cada vez se generan mas
lenguajes, instrumentos, estrategias y herramientas que posibiliten laintegracion de personas con algun tipo de discapacidad
o condicion especial a la dinamica de comunicacion para comprender e interpretar sus necesidades y requerimiento con nuevos
modelos que posibilite integracidn, colaboracion, cooperacion, construccion de nuevas y mejores formas de interactuar
y resignificar la realidad humana para otorgarle sentido, propdsito y orientar la busqueda de mejores formas de vida.

La comunicacidn ha pasado de ser considerada como transmision de informacion limitada al solo hecho de informar,
para ser unespacio de disefioy gestion de significados, construccion de relacionamientoy comprension (incorporando el analisis
del entorno). Mediante la comunicacion, se desprende que podemos incentivar la apertura de escenarios dialogantes en los
que se produzca conocimiento para contribuir a la generacion de valor hacia una transformacion social. La articulacion,
otro elemento que se integra a la construccion de espacios comunicativos, solo puede materializarse con un compromiso
de los encargados de dirigir y tomar decisiones.

La base de la comunicacion sostenible tiene como objetivo promover y generar formas sostenibles de desarrollo humano para
sociedades que puedan permanecer en el tiempo. Articular los contenidos de la Agenda 2030 se hace por medio de estrategias
orientadas a escuchary dialogar para buscar puntos en comun entre los sectores sociales en donde se implementan los objetivos.

La comunicacidn sigue aportando desde la eficacia, la asertividad y la articulacidn. Por su parte, la Comunicacion Social
esta siendo resignificada, y existen categorias emergentes como: comunicacion ética, comunicacion verde, comunicacion
responsable, comunicacidn sostenible, comunicacion naranja, comunicacion positiva, comunicacion para la cocreacion,
comunicacion resiliente, comunicacion para el bienestar; que se han fortalecido especialmente en los ultimos afios
(Rincon-Quintero, 2022).

Compromiso en el tiempo es la dimension central que puede posicionar efectivamente a la organizacion en un lugar
reputado frente a sus publicos y facilitar alianzas estratégicas con otras organizaciones, accion que permite una sinergia
de crecimiento y desarrollo.
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Cuando los objetivos de la Agenda 2030 son concebidos como dinamizadores sociales, ejes del desarrollo humanoy parte del
modelo estratégico de la organizacion; crean valor. Si, ademas, forman parte esencial de la organizacion, generan ventajas
competitivas que le daran la condicion de ser sustentable. El desarrollo sostenible debe tener una mirada estratégica
de presentey futuro; en tal sentido, beneficiar a la organizacion, a sus colaboradores y a los territorios en los que participa.
Este escenario virtuoso, impulsa a la organizacion multidimensionalmente hacia el futuro y asegura su subsistencia.

Para desarrollar una cultura de la sostenibilidad se requiere primero una decision politica clara desde los directivos para
emprender este camino, ya que es imprescindible gestionarla de manera estratégica.

Se podria dar el estatus de responsables y sostenibles a las estructuras organicas en la medida en que se vaya dando
la conciliacion de los intereses de su actividad con las demandas de la sociedad, de la comunidad en la que cada una actua,
lo cualrequiere lideres con unaidea clara de la direccion que deben tomary la conviccion y compromiso necesarios para llegar ahi.

La creacidn de una cultura de sostenibilidad necesitaria un gran esfuerzo para desarrollar competencias y estrategias
de sostenibilidad que busguen alinearse con las preocupaciones de un ciudadano del mundo, con una visidn global
y un comportamiento local, que involucre la proteccion del medioambiente, asi como la equidad y la justicia social.
Estoimplicaria un proceso de cambio cultural de gran magnitud, en donde la educacidny la capacitacion permanente deben
jugar un papel prominente.

Hoy, los consumidores valoran la responsabilidad social y castigan la irresponsabilidad, en un mundo donde los productos
y servicios se pueden imitar con relativa facilidad, la diferencia se encuentra cada vez mas en el activo intangible
de una organizacion mas alla del producto.

La ética, laresponsabilidad social, la ciudadania corporativa son una oportunidad que tienen las organizaciones para innovar
y para diferenciarse a mayor ética, mayor desarrollo. Otra tematica emergente es el examen y reflexion acerca de los valores
estratégicos involucrados en la sustentabilidad, comunicacion y Agenda 2030.

Las barreras de comunicaciony las barreras organizacionales son untemaimportante al considerar lacomunicacion en el contexto
la Agenda 2030. Se les suma derechos humanos y libertades publicas que se articulan transversalmente con la comunicacion.

CONCLUSIONES

Considerando que el objetivo de esta investigacion fue el de describir el estado de desarrollo de la comunicacion en tanto
aporte a la Agenda 2030 de Organizacion de Naciones Unidas en sostenibilidad y su posible impacto en las organizaciones,
se concluye que:

* Hay un mayor impacto en grandes empresasy menor en las pequefias, ya que las primeras son presionadas por el contexto
0 mercado que presenta nuevas y complejas demandas.

* En cuanto al compromiso, habria mas discurso y menos accidn. El discurso en los medios y redes sociales son mas
frecuentes que la accion organizacional.
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« La comunicacion se transforma en fundamental para las organizaciones como vehiculo de informacion y posibilidad
de relacionamiento con audiencias. Se corren las fronteras tradicionales de la comunicacidn y se abren nuevos espacios
de significacion.

« Un compromiso claro y sostenido de las organizaciones suma reputacion a ellas. Esta se construye uniendo gestion
sostenible con puesta envalor por medio de la comunicacion como vehiculo que pone en valor lo realizado con conviccion
por la organizacion.

* Es central desarrollar una cultura de sostenibilidad para asentar su desarrollo y cumplimiento en el tiempo.

« Hay muchos temas emergentes que colindan y complementan los ODS, tales como bienestar, salud, ética, cocreacion,
libertades y derechos humanos, que serian tematicas emergentes que ya estan presentes como demandas sociales.
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