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RESUMO

O enfoque critico da comunicacdo organizacional investiga como 0s processos de comunicacgdo sao articulados nas relagoes
de poder estabelecidas na organizacgao. Esse aspecto se aproxima da interseccionalidade, que enfatiza a interagao de dois
ou mais eixos de dominacéao na constituicao das posicoes sociais. Com base nisso, este artigo visa responder teoricamente
como a perspectiva interseccional pode contribuir para os estudos de comunicacao organizacional critica, considerando as
desigualdades sociais presentes na sociedade brasileira.

PALAVRAS-CHAVE: COMUNICAGAO ORGANIZACIONAL « INTERSECCIONALIDADE « TEORIA CRITICA + FEMINISMOS.

ABSTRACT

The critical approach of organizational communication investigates how communication processes are articulated in the
power relations established in the organization. This aspect approaches the intersectionality, that emphasizes the interaction
of two or more axes of domination in the constitution of social positions. Based on this, this article aims to theoretically
answer how the intersectional perspective can contribute to critical organizational communication studies, considering the
social inequalities present in Brazilian society.
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RESUMEN

El enfoque critico de la comunicacion organizacional investiga como se articulan los procesos de comunicacion en las
relaciones de poder establecidas en la organizacidn. Este aspecto se aproxima a la interseccionalidad, que enfatiza la
interaccion de dos 0 mas ejes de dominacion en la constitucion de las posiciones sociales. Sobre esta base, este articulo
tiene como objetivo responder tedricamente como la perspectiva interseccional puede contribuir para los estudios de
comunicacion organizacional critica teniendo en cuenta las desigualdades sociales presentes en la sociedad brasilefa.

PALABRAS CLAVE: COMUNICACION ORGANIZACIONAL « INTERSECCIONALIDAD « TEORIA CRITICA « FEMINISMOS.
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CONSIDERACOES INICIAIS

os ultimos anos, diversas pesquisadoras e pesquisadores apontaram a necessidade de que os estudos de comunicacao

organizacional estivessem alinhados a realidade das organizacdes na contemporaneidade. Para Margarida Maria

Krohling Kunsch (2014), isso significa destacar ainfluéncia exercida pelas organizacoes no desenvolvimento econdmico,
politico e social em um sistema global e nas microssociedades. Nesse sentido, estou de acordo com a autora quando ela
afirma que é fundamental a criacdo de abordagens de comunicagao organizacional que considerem os acontecimentos atuais,
como as situacdes de desigualdades sociais.

Objetivando contribuir com esta demanda, proponho com este artigo discutir teoricamente a pertinéncia de incorporar a
perspectivainterseccional em estudos da area de comunicagao organizacional critica. Ainterseccionalidade visa abordar as
consequéncias estruturais e a interacao de dois ou mais eixos de dominacao, demonstrando como (re)criam desigualdades
que constituem aspectos de desempoderamento (Crenshaw, 2002). Parto do entendimento de que as relagdes sociais sao
organizadas por hierarquias de poder que posicionam o0s individuos em uma sociedade e impactam as possibilidades de
participacao deles nas organizacdes. Assim sendo, este estudo € orientado pela seguinte questdo: como a perspectiva
interseccional pode contribuir para os estudos de comunicacao organizacional critica considerando as desigualdades sociais
presentes na sociedade brasileira?

Oartigo estadividido em trés secdes, além destaintroducao e das consideragoes finais. A primeira se¢ao discute a comunicacao
organizacional a partir da Teoria Critica. A segunda sec¢ao, por sua vez, apresenta os aspectos tedricos-metodoldgicos da
interseccionalidade. A terceira se¢ao une as discussoes realizadas e disserta sobre uma proposta de abordagem de comunicacao
organizacional pela perspectiva interseccional.

A COMUNICACAQ ORGANIZACIONAL NO ENFOQUE DA TEORIA CRITICA

As organizacoes exercem tamanha influéncia nas sociedades que podem ser compreendidas como “atores sociais e politicos de
ampla abrangéncia e significado, que incorporam variaveis culturais, econdémicas, histdricas e linguisticas equivalendo a uma
construcao social de significados compartilhados” (Oliveira, 2022, p.43). Na contemporaneidade, o poder atribuido ao digital e
acomunicacao e o surgimento de novas realidades e demandas sociais, algumas até mesmo antigas, como as desigualdades,
mas que adquiriram contornos diversos na atualidade (Kunsch, 2014), tornaram o contexto de atuacao das organizacoes
um ambiente conflituoso. E por isso que a drea de estudos da comunicag&o organizacional tem atraido pesquisadoras e
pesquisadores interessados em investigar as problematicas que envolvem a comunicagao nessas configuracoes.

A comunicacgao organizacional contempla “[...] todas as formas de comunicacao utilizadas pela organizacgao para relacionar-
se e interagir com seus publicos” (Scroferneker, 2000). Significa que os estudos deste campo de conhecimento se dedicam a
investigar os fendmenos comunicacionais que ocorrem no contexto das organizagdes (Oliveira, 2022), sejam essas privadas,
publicas ou ndo governamentais.

As pesquisas de comunicacao organizacional podem ser ordenadas em trés vertentes tedricas: funcionalista, interpretativa
e critica (Kunsch, 2014). Neste estudo, me voltarei para a abordagem da comunicacao organizacional a partir da Teoria
Critica. Esta perspectiva foi inicialmente mobilizada, entre os anos de 1980 e 1990, por um grupo de pesquisadores que
desafiavam “[...] a logica consensual de cultura organizacional unificada, sugerindo uma maior atencao aos seus pontos de
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fragmentacao, tensao e conflito” (Ruao, 2004, p. 729). Para isso, recorreram a Teoria Critica, campo tedrico desenvolvido
por estudiosos ligados a Escola de Frankfurt (Nobre, 2004; Kunsch, 2014). Uma das principais obras que mobilizam a Teoria
Critica em estudos de comunicacao organizacional é o livro Organizational communication: a critical approach, de Dennis
Mumby, langcado em 2012.

Marcos Nobre (2004) explica que uma caracteristica fundamental da Teoria Critica é o fato de que seu conjunto de teses
é constantemente renovado e exercitado, ou seja, ndo sdo consideradas como asser¢oes imutaveis. Partindo de uma visao
dialética, a Teoria Critica aplicada em estudos de comunicacgdo organizacional focaliza as relacdes de poder estabelecidas
em um espaco de conflitos: a organizacao (Kunsch, 2014). Segundo Jo&o José Azevedo Curvello (2002), “o foco de analise,
para os pesquisadores criticos, parte dos trabalhadores, de como interagem com as organizacoes e de como se relacionam
entre si”. Assim:

As organizagOes passaram a ser descritas como locais politicos, onde se debatem questdes de hegemonia e assimetria, mediadas
pelo poder. Sendo que as diferentes formas de exercicio do poder, como distorgdes comunicativas, rotinas, normalizacdes ou falsos
consentimentos, produziriam efeitos negativos sobre 0s processos de tomada de decisao e gerariam conflitos organizacionais
(Rudo, 2004, p.729).

Na abordagem critica, 0s processos de comunicacao da organizacao sao concebidos como instrumentos que podem resultar
em situacdes de opressdo. E porisso que, nesta perspectiva, a atencao esta voltada para os grupos sociais mais afetados pelas
conjunturas ordenadas pelo uso do poder (Scroferneker, 2000), como as mulheres, as pessoas com deficiéncia e LGBTQIAP+2,
entre outros. Este olhar focaliza as assimetrias presentes no contexto organizacional, que, enquanto manifestacoes de poder,
podem resultar na pratica de violéncias. Assim sendo, as pesquisadoras e 0s pesquisadores da comunicacado organizacional
que mobilizam a Teoria Critica investigam discursos e praticas organizacionais que afetam os grupos sociais compreendidos
como 0s mais vulneraveis em certo contexto social (Lima, 2022).

A abordagem de comunicagao organizacional pela Teoria Critica permite a analise dos processos comunicacionais considerando
as posicionalidades dos sujeitos na sociedade. Tendo isto em mente, visualizo uma aproximagao com a interseccionalidade.
Para evidenciar esta proposta, apresento a seguir 0s aspectos tedricos-metodoldgicos da perspectiva interseccional e a
relacao desta com os feminismos.

INTERSECCIONALIDADE

Os primeiros debates sobre interseccionalidade foram realizados, nos anos de 1960, por movimentos de mulheres afro-
americanas, mexicanas e outras latinas, indigenas e asiaticas que objetivavam chamar atencao para a inter-relacao entre a
raca, a classe, 0 género e a sexualidade em suas experiéncias de vida (Collins, 2017). Na década de 1980, a entrada de mulheres
destes grupos nas universidades possibilitou a realizacao de projetos de conhecimento que abordavam a intersecc¢ao dos
eixos de opressao como constituintes de sistemas de poder.

Em 1989, a tedrica feminista e especialista em questdes de género e raca Kimberlé Crenshaw sistematizou o termo
interseccionalidade, sendo o seu texto Background Paper for the Expert Meeting on Gender Related Aspects of Race
Discriminationi, traduzido para o portugués em 2002, uma referéncia nos estudos da area. Assim, diferentemente de outros

2 Léshicas, gays, bissexuais, transgéneros, gueer, intersexuais, assexuais, pansexuais, outras identidades nao hindrias e denominacdes de género e sexualidade que
possam surgir.
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termos, ainterseccionalidade foi primeiramente percebida como fendmeno presente narealidade social das mulheres para,
somente apads alguns anos, ser abordada como um conceito.

A interseccdo de dois ou mais eixos de opressao € tratada por tedricas brasileiras desde a década de 1980, ainda que nao
com a nomenclatura de interseccionalidade. Destacam-se o artigo “Racismo e sexismo na cultura brasileira”, de autoria da
professora e antropdloga Lélia Gonzalez (1984), e o livro Racismo, sexismo e desigualdade no Brasil, que redne textos escritos
pela fildsofa e escritora Sueli Carneiro entre os anos de 2001 e 2010.

A perspectivainterseccional enfatiza que os eixos de opressao atuam em conjunto na producao de injusticas sociais (Collins,
2019). Assim, em certa sociedade e periodo, a raca, 0 género, a classe, a geracao, a sexualidade etc. se articulam de modo
sobreposto e unificado e afetam o convivio social (Collins; Bilge, 2020). Para Cecilia Maria Bacellar Sardenberg (2015),
a interseccionalidade permite visualizar discriminacdes até entdo ocultas por estarem localizadas nas interseccoes dos
eixos de poder.

A experiéncia dos individuos é enfatizada na interseccionalidade. Alda Britto da Motta (1999) ressalta que tal abordagem
permite compreender as similaridades e diferencgas das vivéncias considerando as hierarquias internas de cada categoria
social e o dinamismo do tempo e do lugar. Nesse ponto, assumo a proposta de Collins (2016, 2019), que, como apresenta
Winnie de Campos Bueno (2019), ndo compreende o género, a raca, a classe, a geracao, a sexualidade etc. como categorias
identitarias, mas enquanto constituintes de sistemas interligados de opressao. Trata-se de voltar-se para as formas de opressoes
que, enquanto sistemas de dominacao social interseccionados, posicionam os individuos e organizam as possibilidades de
experiéncias, o que viabiliza analisar as relacdes sociais de dominacao e resisténcia existentes em determinada sociedade
e periodo (Bueno, 2019).

A retomada histdrica dainterseccionalidade expde a proximidade do conceito com os feminismos. Claudia Lago (2022) destaca
que, embora outras areas tenham se dedicado a investigar questoes de género ou a incorporar a perspectiva interseccional,
sa0 poucas as pesquisas de comunicacao que abordam esse assunto no Brasil. Na visdo dela, é como se “as pesquisas em
comunicacao, tao céleres em pensar as novas sociabilidades, a relacado destas com 0s meios, ainda nao tivessem acordado
para o fato de que ndo ha sociabilidade e meio que ndo esteja atravessado pelo género, pela raca/etnia e pela classe social”
(Lago, 2022, p.71). Assim, defendo que uma abordagem de comunicacao organizacional pela perspectiva interseccional
colabora para uma melhor compreensao das experiéncias de vida dos individuos que integram a realidade da organizacao,
bem como para suprir a lacuna de investigacdes ancoradas nos feminismos encontrada no campo da comunicacgao no pais
na atualidade. As qualidades dessa proposta sao abordadas a seguir.

UMA ABORDAGEM DE COMUNICAGCAO ORGANIZACIONAL
PELA PERSPECTIVA INTERSECCIONAL

Antes de delinear a proposta de abordagem que promove um dialogo entre a comunicacao organizacional pela perspectiva
criticaeainterseccionalidade, é pertinente apresentar as concepcdes que ddo base para tal proposicdo. Concordo com Kunsch
(2014) a respeito da necessidade de compreender a comunicagao organizacional como um campo de conhecimento que se
dedica ao estudo do fendmeno comunicacional nas organizacoes tendo em vista o contexto de atuacao. Este entendimento
concebe as organizagdes enquanto atores que intervém na realidade social, de modo que suas agdes impactam os outros
integrantes da sociedade e, da mesma forma, elas sao afetadas pelos acontecimentos que ocorrem nos cenarios politico,
econdmico e social. Assim sendo,
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[..] faz-se necessario ver acomunicacgao inserida nos processos simbolicos e com foco nos significados dos agentes envolvidos, dos

relacionamentos interpessoais e grupais, valorizando as praticas comunicativas cotidianas e as interagdes nas suas mais diversas
formas de manifestacao e construcdo social (Kunsch, 2014, p. 45).

Este olhar holistico permite melhores condigdes de andlise dos processos comunicacionais e das formas de interacao dos
atores sociais realizadas nas organizagdes. Contudo, as possibilidades de participacdo dos individuos sao afetadas pelas
matrizes de dominacdo que operam em uma sociedade. Mobilizo o conceito de matriz de dominacéo com base em Collins
(2019), que o define como a

Organizacao geral das relacdes hierarquicas de poder em dada sociedade. Qualquer matriz especifica de dominacao tem:
(1) um arranjo particular de sistemas interseccionais de opressao, por exemplo, raca, classe social, género, sexualidade, situacao
migratoria etnia e idade; e (2) uma organizacao particular de seus dominios de poder, por exemplo, estrutural, disciplinar, hegemdnico
e interpessoal (Collins, 2019, p. 460).

Sao exemplos de matrizes de dominagao o0 sexismo, o racismo e o etarismo (Sardenberg, 2015). Essas constituem formas de
opressao porque configuram situagdes desiguais de acesso aos recursos economicos, culturais, simbdlicos, educacionais,
politicos etc. de uma sociedade. Individuos cujas experiéncias de vida sdo impactadas por opressodes interseccionais tém
as suas possibilidades de participacdo social limitadas, o que reflete no ambiente organizacional. Neste cenario, defendo
que ainterseccionalidade permite uma melhor compreensao de como as relagoes de poder estabelecidas nas organizacdes
podem contribuir para situacoes de injustica que influenciam na interacao dos diferentes grupos sociais nos processos
comunicacionais.

Ao enfatizar a experiéncia, a interseccionalidade possibilita entender as similaridades e as diferencas entre as vivéncias
organizadas pelas categorias sociais, como 0 género, a raca, a classe, a geracao, a sexualidade etc. considerando a época e o
contexto (Motta, 1999). Isso significa que, em estudos de comunicagao organizacional, a perspectiva interseccional propicia
arealizacdo de analises que contemplem as especificidades dos grupos sociais que integram a organizagao, o que abandona
uma abordagem universalista sobre as realidades sociais vivenciadas pelos individuos.

Embora o enfoque critico da comunicagao organizacional apresente compreensdo semelhante acerca das organizagoes como
um espaco de conflitos, entendo como um ganho para esta perspectiva aincorporacao de um olhar interseccional dos grupos
sociais focalizados. Relacionada a praxis, a interseccionalidade é um projeto de resisténcia tedrica em que o género, a raca,
a classe, a geracao, a sexualidade etc. constituem um conhecimento resistente frente as desigualdades e injusticas sociais
vivenciadas pelos sujeitos subordinados (Collins, 2022). A construcao do conhecimento através das experiéncias relaciona o
proprio conhecimento aos contextos sociais. Sobre isso, Collins (2022) destaca que as teorias elaboradas a partir de pontos
de vista, especialmente os de formacao coletiva, podem ser formas de empoderamento para grupos sociais subordinados,
que sao silenciados em processos de teorizacgao.

Os projetos de interseccionalidade mobilizam a relacionalidade. Collins (2022) organiza as ferramentas do pensamento
relacional incorporadas na interseccionalidade em adicao; articulacdo e interdependéncia. Para este artigo, é pertinente
dissertar sobre as duas primeiras. Abordagens aditivas ressaltam que a auséncia de género, de raca, de classe etc. comprometem
estudos, teorias ou praticas. No campo da comunicagao organizacional critica, a adicdo pode ser empregada em estudos
que investiguem os processos comunicacionais da organizacao considerando 0 género, a raca e a geracgao dos funcionarios,
por exemplo. Tal proposicao ressalta a experiéncia posicionada do publico no contexto social apurado.
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A relacionalidade por articulacao na interseccionalidade, na proposicao de Collins (2022), retoma o conceito de articulacao
de Stuart Hall, apresentado por Kobena Mercer (2017), que atribui um duplo significado. O primeiro esta associado a ideia
de ligacao ou juncéao de dois elementos distintos que, sob certas condicdes, se conectam e criam uma nova unidade.
“Esse usodaarticulacao sugere que a sociedade ndo é uma totalidade organica, mas sim uma série de partes méveis com uma
estrutura geral que reflete os padrdes dindmicos dessas partes” (Collins, 2022, p.322). Nessa abordagem, as relacdes de poder
nao sao fixas, de modo que 0s eixos de opressao sao articulados de forma diferentes em contextos sociais e através desses.

0 segundo significado de articulacdo mobilizado por Collins (2022) com base em Hall, abordado por Mercer (2017), trata da
interconexao entre ideias e a sociedade. “Esse segundo significado se refere a maneira como a linguagem ‘articula’ ou traz
novas ideias, combinando ideias existentes em novos padroes, atribuindo-Llhes novas conotacoes, ou ambas as coisas” (Collins,
2022, p.322). Esse significado é pertinente para questionar a articulacao entre asideias que dao base paraainterseccionalidade.

Ambos os significados de articulacao contribuem para ainterseccionalidade. Para as pesquisas de comunicacgdo organizacional
critica, tal abordagem é interessante para a analise das articulacdes entre género, raca e classe a fim de explicar as formas de
participacao de funcionarios de diferentes areas estratégicas da organizagao. Dessa forma, é possivel investigar as conexdes
entre 0s eixos de opressao considerando as caracteristicas de cada cenario.

As desigualdades presentes no Brasil evidenciam a necessidade de um arcabouco tedrico-metodoldgico que aborde
“[..] as diferentes posicdes sociais como relacionais, tornando visiveis as multiplas posicionalidades que constituem a vida
cotidiana e as relacoes de poder que as demarcam” (Sardenberg, 2015, p.81). No contexto organizacional, as discriminagdes
com base no género produzem danos financeiros, psicoldgicos e fisicos para as mulheres. Isso fica evidente quando analisada
a diferenca de remuneracao entre homens e mulheres, que, no fim de 2022, foi de 22% (Dyniewicz, 2023). Significa, entao,
que elas receberam, em média, 78% do que eles ganharam no Brasil®, mesmo sendo a pratica proibida pela Consolidacao
das Leis do Trabalho (CLT).

Além de terem menores rendimentos, as mulheres estdo mais expostas as praticas violentas. Seqgundo pesquisa realizada pelo
Forum Brasileiro de Seguranca Publica (Bueno et al., 2023), em 2022, 46,7% das mulheres com 16 anos ou mais foram vitimas
de assédio sexual no pais, o que representaria cerca de 30 milhdes de mulheres assediadas. O assédio sexual corresponde
ao comportamento de conotacao sexual nao desejado por quem se destina (Dias, 2008), que se manifesta de forma fisica
(toques), verbal (comentarios) ou nao verbal (olhares) com o objetivo de intimidar a vitima. A “cantada” e os comentarios
desrespeitosos na rua foram as condutas mais relatadas pelas mulheres ouvidas pela pesquisa, seguida da mesma pratica
no local de trabalho. No ambiente organizacional, a pratica do assédio sexual visa criar um espaco hostil e humilhante para
a mulher, que, com a sua integridade fisica e moral emrisco, deixa o cargo. O assédio sexual € uma opressao de género que,
juntamente com outras violéncias, lesa o direito da mulher de exercer a sua carreira profissional em condicdes iguais aos
homens (Dias, 2008), bem como de participar de acdes nas organizacoes.

As discriminacdes com base na raga também restringem a atuacao das pessoas negras no mercado de trabalho. Dados do
Instituto Brasileiro de Geografia e Estatistica (IBGE) (2022) mostram que, em 2021, a taxa de desocupacao, que se refere
as pessoas que estavam desocupadas sobre a forca de trabalho, e a taxa de subutilizacao, que indica os desocupados,
subocupados e pessoas que poderiam compor a forca de trabalho, foram menores para as pessoas brancas em relagao aos
percentuais de pessoas pretas e pardas. Ainda sobre o acesso ao mercado de trabalho, em 2021, 69,0% dos cargos gerenciais

3 Oprojetode lei1.085/2023, apresentado pela Presidéncia da Republica ao Senado em maio deste ano, prevé a obrigatoriedade de remuneracdo igualitaria para homens
e mulheres que exercem a mesma funcdo. O PL foi aprovado pelo Senado no dia 1 de junho e sancionado pelo Presidente da Republica, Luiz Indcio Lula da Silva, em 3 de
jutho (Presidente..., 2023).
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eram ocupados por pessoas brancas e apenas 29,5% por pessoas pretas e pardas. O trabalho é a principal fonte de renda
da grande maioria das pessoas no Brasil, sendo que, em 2021, as pessoas brancas (R$3.099) tiveram rendimentos médios
mensais maiores do que as pessoas pretas (R$1.764) e pardas (R$1.814) (IBGE, 2022). As desigualdades evidenciadas pelos
dados sdo resultado do racismo.

A base doracismo € aideia de que as caracteristicas fisicas diferentes dos individuos podem ser usadas como critérios para
a definicdo de uma hierarquia social, sendo a raca branca a representante de uma suposta superioridade. Assim, a raca
pode ser compreendida como uma construcgao politica e social que é mobilizada por sistemas de poder como argumento
para situacoes de exploracao e exclusdo de grupos sociais (Hall, 2003). Para Michel Wieviorka (2007), o racismo possui duas
légicas na contemporaneidade, sendo de hierarquizacao, que categoriza o grupo social caracterizado pela raca como uma
classe social; e de diferenciacéo, que o exclui das relagdes sociais pela ideia de irredutibilidade de especificidades culturais.

Oracismo esta presente nas organizacdes. A pesquisa realizada pela empresa CEGOS, que ouviu mais de quatro mil profissionais
de recursos humanos de sete paises, mostra que 75% das empresas no Brasil indicam o racismo como a principal discriminacao
praticada no ambiente de trabalho (Macedo, 2022). Sao consideradas praticas racistas nas organizacdes: o pagamento de
salarios menores a depender da raca para pessoas que exercem a mesma funcao; a exclusao de individuos de atividades sem
motivo objetivo; a recusa em contratar individuos pertencentes a grupos sociais marcados pela racga, entre outras.

Outra opressao presente nas organizacgoes € relativa a idade dos individuos. A discriminagao contra pessoas mais velhas,
nomeada neste artigo como etarismo, esta relacionada ao marcador social da geracao, que, por sua vez, € indissociavel
da categoria idade (Britto da Motta, 2010). No sentido socioldgico, uma geracao € formada por pessoas que vivem em um
mesmo periodo temporal ou social, que tém idades aproximadas e partilham de experiéncias similares (Britto da Motta,
2010). O etarismo é uma forma de opressao menos perceptivel, mas isso ndo o torna menos violento, uma vez que impacta
as vivéncias dos individuos e, consequentemente, as possibilidades de participacao deles nas atividades das organizacgoes.

A pesquisa realizada pela Ernest & Young e a agéncia Maturi, em 2022, mostra que as quase 200 empresas consultadas
no Brasil tinham apenas entre 6% a 10% de pessoas com mais de 50 anos no seu quadro de funcionarios (Brasil, 2023).
Os dados expdem um cenario em que as organizagdes impdem barreiras para a contratacdo ou manutencao de trabalhadores
e trabalhadoras com mais idade. Isso vai contra a tendéncia de envelhecimento da populacao, visto que dados do IBGE
(2023) informam um aumento da participacado de pessoas com 60 anos ou mais no contingente populacional no ano de
2022. 0 argumento de que a produtividade esta atrelada a idade cronoldgica, apesar de frequentemente mobilizado pelas
organizacoes, é errdneo, o que expde a dificuldade dos responsaveis pela gestdo das empresas em lidar com o processo de
envelhecimento (Corréa, 2023).

Outro grupo que sofre com praticas discriminatorias no contexto organizacional é a comunidade LGBTQIAP+. A pesquisa
realizada pela consultoria Mais Diversidade mostra que, em 2021, 54% das pessoas entrevistadas nao se sentiam seguras
para falar sobre a propria orientagao sexual ou identidade de género no ambiente de trabalho (Rodrigues; Tadeu, 2021).
Esta inseguranca reflete diretamente na participacao destes individuos nas atividades da organizagao, pois um local que
eles consideram hostil ndo favorece as interagdes sociais.

Como evidenciado nesta secéao, as relagdes de poder que envolvem categorias como 0 género, araca, a geracgao, a sexualidade
etc. operam de modo sobreposto e unificado na construcao das experiéncias de vida dos individuos (Collins, 2019). As vivéncias
dos sujeitos impactam no envolvimento ativo deles nas atividades da organizagao, de modo que situacoes de opressao
promovem silenciamentos e exclusdes nos processos comunicacionais estabelecidos neste espaco social.
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CONSIDERACOES FINAIS

Com este artigo, objetivei responder como a perspectiva interseccional pode contribuir para os estudos de comunicagao
organizacional critica considerando as desigualdades sociais presentes na sociedade brasileira. Para isso, retomei as
principais caracteristicas do enfoque critico da comunicacao organizacional e apresentei a interseccionalidade, proposta
tedrico-metodoldgica que dialoga com o campo de conhecimento das teorias feministas.

Na area da comunicacao organizacional, a teoria critica contribui para investigar como 0s processos de comunicagao sao
articulados nas relacoes de poder estabelecidas na organizacao. Sdo focalizados 0s grupos sociais afetados por desigualdades
presentes em determinado contexto socioecondmico e cultural. Esse aspecto se aproxima da interseccionalidade, que enfatiza
a existéncia de opressoes originarias do cruzamento de dois ou mais eixos de dominacéao, o que impacta as experiéncias de
vida dos individuos.

Comadiscussao realizada, interpreto que a interseccionalidade permite arealizacao de analises que considerem as posicoes
sociais dos sujeitos de maneira ampla, sem se restringir a categorizacdes universalizantes. No ambito da comunicacéao
organizacional, visualizo duas linhas de atuacao, sendo a primeira o estudo de como 0s processos comunicacionais sao
mohilizados pelos individuos nas relacdes de poder estabelecidas nas organizacdes considerando as vivéncias especificas
de cada grupo social; e asegunda ainvestigacdo do modo pelo qual as opressdes interseccionais impactam as possibilidades
de participacao dos publicos neste espaco. Nesta ultima proposta, sdo pertinentes estudos que analisem as formas pelas
quais as hierarquias estabelecidas pelo uso do poder sdo apreendidas pelos sujeitos nas organizagdes e as estratégias de
resisténcia estabelecidas neste espaco. Tais potencialidades colaboram para suprir a lacuna de pesquisas das Ciéncias da
Comunicacao que dialogam com os feminismos.
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