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RESUMO

Esta pesquisa avalia a relevancia da teoria de M. Bakhtin no estudo das acdes éticas e responsaveis de uma organizacao de
streaming, por meio da analise de seus videos corporativos publicos. Estamos interessados em estabelecer que 0s atos éticos
estdo ligados aos atos estéticos (criativos) que se refletem nesse tipo de video em qualquer organizacao. Nesse caso, devido a
sua natureza de streaming, esses contetidos audiovisuais também sao direcionados aos stakeholders e ao publico em geral.

PALAVRAS-CHAVES: ETICA « FILOSOFIA « RESPONSABILIDADE + LIBERDADE - VIDEQS CORPORATIVOS.

RESUMEN

En esta investigacion se evalua la pertinencia de la teoria de M. Bajtin en el estudio del actuar ético y responsable de una
organizacion streaminga través del analisis de sus videos corporativos publicos. Nos interesa establecer que los actos éticos
se vinculan con los estéticos (creativos) y se reflejan en este tipo de videos en cualquier organizacion. En este caso, por su
naturaleza streaming, estos contenidos audiovisuales también estan dirigidos a stakeholdersy al publico en general.

PALABRAS CLAVE: ETICA « FILOSOFIA « RESPONSABILIDAD + LIBERTAD « VIDEQS CORPORATIVOS.

ABSTRACT

This research evaluates the relevance of M. Bakhtin's theory in the study of ethical and responsible action of a streaming
organization, through the analysis of its public corporate videos. The main objective of this paperis that ethical acts are linked
to creative acts reflected in this type of video in any organization. In this case, due to its streaming nature, these audiovisual
contents are also aimed at stakeholders and the general public.

KEYWORDS: ETHICS « PHILOSOPHY « RESPONSIBILITY « FREEDOM « CORPORATE VIDEOS.
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La personalidad debe ser plenamente responsable:

todos sus momentos no solo tienen que acomodarse juntos
en la serie temporal de su vida, sino que también

deben compenetrarse mutuamente

en la unidad de culpa y responsabilidad.

Mijail Bajtin (2005)

INTRODUCCION

n este articulo se expone el estudio de las cualidades éticas que pueden ser identificadas en los sistemas streaming,

especificamente el caso de Netflix, a partir de lo que la misma empresa exhibe en su pagina corporativa de Internet y

de los videos en los que explican las caracteristicas de la organizacion. EL principal objetivo es evaluar la pertinencia
del pensamiento filosdfico de Bajtin en el estudio del actuar ético y responsable de una organizacion streaming, a través
del andlisis de sus videos corporativos publicos. Para comprender esta cuestion fue necesario aproximarse a la filosofia de
la cultura, a partir del pensamiento del fildsofo ruso mencionado, un autor cuyas obras han servido para el estudio de la
cultura, la sociologia, la literatura, las artes y las ciencias sociales (Zavala, 1997). Bajtin permite comprender la estrecha
relacion que existe entre los actos éticos, los actos creativos y suimpacto en la cultura.

Por lo tanto, para este articulo, se revisa primeramente lo expuesto por la teoria organizacional sobre los videos corporativos
y su relevancia para dar a conocer los valores y la ética de la organizacion, para, posteriormente, conjuntarlo con los
planteamientos de Bajtin sobre el actuar ético y responsable. Es necesario especificar que, en Los ultimos afos, diversas
empresas hanrecurrido a producir contenidos audiovisuales para promover su filosofia; basta con observar el caso de Banco
Bilbao Vizcaya Argentaria (BBVA) (2021)' que, mediante producciones y entrevistas a un conjunto de expertos que pueden verse
en plataformas como YouTube?, fomenta el respeto, la educacion, la libertad, la ética, entre otros valores organizacionales.
Esta estrategia ha sido utilizada por otros corporativos, como el que se revisa en este caso. Sin embargo, es importante
comprender Lo que sucede con el sujeto como protagonista primigenio de la ética de un grupo social.

La eleccion de Netflix se determind a partir de varios factores que hacen de esta organizacion de streaming una de las mas
relevantes en su género, pues: (i) se mantiene a la cabeza como la de empresa de streamingmas exitosa en el ambito internacional
(Diaz Mora, 2023); (ii) es una de las compafias que mas se beneficid con el encierro resultado de la contingencia sanitaria de
la covid-19, ya que sum0, en promedio, 100.000 suscriptores mas cada dia (Fernandez de Lara, 2021); (iii) tiene presencia en
el ambito internacional, tanto para la produccion de contenidos como la venta de servicios; y (iv) se ha caracterizado desde
sus inicios por tener una estructura organizacional sdlida (Monfort, 2018; Gonzales, 2020).

1 Es posible revisar el siguiente sitio: Banco Bilbao Vizcaya Argentaria (BBVA) actualiza su politica de responsabilidad social corporativa (https://www.bbva.com/es/bhva-
actualiza-su-politica-de-responsabhilidad-social-corporativa/); su pagina permite comprender las actividades que lleva a cabo la empresa y conocer sus producciones
audiovisuales sobre el tema.

2 BBVAtiene uncanalde YouTube que lleva por titulo Aprendamos juntos, en el que se encuentran las producciones audiovisuales que ha realizado la institucion (BBVA, 2021).
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BREVE ESTADO DEL ARTE Y MARCO TEORICO: DE LA COMUNICACION
ORGANIZACIONAL A LA FILOSOFIA DEL ACTO ETICO Y CREATIVO

La mayor parte de los estudios cientificos sobre empresas de streaming, y particularmente de Netflix, enfocados en el
aspecto ético ponen su atencion muy claramente en la produccion de contenidos (Aguirre, 2018; Ruiz del Olmo; Bustos Diaz,
2020; Hidalgo-Mari etal., 2021; Giannakodimos etal., 2022; Pefia Sarrionandia; Pefia Sarrionandia, 2024). Sin embargo, las
investigaciones vinculadas con la ética se refieren al estudio del trato que se le da a los colaboradores de Netflix, en ese
sentido McCord (2014) considera que sus politicas de personal han reinventado el concepto de vinculos con el capital humano
(en congruencia con el impacto revolucionario en el consumo de contenidos), dandoles participacion en la empresa a través
de la tenencia de acciones (modelo que ya se habia implementado en el fallido caso de Enron) y apostandole por un cambio
de mentalidad en los gestores de talento para que actuaran como empresarios.

En el aspecto ético de la organizacion, también se ha cuestionado si las estrategias de consumo de contenido en economias
desarrolladas, para convertirlas en la alternativa dominante, son respetuosas del mercado justo (Serrano etal., 2018).
Finalmente, durante la busqueda de informacion se identificaron trabajos concentrados en el estudio de la identidad de
marcay su vinculo con la nocion de diversidad (Pedro, 2022), asi como en su interaccion en redes sociales, segun el publico
al que se dirigen (Fernandez Torres; Villena Alarcon, 2021).

Por otro lado, los videos corporativos son un elemento integrador de laimagen y el discurso de la organizacion que, a la vez,
significan un diferenciador para los stakeholders. Son una pieza estratégica de la empresa, en la medida que proporcionan
informacion sobre los mercados (Urcid Puga, 2022). Ademas, pueden integrarse como una herramienta organizacional de
representacion empresarial para dar a conocer la productividad de una empresa, a partir de seis factores significativos:
trabajo, capital, tecnologia, materias primas, mercados y gestion. Aunado a esto, los videos corporativos también sirven para
difundir los principios, mision y vision de una organizacion. Segun Villafafie, estos elementos se encuentran estrechamente
relacionados con la cultura corporativa, que funciona como catalizador, y se vinculan con los valores y la ética de la
organizacion (Villafane, 2016). En este sentido, la cultura organizacional esta orientada a inculcar valores en los miembros
de la organizacion, lo que significa construir: (i) comunidad de objetivos en diversas areas de gestion; (ii) sentido de identidad
corporativa; e (iii) integridad corporativa. Estas significaciones se consolidan a partir de compromisos comunes, como las
redes de ayuda, las ceremonias y las celebraciones (Villafafe, 2016). Para lograr tal fin, los elementos se dan a conocer a
través de la comunicacion internay, por lo tanto, en videos corporativos.

Laideologia de la organizacion, segun apunta Villafafe (2016) a partir de Handy, debe adecuarse culturalmente al momento
histdrico al que pertenece esta, por medio de cuatro “paradigmas canonicos”: poder, funcion, tareay persona (Villafane, 2016,
p.158). Las empresas definen lo que son en si mismas y para qué funcionan; buscan estructurar de manera congruente su
identidad y la funcidn basica, a través de una pregunta principal: ;quiénes somos como empresa? La respuesta busca dejar
en claro el producto o servicio que se proporcionay a qué mercado esta dirigido. Aunado a esto, la empresa debe identificar
los entornos en los que se encuentran las mejores oportunidades para la organizacion y comprender el tipo de relacion que
mantiene con esos entornos (Villafafe, 2016). Este ejercicio de autodefinicion empresarial implica un proceso reflexivo y
comunicativo mediante el cual se articula la identidad corporativa ante sus audiencias. Cheney (1983) argumenté que la
autodefinicion organizacional no es estatica; en cambio, se desarrollay modifica en funcion del paso del tiempo y su efecto
en las interacciones que construye la organizacion.

Ante esto, la organizacion asume ciertas presunciones sobre la realidad y la verdad, que impactan en la estructura ética.
Larealidad social se comprende a partir del consenso; la realidad subjetiva, por medio de experiencia. Para Villafafie (2016),
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la ética empresarial tiene la funcion de devolver a la sociedad lo que esta le ha otorgado. La funcion social de la empresa
implica mantener una “nueva sensibilidad” (Villafafie, 2016), para proporcionar servicios, generar valor economico, brindar
satisfaccion personal y la capacidad de autocontinuidad. Siguiendo esta premisa, Llano Cifuentes etal. (2008) sostuvieron
que las realidades humanas no son susceptibles de representarse con niumeros y, sin embargo, son las que se traducen en
un mayor valor agregado para las organizaciones.

Eneste sentido, la cultura de la empresa puede ser comprendida como “el conjunto de normasy pautas de comportamiento
que un grupo humano consolida en un determinado momento historico a través de un proceso de construcciony reconstruccion
social, encaminado a garantizar, en parte la supervivencia de dicho grupo” (Victoria Sanagustin, 2012, p.19). Los valores se
concretan através de la coordinacion de habitos y normas que afectan la vida laboral, por lo que la ética es esencial; el término
“ética”, segun Victoria Sanagustin: “significa modo de ser o caracter, costumbre, comportamiento, principios o pautas de conducta
humana, algo que se va adquiriendo a lo largo de historia de la empresa” (2012, p.22). La ética se sustenta en caracteristicas
culturales puntuales. Adicionalmente, el dilema ético en las empresas se traduce en la busqueda de un concepto de persona
para construir; a partir de ahi surgen los principios morales de conducta que distinguiran a la organizacion (Llano Cifuentes
etal.,2008). Las empresas actuan como comunidades y desarrollan normas de comportamiento que se reflejan en laimagen.

A partir de lo anterior, es importante anotar que el sujeto (el individuo) juega un papel esencial en la consolidacion de la
ética de la organizacion. Es decir, la ética se configura, primero, de manera intimay, luego, se proyecta al exterior. En este
sentido, las propuestas tedricas de Bajtin son una herramienta importantisima para comprender la ética en lo social, a partir
de loindividualy viceversa. Zavala apunta que cualquier investigacion relacionada con la cultura se encontrara con diversas
posturas criticas en las que “el bajtinismo sera transformado por ellos, aunque navegue a contracorriente” (1997, p.10); segun
sefala la autora, con cada nueva publicacion del trabajo de Bajtin se han aclarado las dudas con respecto a la pertinencia
de suobraenel estudio de la culturay las ciencias sociales: “Si Freud inventd una nueva forma de discurso, Bajtin nos abrio
otros... se tratade un autor que radicaliza los conceptos de interpretacidon, de perspectiva, de evaluacion... la criticay la teoria
pueden precisar mas eficazmente su objeto” (Zavala, 1997, p.10-11).

En suensayo Hacia una filosofia del acto ético(1997), Bajtin explica que toda actividad relacionada con la filosofia establece una
separacion entre laaccion (contenido y/o sentido de un acto) y la realidad histdrica de su existencia (vivencia). Los elementos
del sentido y del ser se encuentran en el acto estético (creativo), pero deben encontrar una unidad de la “responsabilidad
bilateral”, tanto como “responsabilidad especializada”y como en su “responsabilidad moral” (Bajtin, 1997, p.8), de tal manera
que ambas responsabilidades (especializada y moral) conforman un momento creativo.

Desde esta mirada, el pensamiento es un acto ético, responsable e individual, que abarca el momento tedrico de unjuicio, de
la conciencia de un sujeto que pertenece a un momento histdérico determinado. Sin embargo, este juicio no tiene forzosamente
una relacion con la verdad, debido a que existe en el conocimiento propio del contexto del sujeto (Bajtin, 1997). Los actos y
las acciones son inherentes a la responsabilidad y, muchas veces, encuentran su reflejo en actos creativos. En este sentido,
“no existen normas morales determinadas validas por si mismas" (Bajtin, 1997, p.12), sino que los sujetos tienen una carga
moral y ética que determina su estructura.

Segun apunta Bajtin (1997), existen acciones que son trascendentes que quedan plasmadas en un material y se convierten
en objetos de conocimiento. Para el autor, el acto de cognicidn parece desarrollarse de manera espontanea, a través de un
acto de abstraccion que cuenta con una legislacion auténoma; esto significa que el sujeto actua de manera individual, pero
siendo responsable social e histdricamente de sus actos. Es decir, las acciones de una sola persona trascienden en un grupo
y permanecen.
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Elacto de cognicidon hace cumplir la significacidn del sujeto, pero siempre a partir de una accion responsable que puede tener
un caracter emocional y volitivo. Dicha accion forma parte de un pensamiento participativo que “transcurre precisamente
dentro de la arquitectdonica del ser en cuanto acontecer” (Bajtin, 1997, p.18). En este sentido, Bajtin hace referencia a Platdn,
lo que implica, segun apunta Tatiana Bubnova (1997), que el autor busca establecer que lo que del hombre se espera es una
leccion activa, un acto ético, que Lo lleve a huir de lo falso y buscar lo verdadero. En ese sentido, y siguiendo a Morris (1997),
la verdad debe ser congruente con la belleza, bondad y unidad, de manera que se logre construir relaciones significativas en
el contexto organizacional.

El acto ético forma parte de la responsabilidad individual del sujeto; su contenido semantico existe en el interior de un acto
ético. Dicho acto ético es un acontecimiento del ser: “se lleva a cabo irrevocablemente, a través de miy a través de los otros
[..] se vive, se afirma de un modo emocional y volitivo, y en esta vivencia-afirmacion integral” (Bajtin, 1997, p.20). Los elementos
tedricosy estéticos se fusionan en las concepciones del mundo de un sujeto. De esta forma, Bajtin establece un vinculo entre
elacto éticoy el acto estético o creativo. En este sentido, el trabajo que realizan los creadores de producciones audiovisuales
implica un proceso estético; es decir, los procesos creativos son procesos estéticos.

Enunaesferade comunicacion social, como la denomina Bajtin, el emisor y el oyente se desenvuelven en una misma atmasfera
social y, por tanto, pertenecen a un mismo colectivo. Estos sujetos acuden a una situacion social concreta donde existen
normas sociales heterogéneas y variadas, con amplitud de alcance social. Si partimos de lo mencionado en las paginas
anteriores en torno al acto ético en las actividades profesionales, es necesario comprender el vinculo que existe entre este
y la realizacion del acto estético. Para Bajtin (2005), toda expresidn signica externa se construye en dos direcciones: en la
primera hacia el sujeto, donde tiene la funcion de expresar; en la segunda, del sujeto a la ideologia, donde es necesaria una
comprension tematico-referencial del enunciado. De esta forma, toda expresion interna (personal) se relaciona estrechamente
con normas y valores éticos sociales; la comprension de toda expresion al exterior, en la obra, tiene un vinculo indisoluble
con lo social. Lo estético supone la existencia de dos conciencias distintas que pueden coincidir en lo ético, en la medida en
la que un producto estético puede reflejar las preocupaciones del creador. En el acto de creacion estética, el creador debe
ver y sentir al otro, vivir su mundo y colocarse en él.

Partiendo de lo anterior, conformar la apariencia de un sujeto en un espacio determinado a través de un acto creativo implica
que la percepcidn se situe en la relacion del “yo para el otro”; esto implica estructurar el discurso a partir de la reaccion
valorativa del otro (Bajtin, 2005, p.27). Sin embargo, en la actualidad, el autor se ha diluido en diversos actos creativos que,
muchas veces, estan condicionados por las exigencias de los receptores (lectores, como los Llamaria Bajtin). No obstante, el
sujeto esta determinado por unjuicio vinculado con el actuar ético, determinado por lo que el otro representa en sumomento
histdrico. Por lo tanto, los contenidos audiovisuales creados por una organizacion pueden difundir unavision éticay fomentar
esta misma, de tal manera que los receptores identifiquen sus libertades y el impacto de sus acciones en un grupo social.

METODOLOGIA

Para realizar el estudio de la pagina corporativa de Netflix, se realiz6 un analisis de contenido discursivo. Primeramente, se
identifico el lugar que ocupan las palabras: ética, libertady responsabilidad en los textos que aparecen en el sitio web y el
para qué se ocupan las mismas. Una vez definidos estos elementos, se siguid una metodologia cualitativa sustentada en el
analisis de contenido audiovisual, dada la naturaleza de las unidades de analisis. De esta manera, se estudiaron los videos
corporativos, ubicados en la pagina corporativa, y se establecio un vinculo, desde el punto de vista discusivo y audiovisual
simbdlico, entre las palabras mencionadas. Asimismo, se identificaron, a partir de la enunciacion de los participantes, las
actividades que reflejan los comportamientos éticos, responsables y libres, realizados tanto por la empresa como por sus
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empleados. Paraello, se eligieron tres videos en particular, localizados en about.netflix.com, en los que se enuncia la filosofia
de la empresa; estos se encuentran en el apartado Nuestras historias: (i) En Netflix, somos aliados: Aprende a ser un/a
compafero/a empatico/a y solidario/a; (ii) Reed Hastings, fundador y co-CEQ, explica las cinco lecciones mas importantes
que ha aprendido en Netflix; (iii) Libertad y responsabilidad: Conoce el significado de esa frase tan famosa.

Estos videos se analizaron por medio de la estrategia de Aumont y Marie (1990), para quien la descripcion de tomasy escenas
es esencial para el andlisis audiovisual (cine, especificamente). En este caso, se buscd identificar las intenciones integradas
en el discurso, a la vez, relacionarlas con elementos de la comunicacion organizacional de la empresa: ética, libertad y
responsabilidad. Para ello, se clasificaron y mapearon los siguientes elementos de analisis: titulo del video; espacio de la
pagina organizacional en la que se encuentran (antes de remitir a YouTube); tipo de participantes; palabras principales; tipo
de tomasy colores.

RESULTADOS. ETICA, RESPONSABILIDAD Y LIBERTAD: LA FILOSOFIA
DE LA EMPRESA Y EL ANALISIS DE TRES VIDEQS CORPORATIVOS

Enlosvideos que se analizarony que estan disponibles al publico en YouTube, el personal de laempresa refuerza la identidad
culturaly laimagen de la compafia en un discurso que apela a una narrativa congruente con los servicios que prestay, a la
vez, con las narrativas audiovisuales contemporaneas. Es importante subrayar que las razones para estudiar Llos videos de
Netflix se sustentan en la exposicion de sucompromiso y responsabilidad, tanto de manerainterna como de manera externa,
considerando entre estos ultimos a los suscriptores, a los inversionistas, proveedores y distribuidores.

En el sitio web de Netflix hay un espacio denominado Freedom and Responsibilityque, a su vez, lleva a una pestafia que tiene
por nombre Read about our culture, en la cual se explica la cultura de Netflix. Lo importante que destacar en el contenido
que ahi se presenta es que la palabra “ética” es mencionada en una sola ocasion para subrayar que existen algunas pocas
excepciones a su filosofia antireglas y prolibertad; aqui se apunta: “Somos estrictos en cuestiones éticas y de seguridad. No
toleramos el acoso de los empleados ni el comercio de informacion privilegiada [...] tenemos controles estrictos sobre la
informacion del pago a nuestros miembros. Pero no todos los casos son extremos” (We Are Netflix, 2020).

Al entrar al espacio de Netflix Jobs, aparece un apartado denominado Quiénes somos. Nuestras historias (Netflix, 2020), en el
que, al dar clic en avanzar, se exponen tres videos con los siguientes temas:

1. Nuestras historias: En Netflix somos aliados: Aprende a ser un/a compafero/a empatico/ay solidario/a;

2. Nuestras historias: Reed Hastings, fundador y co-CEQ, explica las cinco lecciones mas importantes que ha aprendido
en Netflix;

3. Libertad y responsabhilidad: Conoce el significado de esa frase tan famosa.

Esimportante anotar que ninguno de estos videos lleva créditos. Es decir, no aparecen los nombres del director, productor, idea
original, etc., que son elementos indispensables en cualquier produccién audiovisual de un sistema streaming. Por lo tanto,
se entiende que el proceso creativo de dichas producciones pertenece al corporativo, asi como su realizacidny distribucion.

La falta de créditos es una parte significativa sobre la cual se debe reflexionar, ya que, como se anoto en parrafos anteriores,
el creador ocupa un lugar principal en el producto estético, debido a que los actos éticos se ven reflejados en los actos estéticos
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(creativos). No obstante, si bien no aparecen los autores, queda claramente sefialado que Netflix realizé los videos con sus
implicaciones creativas (idea original, guion, escenografia, dialogos, entrevistas, etc.); también es el principal distribuidor y
promotor. El objetivo ultimo de los videos es dar a conocer los valores y principios de la empresa, a través de la perspectiva
de sus miembros, y reafirmar de manera interna estos elementos que son fundamentales en toda organizacion.

Al abrir la pagina del corporativo Netflix, aparece un espacio denominado “Nuestras historias, aprendiendo a ser un colega
curioso y empatico” o “Libertad y responsabilidad: aprende el significado de esta famosa frase” (Netflix, 2020), con letras
blancasy con una fotografia de fondo en la que los miembros de la organizacion estan sentados en un sillén, aparentemente
muy comodo, y conversan, al parecer sobre los temas que dan lugar a los diversos titulos (ligas) que van apareciendo en esta
misma pagina. Los colores de laimagen son esenciales, asi como el orden y configuracion de los elementos que conforman
el sitio en su totalidad; se trata de colores claros (blanco, gris, rosa) que contrastan con la palabra Netflix al centro, con
su caracteristico color rojo, cuyo fondo negro se va difuminando con el resto de la fotografia, de tal manera que la imagen
guarda un equilibrio entre las formas, los sujetos, colores y el mensaje.

En este espacio, la empatia y la solidaridad se presentan como dos valores importantes del corporativo. Al dar clic en la
liga Mas info (Learn more), este nos lleva a un video de YouTube que tiene por titulo Allship@Netflix (We Are Family, 2019),
que inicia con una serie de empleados de la empresa expresando, en diferentes idiomas, la palabra “Hola" y la frase “Vamos
a hablar”, mientras, a través de una serie de tomas en corte directo, a manera de retrato, vemos el rostro de las personas
que trabajan en Netflix y que se presentan ante nosotros, subrayando sus diferencias.

Este primer video, Allyship@ Netflix, tiene una estructura narrativa creativa cuyo tema principal es la inclusion. A través
de una serie de tomas en corte directo, después de la presentacidn del titulo, aparecen las personas de dos en dos
(masculino/femeninoy alainversa, transgénero/femenino), en polipantalla (es decir, no estan en el mismo espacio), sentados
frente a frente, con fondos de color distinto (morado y guinda, azul y rojo, café y rosa, azul y café), saludandose y conociendo
sus diferencias.

Unavez hechas las presentaciones, los empleados exponen en primera persona que cada uno de ellos representa la diversidad;
se tratade sujetos condistintas nacionalidades, diversas inclinaciones sexuales, diferentes origenes e historias de vida que, no
obstante, sus diferencias comparten un elemento en comun de encuentro: son colegas. De esta manera, la empresa promueve
la diversidad y la inclusion. Ademas, hace hincapié en que ellos y nosotros (espectadores) habitamos mundos distintos y
tenemos acceso a diferentes espacios, en una evidente invitacion al espectador a valorar la otredad: solo aquel que havivido
entre distintas culturas sabe lo que esto significa la diferencia, asi como lo que representa convertirse en el otropara poder
ser feliz. Lo que subraya el video es la necesidad de experimentar (vivir) el rechazo (por raza, género, nacionalidad, etc.) para
comprenderlo. Por consiguiente, los empleados sefialan que, para Netflix, allyshipsignifica “escuchar”y “tener compasion”;
comprender historias y experiencias de aquellos que no son como nosotros. Es decir, significa convertirte en un aliado (ally)
de quienes comparten el espacio de trabajo, una situacion que impacta en la empresay sus contenidos:

Soy una creyente en el poder de las historias [..] Soy una inmigrante del este de Asia de color [..] Hahitamos mundos diferentes
[..] Tenemos acceso a diferentes espacios [..] A menos que lo experimentes, no sabras lo que significa estar atorado entre dos
culturas|[..] Allyshipes escuchar, es tener compasion. Es sumergirte en contenido, en experiencias y en historias de un mundo que
no es tuyo [..] Todos podemos ser aliados. (We Are Family, 2019)

Como puede observarse, el objetivo es brindar peso a la responsabilidad a través de la enunciacion de diversas voces, ya que
el mundo esta conformado por sujetos que son distintos entre si; no solo hay diferencia en el color de la piel, sino resultado
de la manera en la que se observa el mundo, de tal manera que el mensaje principal se relaciona con la inclusion.
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El siguiente video, Reed Hastings, fundador y co-CEO, explica las cinco lecciones mas importantes que he aprendido en Netflix
(We Are Family, 2020), inicia con el CEO entrando a una habitacion, en plano general, con fondo blanco y una silla al centro;
luego, Hastings enciende un tocadiscos, situado al fondo, e inicia una melodia con un estilo de sweet jazz. Estos elementos
son simbolicamente representativos; el espacio minimalista en el que se desarrolla la accion permite enfocar la atencion
en el mensaje, que se presenta como lo mas importante, las cinco lecciones que ha aprendido en Netflix: la primera de ellas,
No rules rules(Sinreglas es laregla), lo que se traduce en que la empresa no tiene una politica de vacaciones o de gastos, no
obstante, existe un principio fundamental para guiar a los empleados: Act in Netflix's best interest(Actua en el mejor interés
de Netflix), lo que motiva que los empleados trabajen mejor y realicen cosas maravillosas.

La segunda leccion es A global company needs a global culture (Una compania global requiere de una cultura global).
La empresa se ha expandido alrededor del mundo y es indispensable incluir los valores de diferentes naciones para servir
a los diferentes publicos de la empresa. Esto lleva a la tercera leccion segun Hastings: Desagree openly and move forward
(Discrepa abiertamente y sigue adelante); es importante tener en cuenta que una cultura exitosa se sustenta en que las
personas pueden tener desacuerdos de manera abierta y seguir adelante con una actitud alegre. Para Netflix es necesario
reconocer los errores y que los empleados expongan sus ideas con libertad. Esto lleva a la cuarta leccidn, /nspire, don't
manage(Inspira, no gerencies): es responsabilidad de los lideres impulsar la inspiracion para estimular la creatividad entre las
personas, para crear grandes ideas. La quintay ultima leccion, Open the books, share information (Abre los libros, comparte
informacion), asi los empleados tienen toda la informacidn para tomar decisiones en favor de la empresa, lo que se reflejara
en el beneficio de todos. De esta manera, las cinco lecciones buscan inspirar a las personas que trabajan en el corporativo
para servir a los clientes.

El video anterior expone varias ideas que son importantes de rescatar. ELl CEO declara que no hay reglas como una de las
principales reglas a seguir; siendo una empresa que se dedica a la creatividad, este elemento es fundamental para conformar
un contenido; dejar fluir las ideas sin reglas es necesario. De hecho, las reglas que expone Red Hastings estan enfocadas
en el actuar responsable a partir de la libertad de accion, el respeto a las ideas de los otros y su inclusion en el trabajo
en equipo. Implica un actuar ético basado en la apertura de ideas y su inclusion en los programas de trabajo; el realizar
actividades en equipo en las que se comparta la informacidn, siempre teniendo como principal objetivo la empresa global,
que la conforman empleados de una cultura también global. Este video se vincula con el anterior, debido a que implica el
encuentro de diferentes culturas e ideologias.

Finalmente, en el video Freedom and Responsibility (Libertad y responsabilidad) (We are Netflix, 2019), Paul Onakoya, gerente
de ingenieria de la zona de Los Gatos, explica que estos dos principios, libertad y responsabilidad, son fundamentales para
Netflix, porque para esta organizacion es importante que sus empleados sepan correr riegos y poder tomar las decisiones
adecuadas en bien de la empresa, a través de la confianza, como otro elemento sustancial. A continuacion, en el mismo
video, Anna Lee, directora del area de Contenidos y Servicios de Los Angeles, sefiala que la libertad y la responsabilidad son
la puerta para la creatividad, un aspecto esencial para funcionar en este sentido. Por otro lado, para Benjamin Cléry-Melin,
director de Marketing de Francia y Amsterdam, estos dos elementos reflejan la inteligencia de las personas; la libertad
conlleva las mejores decisiones para si mismo y para la empresa.

La mayoria de los miembros del corporativo que aparecen en el video apuntan que la libertad no significa hacer lo que se
quiera, sino que significa el valor de arriesgarse en la toma de decisiones con responsabilidad, pensando en el bien, desde el
punto de vista creativo, humano y social.

Como se menciond, el acto ético esta vinculado con la responsabilidad individual. El fildsofo Bajtin apunta que, en este
sentido, lo que es relevante para un sujeto, de manera individual, lo es también para otros, y esto se debe concretar de
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manera integral. De tal forma que la libertad no solo radica en actuar libremente, sino también con responsabilidad.
El actode escuchar, por ejemplo, es un elemento esencial de la responsabilidad y no llevar a cabo esta practica puede tener
consecuencias negativas para un grupo.

Tabla 1- Cualidades principales de los contenidos

Titulo del Espacio de la pagina Tipo de Palabras Tipo de tomas
video organizacional donde se encuentra| participantes principales y colores
En Netflix, Medium shot
somos aliados: Colegas, inspirar,|  frontaly lateral.
Aprende . Empleados de la elncuentlro, El p'ersonaje habla
aserun/a ¢Quiénes somos? L diferencias, directamente
~ organizacion ,
companero/a cultura, humano, alacamarao
empatico/ay juntos, aliados. desde un perfil.
solidario/a Colores pastel.

Aprendizaje,
maravilloso,

consecuencias,
comprension,
informacion,
aceptacion,
errores.

Reed Hastings, expandirse,
fundadory intereses,
co-CEO, explica estimulante, Medium shot, long
las cinco juntos, cultura, shot, close up.
lgcciones mas ;Quiénes somos? CEOdela éxito, cambio, El personaje habla
importantes organizacion disentimiento, directamente ala
gue ha estimular, camara o es tomado
aprendido inspirar, desde un perfil.
en Netflix creatividad,
informacion,
compartir,
servicio.
Libertad,
responsabilidad,
confianza,
autodisciplina,
toma de
Libertad y tlecisiones, Medium shot y close
responsabilidad: creatividad, | 5 en tomas fontales
(lJonlolce el ;Quiénes somos? Emplea.dos Fjela mtehgenqa, de los empleados.
significado organizacion organizacion,
de esa frase vida, impacto
tan famosa. positivo, adulto,

Fuente: Elaborado por las autoras
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En el video, esta idea es respaldada por Richard Yamamoto, director de Desarrollo de Negocios, debido a que destaca la
responsabilidad como un elemento esencial de la comunicacion interna. En la Tabla 1 se expone las cualidades de los videos
corporativos, a partir de lo que enuncian los participantes y la estructura audiovisual.

Es oportuno anotar que recientemente el sitio de Netflix Jobs presento las primeras plazas de empleo en México, debido a
que la empresa abrio sus primeras oficinas en la Ciudad de México, y la promocion de esta apertura incluye el video Listos
para lo que sigue. Netflix México. Pronto (Netflix, 2021), con los actores que interpretan a los protagonistas de las series
mexicanas mas taquilleras del corporativo. No obstante, este video se distancia del contenido de los que se analizaron en
los parrafos anteriores porque presenta sélo un discurso de parodia y fiesta.

REFLEXIONES FINALES

Las organizaciones dedicadas a producir y proporcionar servicios de entretenimiento, especificamente de contenidos
audiovisuales, comerciales o de arte, como es el caso de Netflix, tienen una responsabilidad especializada y moral, como
la denomina Bajtin (1997). En este caso, esta se refleja no solo en series o peliculas, sino también en la comunicacion
organizacional y en videos corporativos abiertos.

En este sentido, este articulo busca ser un aporte innovador a los estudios de comunicacidn organizacional, al incluir el
pensamiento del tedrico ruso, Bajtin, en la reflexion de problemas sociales que atafien a la ética, la responsabilidad y la
libertad como elementos estratégicos de la organizacidn y que vinculan la ideologia de la compafiia con empleados y, en
este caso, publico en general.

Las sociedades contemporaneas se enfrentan a un momento en el que lo audiovisual determina todos los aspectos de la
vida cotidiana. Las empresas se han dado cuenta del peso que este elemento tiene para hacerles saber su filosofia a los
empleados y clientes. En este sentido, como puede verse en los videos analizados, la ética es fundamental, debido a que
se presenta como un elemento transversal que conecta con la libertad, la responsabilidad, la inclusion, la inspiracion, la
informacion, entre otros valores y principios humanos universales y contemporaneos.

En el apartado tedrico de este articulo, se apuntd que Bajtin sefala que existe una relacion entre lo individual y lo grupal
en lo que respecta al acto ético y al acto estético o creativo. En este sentido, los mensajes que se promueven en los videos
analizados en este articulo demuestran que existe un vinculo entre el actuar y la creatividad, entre el acto ético y el acto
estético, entre laresponsabilidad y la libertad. Los contenidos revisados exponen una estructura estética que es simbolicamente
representativa de aquello que se quiere transmitir, en la que los colores, las tomas, planos generales, close ups, etc. subrayan
la existencia de un didlogoinclusivo, libre, responsable y ético; la escenografia minimalistay el espacio abierto tienen el afan
de hacerle saber al espectador que las personas son lo mas importante.

A pesar de lo mencionado, en los ultimos afios, las pérdidas de la organizacion suscitaron diversas especulaciones, en las
que se anticipaba que Netflix se encontraba en su peor momento, por lo que despediria a empleados e incluiria publicidad
en el servicio (Hecker, 26 de junio de 2022). Segun lo encontrado por Jiménez, en el 2022 la empresa despidio a trescientos
empleados para reducir el impacto de la pérdida de suscriptores; dicho recorte afectd a poco mas del 3% de la plantilla
total de empleados de la organizacion en el ambito internacional. Este hecho fue conocido como el efecto Netflix, ya que la
empresa decidio despedir a sus empleados y castigar a sus usuarios aumentando los costos y los cobros, estrategias que
ponen en entredicho su ética.
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Aunado a lo anterior, Hastings renuncié como CEO de la empresa en enero de 2023, a pesar de que la organizacion mantuvo un
crecimiento de casi el 8%; este ascenso no fue tan importante como el que experimentd durante el confinamiento sanitario.
Lo anterior es importante contrastarlo con la caida del 38% que presentd Netflix durante el 2022 ante la llegada de otros
sistemas streaming, pero ha tenido un crecimiento constante de suscriptores. Hastings argumenta que la llegada de nuevos
miembros al equipo (Sarandos y Peters como directores ejecutivos) ha afianzado su posicion de liderazgo (Forbes Staff, 19
de enero de 2023).

Sinduda, los videos analizados de About us, que aparecen en YouTube, y que pertenecen a Estados Unidos o Europa, son muy
distintos a los que aparecen en América Latina, como Netflix Jobs México City (2022), en el que participan actoresy actrices
de La casa de las floresy Diablero, que si bien son considerados como miembros de la organizacion, pertenecen al equipo
artisticoy no de gestion de actividades organizacionales; en este video también interviene Ted Sarandos, director ejecutivo
de contenidos de Netflix; sin embargo, a este recurso audiovisual dirigido para México se le afiade un recurso creativo,
las palabras “0 sea, el Patron” (Netflix, 2022). Se trata, pues, de un mexicanismo particular en el que se sustituye la palabra
lider por la palabra patron, misma que, sin duda, tiene connotaciones distintas. Estos ultimos videos contrastan con los
analizados, dado que convierten la cultura de un pais como México en algo festivo y/o caricaturesco, de tal manera que se
pierde el propdsito del video organizacional.

Netflix mantiene sus videos corporativos (los estudiados en este articulo) al alcance del publico en general. Esta investigacion
permite comprender la relevancia de promover los valores de la empresa en contenidos organizacionales que también pueden

servir para mantener una vinculacion (cordial) con los stakeholders, en un mundo globalizado y transmediatico, en el que
lo audiovisual, cuando esta bien realizado, funciona de manera exitosa para la empresa a través de multiples plataformas.
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