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RESUMO

Este artigo analisa as feicOes organizacionais da Braskem diante da crise socioambiental em Maceid na perspectiva dos
riscos. A partir de um estudo de caso sobre a comunicagao da empresa, buscamos compreender como sao produzidas tais
feicdes, que contribuem para produzir sua identidade organizacional. Concluimos que a incapacidade de a companbhia lidar
com eventos negativos pode fazer da (des)informacao uma estratégia de comunicacao. O estudo demonstra que as relagdes
publicas lidam com “demandas dindmicas” do fazer comunicativo.

ABSTRACT

This study analyzes the organizational features of the mining company Braskem in Maceid in the face of the ongoing
socio-environmental crisis based on the perspective of risks. This case study on the communication of the company seeks
to understand how the features that contribute to the production of its organizational identity are produced. This study
concludes that its inability to address negative events can make (mis)information a communication strategy. This study
shows that public relations address the “"dynamic demands” of communicative action.

RESUMEN

Este articulo analiza los caracteristicas organizacionales de Braskem frente a la actual crisis socioambiental en Macei¢ (Brasil)
desde la perspectiva de los riesgos. A partir de un estudio de caso sobre la comunicacion corporativa, se pretende comprender
como se producen estos rasgos que contribuyen para la produccion de laidentidad organizacional en la empresa. Se concluye
que su incapacidad para afrontar eventos negativos puede hacer de la (des)informacion una estrategia de comunicacion.
Este estudio demuestra que las relaciones publicas abordan las “demandas dinamicas” de la accion comunicativa.
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dada a capacidade de conduzir, por seus padroes de circulacao, a absorcao e a difusdo de um pensamento (que se

queira) coletivo. Talvez seja essa a perspectiva mais pertinente quando observamos a gestao de relacionamentos da
empresa Braskem na cidade de Maceid adiante da crise socioambiental resultante da exploracao de sal-gema e o consequente
afundamento do solo de bairros da cidade. Por um lado, relactes conflituosas com os moradores dos bairros que registraram,
por seus movimentos, a resisténcia a esse convivio. Por outro, relacionamentos de intensas negociagoes e acordos que
garantiram a imposicao da convivéncia e seus desdobramentos.

Q informacao é um vetor importante que tende a definir o poder de influéncia de uns sobre o comportamento de outros,

De uma forma ou de outra, é possivel perceber as feicdes de uma organizacao desenhadas por ela propria e/ou contidas
na experiéncia da cidade. Por esse desenho, observamos os sintomas que envolvem as a¢des organizacionais centradas na
comunicacao e fundadas na sugerida producao ou manipulacao de informacoes destinadas a publicos eleitos como estratégicos
para a atividade empresarial especifica. Compreendemos por “feicdes” 0s tragos que marcam a histdria da organizacao na
sua relacdo com a cidade, 0s quais revelam caracteristicas que compdem a fisionomia da organizacao, a expressao de sua
face para os atores sociais.

No intento de proceder a identificacdo desses aspectos (feicdes), recorremos a uma abordagem metodoldgica baseada no
levantamento historico-documental, o qual nos ajudou a: 1) Perceber, descrever e compreender a trajetoria que marca 0s
relacionamentos da organizacao na localidade; 2) Analisar e definir as fases, tendo como base as vivéncias dos atores nos
processos relacionais; 3) Identificar os tragos que a organizacao demonstra desenhar sobre ela mesma; e 4) Identificar
0s tracos que a populacado demarca na sua experiéncia com a organizacao.

O levantamento histdrico-documental esteve centrado em materiais/textos produzidos por: Braskem (2023), Costa e
Albuguerque (2023), Cruz (2020), Ministério Publico Federal (MPF, 2023), Nascimento (2015), Nascimento e Cavalcante (2018)
e Ticianeli (2019), que conduziram a reconstituicdo dos acontecimentos e das agdes empreendidas no periodo que se inicia
com os debates sobre a implantacao da empresa quimica, alcancando as discussdes em torno de evento extremo relativo
ao afundamento dos bairros de Maceio.

Foi possivel, dessa forma e para fins do artigo, optarmos por tomar trés momentos circunstanciais, aparentemente diversos no
que diz respeito aos processos de comunicacdo na sociedade alagoana, envolvendo os atores do caso Braskem e considerando os
padroes de oferta de experiéncias coletivas ou de producdo do sistema midiatico (meios de comunicacao e fontes de informacao).

O primeiro momento refere-se ao processo de implantacdo e duplicacao da mineradora em Alagoas, de 1975 a 1986, no contexto
da Ditadura Militar (1964-1985) no Brasil. Ele envolveu insegurancas, vulnerabilidades socioambientais e denuncias de riscos.

O segundo ocorreu a partir de 1996, quando a mineradora passou a desenvolver projetos voltados para o silenciamento das
crises e das vozes dissidentes, deslocando o olhar da midia. Foi nesse contexto que surgiram o Programa Lagoas e o Prémio
Braskem de Jornalismo.

O terceiro, mais recente, surgiu em 2018, com os tremores e as rachaduras, primeiramente, no bairro de Pinheiros, estendendo-se
para mais quatro bairros. Assim, a mineradora encontrou uma blindagem midiatica, econdmica e politica facilitada pelas
caracteristicas locais.
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As experiéncias coletivas sdo concebidas como aquelas registradas na historia do ativismo ambiental. Mais recentemente,
e voltada para o caso “afundamento dos bairros”, ressaltamos as experiéncias encampadas pelo MPF, nas quais visualizamos,
em certa medida, a voz da sociedade alagoana. As paginas da internet do 6rgao, assim como a da empresa Braskem,
se constituem de meios de comunicacao e de fontes de informacao.

Aqui, 0s meios de comunicacao sdo entendidos como mecanismos para bem alimentar os “dialogos” daqueles que povoam
um espaco comum (fisico ou digital). Esse espaco, por sua vez, carece sempre de movimentos e acomodacoes; ou seja,
carece de uma capacidade organizativa a que podemos chamar de comunicacao (Sodré, 2014). No campo da comunicacao,
compreende-se por fontes de informacao aqueles detentores de dados e opinides sobre determinado assunto e que podem
alimentar os diversos interesses (da cidade) da sociedade e do mercado.

A configuracdo dos cenarios pela qual descrevemos 0s momentos da cidade esta alimentada pela perspectiva das Relagoes
Publicas. Por meio dessa configuracao, sao realizadas reflexdes acerca dos modos de comunicacao corporativa e de
intervencdo nos processos sociais com que a empresa tenta desenhar feicdes organizacionais positivas e, assim, produzir
sua identidade organizacional.

A discussao que propomos parte das seguintes questdes: na perspectiva dos riscos anunciados, a atitude organizacional,
por seus processos de comunicacao, deixa evidente o exercicio de produzir fatos e informacdes positivas em detrimento das
angustias sociais? Tal exercicio navega no sentido inverso as praticas requeridas para as Relacoes Publicas ou compreendem
0 programa que tenta construir feicdes organizacionais positivas em detrimento da cena contextual? Na perspectiva
comunicacional, como encarar as demandas que poderiam ser dependentes, mas que se configuram dindmicas por
escaparem do controle organizacional?

Essas questdes decorrem da perspectiva de configuracado da fisionomia organizacional, observando o conjunto de tracos e
maneiras advindos dos comportamentos e das acdes da organizacao, confrontados com os delineamentos que se evidenciam
no olhar da cidade pelos registros documentais. A partir de um estudo de caso sobre a comunicacao corporativa da empresa
ao longo de sua histdria de exploracdo de minério e intervencao social em Alagoas, o objetivo deste artigo consiste em
compreender como sdo produzidas tais feicdes, que contribuem para a producao da identidade organizacional da Braskem.

A comunicacdo organizacional, na perspectiva das ciéncias da comunicacao, especificamente nos estudos de Stanley
Deetz (2001), citado por Kunsch (2009), pode ser definida a partir de trés perspectivas: 1) como especialidade de um departamento
caracterizado pela “producdo ou publicagao de seus membros em jornais privados”; 2) “como um fendmeno que existe dentro
das organizacoes, independente de seus departamentos”; e 3) “como um modo distinto de realizar a organizacdo”. Também
é preciso compreender que

Assim como a biologia descreve vasos comunicantes ou a arquitetura prevé espacos comunicantes, 0s seres humanos sao
comunicantes, ndo porque falam (atributo consequente ao sistema linguistico), mas porque relacionam ou organizam mediagoes
simbdlicas — de modo consciente ou inconsciente —em funcao de um comum partilhado (Sodré, 2014, p.9, grifo do autor).

As organizacdes (personificadas) incorporam a capacidade de serem constituidas como entes comunicantes, uma vez
que produzem significados nos seus processos relacionais internos e externos e que também podem desenvolver acoes
organizativas em comunicacado (mediagdes simbdlicas).
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Por meio da teoria da dialogicidade, do fildsofo Martin Buber (1878-1965), tamhém percebemos o aspecto relacional do “eu”
com o “outro” nos processos comunicacionais. Marcondes Filho (2018) retine as contribuicdes de Buber e Emmanuel Levinas
(alteridade), salientando que:

Quando falamos de comunicagao, supomos, obrigatoriamente, a existéncia do outro. E o outro que torna possivel a comunicabilidade;
¢ abrindo-nos ao outro que podemos sair de nosso solipsismo e receber aquilo que ndo é nés. Comunicar é entrar em contato com
esse estranho que nos provoca, nos incita, faz trepidar nossas certezas e, por isso, € capaz de produzir transformacdes em nds.
Esse outro é uma pessoa, mas pode ser um produto cultural ou algo mais abstrato como uma cena, um contexto, um movimento
social, uma cidade. Em todos estes ha, explicita ou ndo, uma intengdo de comunicacdo (Marcondes Filho, 2018, p.59-60).

Ha, nesse sentido, situagdes relacionais de trocas entre 0 “eu” e 0 “outro” ou entre uma organizacdo e 0 mundo nos seus
varios aspectos, 0s quais abarcam tanto o econdmico quanto 0s aspectos culturais, sociais e politicos, mesmo quando nao
ha intencao de comunicacao. Sendo assim, percebemos que tal interacdo impulsiona o mundo a requisitar as organizacoes
acOesintegradas de comunicacao, as quais chamamos de demandas dindmicas, ou independentes, e demandas dependentes
(termos tomados de empréstimo a teoria econdmica/administrativa).

Kunsch (2014) trata de duas areas da comunicacao organizacional integrada: Relagdes Publicas, que envolve acoes de
comunicagao interna, comunicacao institucional e comunicacdo administrativa; e Marketing, area destinada as agoes de
comunicacdo mercadoldgica. As agdes de Relacdes Publicas devem responder as demandas captadas das interagoes (entre
a organizacao e o mundo) por meio de analises, pesquisas, auditorias, avaliagao de cenarios, escutas e observacao para
captar expectativas e opinido publica.

Ao convertermos os conceitos relativos as demandas para a perspectiva das Relacoes Publicas e Comunicacdo Organizacional,
podemos compreender por “demanda dinamica” ou “independente” aquela que ndo estava prevista no plano de comunicagao
e que esta ligada a acontecimentos e fatores externos que solicitam das organizacoes, por suas Relagdes Publicas, imediata
resposta aos vinculos relacionais requisitantes.

As organizacdes em geral, como fontes emissoras de informacdes e como sujeitos ndo devem ter a iluséo de que todos 0s seus
atos comunicativos causam os efeitos positivos desejados ou que sao automaticamente respondidos e aceitos na forma em que
foram intencionados. E preciso levar em conta os aspectos relacionais, os contextos, os condicionantes internos e externos,
bem como a complexidade que permeia todo o processo comunicativo (Kunsch, 2009, p.5).

Assim, extrapola-se a ideia de que as organizacoes se constituam apenas de fontes de informacao, pois, essencialmente,
elas sdo partes dos processos comunicacionais e dividem com outras partes o protagonismo do dialogo.

Seria, entéo, pertinente vislumbrar 0s processos comunicacionais, tendo como ponto focal a empresa Braskem e sua relacao
com a cidade de Maceio. Esta, por sua vez, € compreendida, neste artigo, como sendo representada por moradores, empresarios
e trabalhadores (especialmente) dos Bairros do Pinheiro, Mutange, Pontal da Barra, Bebedouro e Bom Parto. Os processos
comunicacionais sao agueles que marcam eventos atravessados por demandas dinamicas, que requerem acdes efetivas de
comunicacao organizacional em seus aspectos de Relagdes Publicas.

Maceid é a capital do estado de Alagoas, reconhecido pelo entrecruzamento de dguas em suas terras, como as aguas
do mar, das muitas lagoas e de rios (entre eles, o Rio Sdo Francisco), mas também a capital também é conhecida por ser o
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lugar que concentrou fortemente a producao sucroalcooleira e, com ela, a histdria da degradacdo ambiental que atingiu
as aguas do “paraiso”.

As belezas naturais que se encontram entre o mar e a lagoa Mundau também convivem com a degradacdo ambiental motivada
pela poluicao e pelo assoreamento e estreitamento da boca da barra. Registra-se também que,

Nessa area, concentra-se a instalacao do Polo Cloroquimico e do Complexo Industrial Salgema (atual Braskem), que, embora
com o seu “cinturdo verde", ndo neutraliza suficientemente os efeitos da poluicéo do ar, da agua e do solo, constituindo-se
consequentemente, uma ameaca ao ecossistema maritimo e lagunar (Cruz, 2020, p.73).

Braskem é uma empresa cloroguimica que, sob 0 nome de Salgema Industrias Quimicas Ltda., foi implantada em Maceio,
em 1976, num ambiente ja fragilizado pela acao de usinas de acucar. Instalou-se entre o bairro do Mutange e a restinga do
Pontal da Barra, uma regido em que se insere o Complexo Estuario Lagunar Mundau/Manguaba, onde ainda vive o famoso
sururu alagoano.

E com a imagem desse cendrio que discorremos sobre o primeiro momento nas relagdes entre a Braskem e a cidade de Maceid,
0 qual diz respeito aos movimentos que marcaram a implantacdo e a duplicacdo da empresa mineradora em Alagoas,
que datam de 1975 a 1986, e que também esta contido no contexto da Ditadura Militar no Brasil. Sendo assim, podem ser
observados os aspectos decorrentes das vulnerabilidades socioambientais, da denuncia de riscos, com a presenca da industria,
e do comportamento organizacional.

As fragilidades, que antes eram impulsionadas pela industria canavieira, contariam com mais um agente de degradacgao
ambiental.

A implantacéao de Industrias Quimicas em ambientes frageis se deu como estratégia desenvolvimentista (ideologia do crescimento
aqualquer custo) dos governos militares brasileiros. A presenca de extensas jazidas de sal-gema com reservas estimadas em trés
bilhdes de toneladas de minérios com grande pureza, que teriam um potencial de serem extraidas por 300 anos, atraiu logo a
atencdo de grandes empresarios nacionais e internacionais para a area dos canais e lagoas (Nascimento; Cavalcante, 2018, p.46).

A denuncia de riscos estava contida nos movimentos da sociedade civil e salientava a destruicao de dunas, o desmatamento
de coqueirais e areas agricultaveis, assim como 0 “apagamento” das areas de restinga. Além disso, também foi levada as
ruas a convivéncia dos moradores com a inseguranca motivada pela ocorréncia de vazamentos que provocavam poluicao
nao apenas do ar, mas também do solo e da dgua da lagoa. Apesar de serem visualizados em passeatas e protestos nas ruas
de Maceid, os alertas e pedidos da populacado ndo despertaram atitudes que pudessem associar as feicdes da empresa ao
reconhecimento da populagao que circundava a vida empresarial.

A montagem do complexo industrial no Pontal da Barra ocorreu, apesar da voz popular, acompanhada da perspectiva da
ampliacao da capacidade operacional que ocorreria anos depois. Esse acontecimento (datado de 1985) foi acompanhado
pela significativa forca da imprensa nacional (Jornal do Brasil), que encampou intensa campanha em prol da autorizagao
governamental para a ampliacao (Nascimento; Cavalcante, 2018).

Mais uma vez houve mobilizacao social contra a duplicacdo. A Organizacdo Nao Governamental (ONG) “Movimento pela
Vida", que se compunha por cientistas, ecologistas e politicos, o Programa de Meio Ambiente da Ufal e outras sociedades
relevantes se inserem nos protestos.
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Um relatdrio confidencial dos drgaos de seguranca detalhou que a manifestacao teve inicio as 16h e que as faixas e cartazes
tinham os seguintes dizeres: “NAO DEIXE DUPLICAR A SALGEMA”", "0 FUTURO SERA CINZA SE O PRESENTE NAO FOR VERDE’,
e “NAO DEIXE DUPLICAR SEU RISCO". Além de um carro de som, o Relatério avaliou que cerca de 400 pessoas tomaram parte
no evento, que foi coordenado pelas seguintes entidades: Sociedade Alagoana de Direitos Humanos, Instituto dos Arquitetos do
Brasil —Seccao Alagoas, Diretdrios Centrais dos Estudantes do Cesmac e Ufal, Unido das Mulheres de Maceid, Unido dos Estudantes
Secundaristas de Alagoas, Unido da Juventude Socialista, Sindicato dos Bancarios e Federacao das Associacoes de Moradores
de Alagoas (Ticianeli, 2019, s/n).

Antecedendo a realizacao do ato publico, o coordenador do Polo Cloroquimico, em rede nacional televisiva, apresentou a
sociedade alagoana argumentos positivos que justificariam a ampliacao pretendida.

Apesar de também ser apontado no 132 Congresso Brasileiro de Engenharia Sanitaria e Ambiental?que o local eraimpréprio,
recomendando, inclusive, a transferéncia da industria para outro local, a vontade popular ficou preterida frente as promessas
de investimento e faturamento. Isso mostra que o interesse publico foi silenciado, mesmo em um contexto em que a Ditadura
chegava ao seu fim, mas que ainda deixava transparecer uma heranca dos governos militares e sua alianca com o mercado.

Com essas evidéncias, no ano de 1986, a empresa conseguiu autorizacao para sua ampliacdo, consolidando sua aliancacom o
poder dos organismos de Estado e constituindo, assim, uma fortaleza politica que blindava suas acdes no ambiente alagoano.

Até esse segundo momento, os habitantes de Maceio presenciaram agdes do “Movimento pela Vida" (Nascimento, 2015, p.65)
que caracterizavam a luta para impedir os planos de duplicacdo da Salgema. Também reivindicavam a implementacao de
“monitoramento imediato dos acidentes ambientais e emissoes de residuos poluentes” (Nascimento, 2015, p.67). Requisitavam,
ainda, atencao aos estudos de impactos ambientais causados pela implantacao da industria na regido entre o mar e a
lagoa, tendo em vista a “destruicao de dunas, resquicios de mata de restinga, desmatamento de area verde de coqueirais e
destruicdo de pequenas areas agricultaveis, a intensificacao de degradacéo ambiental motivada por sua producao de soda
caustica e cloro” (Nascimento, 2015, p.66).

Mas, a partir de 1996, os movimentos sociais cedem ao poder organizacional declarado e tornam-se raros os protestos e
atos publicos. Enquanto isso, alguns programas/projetos implementados, enquadrados na linha conservadora da empresa,
sao associados ao silenciamento e ao apagamento da perspectiva critica (Nascimento; Cavalcante, 2018).

Mesmo assim, é importante salientar que o movimento popular conquistou o tombamento do Bairro Pontal da Barra, além de
semear na cidade a perspectiva da consciéncia ambiental e o alimento para discussdes que envolveriam a sustentabilidade.
Mas, por outro lado, a empresa continuava respondendo com a estratégia de ndo falar para os moradores do bairro ou para
0 Movimento pela Vida. Demonstrava desvalorizar a contestacao e constituiu, entdo, os programas ambientais, como o
“Programa Lagoas” e o0 “Prémio Braskem de Jornalismo” (Braskem, 2023).

O Programa Lagoas, numa alianca com a Prefeitura de Macei6, desenvolveu projetos com foco na educacdo e com atuacao
em escolas margeadas pela Lagoa Mundau, tratando de formacao e questdes ambientais.

2 Congresso realizado em Maceid/AL, no periodo de 18 a 23 de agosto de 1985. Ticianeli (2019) traz a informacao quando trata da Histdria de Alagoas. Os Anais desse
Congresso ndo estao disponiveis eletronicamente.
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O Prémio Braskem de Jornalismo era destinado a jornalistas e estudantes de jornalismo, premiando trabalhos em diversas
categorias. Na sua edicao 23, o prémio foi caracterizado como “programa evento neutro”. Tal feito Lhe foi atribuido pela
Eccaplan®, empresa de consultoria em sustentabilidade, por ter considerado a industria como uma organizacgao que entende
e compensa o impacto ambiental.

Inscrevem-se, portanto, atividades desenvolvidas pelos programas e que se destinam a oferecer a sociedade alagoana
alternativas para que se adaptem a situacao criada com aimplantacao da empresa. Nao sdo percebidas, no entanto, medidas
relativas a reducao dos prejuizos provocados ao meio ambiente e a populacgao ribeirinha. A poluicao da Lagoa por liberacao
de toxicos no ar e nas aguas nao é descontinuada. As ocorréncias de explosdes e vazamentos na industria, os riscos do
agente cancerigeno e as contestacdes do Sindicato dos trabalhadores parecem ser tratados com indiferenca pela industria
(Sindpetro, 2009 apudNascimento; Cavalcante, 2018).

0 segundo momento envolve, portanto, uma etapa do siléncio midiatico em torno das questdes sempre apontadas pelos
movimentos que se colocaram contra a implantacao da industria. Por um lado, constata-se a instalacdo de um processo
de invisibilidade da contraposicao social. Por outro lado, assinala-se a ocorréncia da instituicao do “Prémio Braskem de
Jornalismo”, sugerindo a sociedade, antes vigilante, que algo passou despercebido ou que se preferiu oculto.

Dessa forma, podemos afirmar que ha a predisposicao da organizacao para ocultar ou omitirinformacdes? Ou ainda, mascarar
as situacoes para enganar, produzindo e ofertando mensagens pelos recursos requintados da publicidade e propaganda,
de forma a configurar aspectos que podem definir a construgao organizacional da desinformacgao?

As evidéncias parecem delinear arranjos (de poder) institucionais (empresa, governos, meios de comunicacado de massa,
academia) que vao modelando uma espécie de empresa que passa a ser mostrada como aquela voltada para o desenvolvimento
econdmico, cientifico e tecnoldgico do Estado e fortemente preocupada com a sustentabilidade socioambiental. Mas,
ao mesmo tempo, é possivel identificar marcas de uma empresa indiferente com a populacao (pessoas, bens patrimoniais,
valores, principios) que circunda suas acomodacdes. Além disso, pode-se questionar como a pratica comunicacional pode
superar/corrigir praticas e valores predatorios que parecem acompanhar a trajetoria marcada.

Kunsch (2014) nos lembra o que afirma Castells (2007) no que diz respeito a presenca da organizacao no mundo em
termos interacionais:

Nao estao separados, de um lado, o contexto mundial, o contexto social, o contexto das instituicoes e, de outro, a atividade da
empresa. Ao contrario, existe uma relagao absolutamente intima, motivo pelo qual, se a pratica empresarial ndo assimila o que
ocorre no mundo e deixa de contribuir para a transformacao do contexto, suadindmica chega a um ponto de estancamento (Castells,
2007 apudKunsch, 2014, p.36).

Essa assertiva, confrontada com o0 momento que descreve a relacao da empresa com a cidade, produz a reflexao
sobre que aspectos de tentativa de comunicacao organizacional foram percebidos pela Braskem. Quem, na verdade,
compode o contexto relacional da empresa em sua propria perspectiva (demonstrada)? Algum vinculo que garantiria
a “relacdo absolutamente intima”, de certa forma, ndo existe, causando “estancamento” nos modos de comunicacao
e de relacOes publicas.

3 Disponivel em: https://www.eventoneutro.com.br/premio-braskem-de-jornalismo/. Acesso em: 19 abr. 2024.
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O terceiro momento explode com os abalos no solo do bairro Pinheiro, em 2018, seguidos de surgimento de fissuras,
trincas e rachaduras em edificacdes, ruas e passeios, ficando evidente para os moradores o risco de afundamento de
um bairro inteiro (situacdo ampliada mais tarde para mais quatro bairros de Maceid). O relatorio do Servigo Geoldgico
do Brasil (antiga CPRM)* aponta o risco de desastre extremo devido a significativas cavidades no solo e subsolo e uma
possivel causa seria a atividade de mineracao do sal-gema que ocorre desde meados da década 1970.

Ainda em 2018, a Braskem negou a relagao da mineragcao com o0s abalos no solo. Com o siléncio institucional, os moradores
e pequenos empresarios dos bairros, que agora dispdem de outras pracas e ruas, amplificaram e fizeram circular suas
experiéncias e 0s tracos do convivio com a Braskem. Durante esse ano, a cidade testemunhou o0 agravamento dos danos
estruturais nos imaveis e nas ruas do Pinheiro assim como nos imaoveis dos bairros do Mutange e Bebedouro. Foi instaurado
0 primeiro inquérito sob a possibilidade de relacado do abalo no solo com a exploragao de sal-gema.

Mais uma vez, parte da populacao de Maceid anunciou sua angustia, insatisfacao, repudio e pedido de providéncias diante
do desastre no ambiente e na vida das pessoas. A partir desses movimentos vindos dos bairros atingidos, as empresas de
noticias no Brasil foram instigadas a veicular a ocorréncia do “afundamento” de Maceio. Observou-se, por outro lado, um certo
cuidado na abordagem do assunto pela midia alagoana na possivel tentativa de proteger aimagem e a reputacao da Braskem.

Pode-se dizer que esse encouracado demonstra o consentimento politico e econdémico que consolida a dominacao nacional
da marca Braskem. Castells (2015) afirma que o poder tem como fonte essencial a coergao que, associada ao consentimento,
funda a dominacéao. Ao longo de sua atuacdo em Alagoas e por meio de programas e estratégias de comunicacao, a Braskem
alicercou sua capacidade de conquista do consentimento de setores importantes do estado.

As diferentes estruturas/elementos (sociais, as culturas, organizacdes e tecnologias) que “organizam” 0s processos
comunicacionais definem o carater complexo da companhia ao mesmo tempo que atestam sua viabilidade em determinada
sociedade. Nesse sentido, a comunicacéao se solidifica como uma mediacao que permite a interpretacao da realidade,
esta investida por relacdes de poder que atravessam as praticas sociais, que sdo também politicas. E nesse sentido que
as organizacoes podem ser compreendidas como estruturas de comunicacgao e produtos de seu discurso, e estes como a
expressao das relacoes de poder. Como organizacgao, a Braskem nao foge dessa ldgica, especialmente quando levamos em
conta o modelo privado.

Dentro dessa compreensao, sao ainda mais evidentes as tentativas de “propagacao positiva” investidas pela Braskem.
No ano de 2018, a diretoria de comunicacao do Ministério Publico Estadual venceu o Prémio Braskem de Jornalismo (292 edicao),
com o case Agosto Lilas, na categoria Assessoria de Imprensa. Nesse mesmo ano, o organismo estadual também declinou
de sua atribuicao frente ao caso Pinheiro/Braskem, ficando o Ministério Publico Federal (MPF) como responsavel pela
apuracao dos fatos.

Assim como o MPF, que é um dos bragos do Ministério Publico da Uniao (MPU), o Ministério Publico Estadual (MPE) tem a
importante funcao de defender os interesses da democracia e o ordenamento juridico do Estado, atuando a nivel estadual.

4 A CPRM é uma empresa publica, com funcdes de Servico Geoldgico do Brasil, vinculada ao Ministério de Minas e Energia do Estado. Tornou-se responsavel pelo
estudo relativo a situacao da cidade apds abalos e ao aparecimento de rachaduras nas casas e passeios dos bairros. Seus estudos geraram varios relatdrios que estao
disponiveis em http://www.cprm.gov.br/.


http://www.cprm.gov.br/
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Ele é convocado a ser um importante ator na crise socioambiental instalada pela Braskem. O MPF, especificamente,
tem a prerrogativa de adotar medidas administrativas antes mesmo de propor a¢oes, fazendo-as por meio de inquéritos
civis, recomendacoes, audiéncias publicas e Termos de Ajustamento de Conduta (TAC).

E perceptivel na cena a configuracéo de representacdes bem diferenciadas que definirdo o lado da Braskem (motivadora da
contestacdo social) e 0 Ministério Publico (motivado pela contestacao social), ou seja, aempresa versus a cidade. Tal oposicao
esta contida nas informacdes que “esses lados” deixam registrados como dados em suas linhas do tempo e que, por elas,
nos é oferecido um panorama situacional.

E possivel afirmar, entdo, que as linhas do tempo presentes nas paginas eletronicas da Braskem e do Ministério Publico
Federal narram perspectivas bastante diferenciadas, de forma a transparecer enfrentamentos da empresa que se distanciam
da situacao real e produzem outro universo de informacodes (Braskem, 2023; MPF, 2023).

A presenca da Braskem como patrocinadora do Big Brother Brasil® indica os moldes de uma tentativa de intervencdo que
voluntariamente abandona as contestagdes sociais e volta-se para o global. A Braskem tenta, por sua forte vinculacao
com a empresa midiatica, transparecer para 0 mundo mais amplo (atitude ja percebida no passado) aimagem de empresa
responsavel e atuante em programas de sustentabilidade ambiental. Por outro lado, o Ministério Publico publica a noticia
de vinculacao da Braskem com um possivel crime ambiental na Praia do Francés, no Municipio de Marechal Deodoro, cidade
proxima a Maceid.

O que as evidéncias mostram é a conviccdo da empresa em negligenciar agrande crise que implantou na cidade, construindo,
paralelamente, parcerias midiaticas mais determinantes no universo que lhe é mais interessante. Constrai, dessa forma,
outro real e procura, por seus parceiros, enquadrar-se de acordo com seus interesses e projetos, sequindo com a sua
rotina mercantil.

Percebemos que nos trés momentos atravessados pela empresa na cidade ficou evidente o antncio de eventos que poderiam
desaguar em crises organizacionais. Havia, desde 0s passos iniciais, a apresentacdo de demandas para as quais se tragcariam
estratégias capazes de marcar as feicdes da empresa no olhar da cidade. Era possivel ter uma certa previsibilidade, na qual
caberia a decisao de enfrentamento mais adequada aos preceitos que se quisessem imperiosos. Mas o caminhar empurrou a
vida organizacional para a situacao final, percebida no terceiro momento, que fugiu completamente do controle da empresa,
caracterizando, metaforicamente, uma demanda dinamica que desenhou outras condicdes politicas e sociais, dificultando
a pratica antes vitoriosa.

As acbes de comunicacao numa organizacao se associam ao papel que as organizacdes assumem no contexto em que se
inserem. Assim sendo, 0 modelo de comunicagdo adotado acaba por revelar o seu modo de existir no mundo, mesmo que
despreze vinculos fundamentais no espaco relacional de que ela mesma é elemento. O modo distinto percebido nos indica
0 exercicio da Braskem no sentido de produzir fatos a ela favoraveis, deixando a margem (ignorando) as angustias sociais
por ela mesma produzidas.

5 0 Big Brother Brasil é um programa de entretenimento caracterizado como reality show, veiculado pela TV Globo (rede de televisao comercial aberta) e com grande
numero de telespectadores.
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A empresa constitui, por estratégias prdprias de mercado, uma espécie de universo paralelo em que sdo moldadas feigdes
bastante positivas da organizacao. Tais imagens ganham o aporte importante de um veiculo de longo alcance (TV Globo)
capaz de induzir uma opinido publica que seja favoravel aos interesses da Braskem, puramente de mercado, camuflados de
intensas preocupacdes acerca da sustentabilidade social.

Nesse sentido, devemos considerar que ha uma espécie de producao informacional da organizacao que tenta delinear em
sua feicao, visivel ao receptor, tragos que nao combinam com a experiéncia da cidade. Aproximamo-nos daquilo que Fallis
(2015, p.402) define como desinformacao, ou seja, podemos dizer que estamos diante de um “engano intencional, [de uma]
informacao imprecisa que pode enganar as pessoas’. Dessa forma, tal (des)informacao € reforcada pela ideia de que ha a
intencao de fazer com que os receptores acreditem numa aparéncia (fisionomia) que é demonstrada como confiavel e precisa.

No entanto, essa politica de espelhamento de feicdes que ela propria (Braskem) desenha em torno de sua imagem entra em
confronto com as feicdes contidas na experiéncia da cidade, gerando estancamentos e auséncia de dialogos, tao fundamentais
a0s processos sociais e que caracterizam os processos de comunicacao.

Retomando a afirmacao de Marcondes Filho (2018), ja enunciada anteriormente, que focaliza como esséncia da comunicabilidade
a relacdo do “eu” com o “outro”, gerando um “nds”. Tal preceito, mergulhado no caso em estudo, conduz ao seguinte
questionamento; quem € o outro no processo de comunicacao da Braskem? Para quem a empresa se abre para receber o
que ndo é dela (anseios e angustias sociais dos moradores de Maceid, por exemplo)? Com quem, verdadeiramente, a empresa
estabelece sua comunicacao? Quem a faz trepidar em suas certezas?

Considerando que para tais questionamento ndo encontramos como resposta a cidade de Maceid (representada exclusivamente
por seus habitantes), podemos afirmar que, por parte de Braskem, ndo ha intencédo de comunicacdo com a cidade.
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