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RESUMO

A desigualdade socioecondmica no Brasil atinge grande parte da populacao e, segundo dados oficiais, agravou-se durante a
pandemia da covid-19. Para enfrentar essa situacao, governos criaram iniciativas para distribuicao de renda, a fim de reduzir
os impactos junto a populacdo mais vulneravel e fomentar as economias locais. Um exemplo foi aimplantacdo das chamadas
moedas sociais no estado do Rio de Janeiro. Este estudo observou a divulgacao dessas iniciativas realizada por prefeituras
em seus canais em plataformas virtuais. O resultado mostrou que as populacgoes beneficiadas foram comunicadas acerca
dasiniciativas, mas sem participar da concepcao destas, além da divulgacdo nem sempre ter como foco, de fato, a orientagao
para o uso do beneficio.

ABSTRACT

Socio-economic inequality in Brazil affects a large part of the population and, according to official data, has worsened
during the covid-19 pandemic. To tackle this situation, governments have created income distribution initiatives to reduce
the impact on the most vulnerable population and boost local economies. One example was the implementation of so-called
social currencies in the state of Rio de Janeiro. This study looked at the dissemination of these initiatives by municipalities
on their virtual platforms. The result showed that the people who benefited were informed about the initiatives, but did not
participate in their design, and that the dissemination did not always focus on providing guidance on how to use the benefit.
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pandemia de covid-19 provocou uma crise sanitaria com fortes impactos socioeconémicos em todo o mundo. Com as

medidas adotadas para o combate a doenca, como o distanciamento social, as formas de relacionamento entre as

organizacoes e os publicos foram alteradas e alternativas foram colocadas em pratica, a fim de criar condicoes para
minimizar e enfrentar as consequéncias decorrentes da crise (Edelman, 2020).

A comunicacao e as interacdes entre as organizacdes e 0s publicos, por exemplo, que antes se davam em grande parte de
forma presencial, passaram a acontecer, sobretudo, de modo remoto, via internet, a fim de evitar o contagio nos periodos mais
criticos da pandemia (Aberje, 2020). As medidas de combate adotadas tiveram que ser implementadas em pouco tempo e
impactaram o funcionamento das organizacdes, com implicacdes negativas para o trabalho, a geragao de renda e o consumo
(Uol, 2020). Nesse contexto, houve esforcos conjuntos entre governos, organizagoes e a sociedade para enfrentar a crise.
Uma das iniciativas foi a criacdao de mecanismos para a distribuicdo de renda — como, por exemplo, as chamadas moedas
sociais, a fim de auxiliar a populacdo mais vulneravel e movimentar as economias locais.

Nesse cenario, esta pesquisa elaborou um estudo de caso, por meio de levantamento documental e analise descritiva, de
iniciativas nesse ambito desenvolvidas por prefeituras municipais, no estado do Rio de Janeiro (as cidades de Cabo Frio,
Itaborai, Niterdi e Porcituncula, respectivamente), para observar a sua divulgacdo em canais oficiais em plataformas de
midias sociais (Instagram e Facebook). O resultado apontou que, de fato, houve a comunicacao sobre os auxilios criados a
populacoes beneficiadas. Contudo, o foco da divulgacao feita pelas prefeituras nem sempre foi, efetivamente, a orientagao
para o entendimento e a utilizacao desses auxilios - muitas vezes promoveu os dirigentes municipais e suas gestoes.

A desigualdade socioeconémica é uma realidade no Brasil. Esse fato pode ser entendido como a diferenca de acesso que
determinados grupos sociais tém a recursos como trabalho, renda, educacao, saude, moradia e saneamento, dentre outros,
o que resultaem oportunidades desproporcionais e provoca diversas consequéncias na populacao (OXFAM, 2021). De acordo
com o Instituto Brasileiro de Geografia e Estatistica (IBGE), em 2023, o indice de Gini? do rendimento domiciliar per capita
mediu 0,518 — 0 mesmo marcador de 2022 (IBGE, 2023). Esse indice mede o nivel de desigualdade de renda, distribuicdo de
riqueza e niveis de educacao e quanto mais proximo de zero, melhor sera a condigao socioecondmica da populacao.

Diante deste contexto de desequilibrio, ha governos (em diferentes esferas) que pesquisam, planejam e implementam
iniciativas para combaté-lo. Para Lietaer e Dunne, o desenho do atual sistema monetario leva-o a um pensamento de curto
prazo, gera pressao compulsoria por crescimento e provoca desgaste do capital social. Neste sentido, as experiéncias das
chamadas moedas sociais, dentre outros tipos de alternativas, podem ser construcdes para um sistema mais resiliente e
plural (Lietaer; Dunne, 2015). Soma-se a este contexto a exclusao financeira de parte da populacao, que pode estar ligada
as condicoes de fragilidade de determinados locais, sobretudo os que sao periféricos no circuito do capital. Em 2021,

2 Oindice de Gini, criado pelo matemético italiano Conrado Gini, é um instrumento para medir o grau de concentracao de renda em determinado grupo social. Ele aponta
a diferenca entre os rendimentos dos mais pobres e dos mais ricos. Numericamente, varia de zero a um (alguns apresentam de zero a cem). O valor zero representa a
situacdo de igualdade, ou seja, todos tém a mesma renda. O valor um (ou cem) est4 no extremo oposto, isto é, uma sé pessoa detém toda a riqueza. Na pratica, o indice
de Gini costuma comparar 0s 20% mais pobres com 0s 20% mais ricos (Wolffenbiittel, 2004).
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por exemplo, 16,3 milhdes de brasileiros ndo possuiam conta bancaria, segundo pesquisa de mercado do Instituto
Locomotiva divulgada a imprensa (Uol, 2021).

No ambiente financeiro, a moeda convencional desempenha o papel de equivalente geral, o que significa que € possivel troca-
la por mercadorias ou torna-la correspondente. Para Carvalho e Abramovay (2004), como parte desse ambiente é baseado
em medidas de valor e em um sistema de precos, ela cumpre a funcao de servir como meio de circulagcao para a compra e
venda de bens e servigos. Segundo os autores, entretanto, a existéncia fisica da moeda ndo € mais obrigatdria como meio de
pagamento, como em outros tempos, ja que, atualmente, a sua disponibilizacao, as transacoes financeiras realizadas com
elas e os registros dessas operacdes sao baseados em mecanismos e sistemas em formato totalmente eletronico.

Diante da desigualdade, as moedas sociais podem ser uma alternativa a populacao mais vulneravel socioeconomicamente.
De acordo com Pereira e Crocco (2011), elas apresentam restricao geografica, devido ao principio basico de estimulo a
producao e circulacao de riquezas locais, e ndo servem como meio de acumulacao, pois ndo produzem rendimentos.
Na visao dos autores, elas também permitem o acesso a servigos financeiros a grupos sociais que estao fora do sistema
bancario tradicional. Por isso, tém sido usadas em diversas partes do mundo, em contextos distintos.

Desse modo, essa perspectiva pode fomentar o desenvolvimento local por meio de um processo de dinamizacao das
potencialidades existentes, baseado na mobilizacao de recursos, na geracao de trabalho e renda, nas condicoes e peculiaridades
de cadaregido e nainiciativa de participacao das populacoes, que podem transformar suas realidades (Pereira; Crocco, 2011).
No Brasil, a experiéncia pioneira foi a do Banco Palmas, criado no final da década de 1990, em Fortaleza, capital do Ceara
(Raposo; Faria, 2015). No estado do Rio de Janeiro, que sera a regido estudada nesta pesquisa, a primeira pratica ocorreu no
municipio de Marica, em 2013.

O crescimento do sistema financeiro, ao longo do tempo, promoveu o desenvolvimento do ambiente bancario, criado
como um dos seus principais suportes. Com a ampliacdo e o dinamismo do mercado privado, esse ambiente tornou-se
competitivo e passou a investir na diversificacao de servigos e no uso da Tecnologia da Informacao e da Comunicacao (TIC)
para implementa-los, o que também reduziu custos, melhorou o controle das operagdes e aproximou a comunicagao com
os usuarios (Costa Neto, 2019). Essa inovacao em servigos alcangou também o segmento das moedas sociais. Nesse ambito,
é possivel observar, por exemplo, o uso da tecnologia para a criacdo das moedas, ja em formato eletronico, e a realizacao
de transacoes financeiras por meio de aplicativos baseados em modelos de mercado (Diniz; Siqueira; Van Heck, 2019).

Mesmo com 0s avancos tecnoldgicos e dados de mercado que apontam um alto percentual de residéncias brasileiras
conectadas a internet (84%, em 2023), com destaque para os lares das classes C, D e E, de acordo com pesquisa do Centro
Regional de Estudos para o Desenvolvimento da Sociedade da Informacéao (CETIC.BR, 2023), ndo é possivel verificar se essa
conectividade permite a participacao das populacdes assistidas com as moedas sociais nos seus processos de criagao e
implementacéao. Porém, é fundamental que a comunicacao praticada pelas esferas governamentais que as adotam inclua
tal participacao, dada a sua importancia e alcance.

Os relacionamentos com publicos sdo objeto central na comunicacao organizacional. A atuagao das organizacdes provoca
um impacto no dia a dia dos individuos e, assim, boa parte deles estrutura suas rotinas em torno delas. Isso é o que Robert
Presthus (apudMorgan, 2006) chama de “sociedade organizacional”. Ent&o, as organizagdes buscam se comunicar com 0s
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publicos (empregados, comunidades, poder publico, fornecedores, investidores, clientes, imprensa e outros) e, nesse processo,
na visdo de Farias (2011), os relacionamentos entre os dois lados adquirem elevado grau de importancia.

No desenvolvimento desses relacionamentos, as organizacdes buscam visibilidade e construir uma reputacao positiva junto
aos publicos. Também procuram apresentar o seu posicionamento quanto a acontecimentos que impactam a sociedade e
como participam deles. Segundo Henriques (2015, p. 81), a relacao entre organizacdes e publicos é complexa porque ocorre
em um ambiente sistémico, dentro de outros conjuntos de relacdes, com mutua interferéncia. O relacionamento pressupoe
a convivéncia entre diferentes, o dialogo e a disputa de interesses, o que implica em interdependéncia. Uma sociedade
interdependente impde responsabilidades as organizacdes, uma vez que estas nao existem de forma isolada.

Em se tratando da construcdo de relacionamentos, segundo Grunig (2005, 2009), deve-se avaliar a atuacao das organizacoes
nesse processo, ja que as acoes delas impactam individuos, publicos e outras organizacdes. Nesse sentido, € preciso
considerar fatores do macroambiente que podem gerar consequéncias e as repercussoes as partes envolvidas. Ainda segundo
0 autor, sdo dois os tipos de relacionamento que as organizacoes almejam: o de troca (um lado oferece beneficios ao outro,
em retribuicdo ao que recebeu ou por uma expectativa futura); e o compartilhado ou comunitario (orientado pelo bem-estar
do outro, com beneficios mutuos). Nesse contexto, o relacionamento remete areciprocidade, interdependéncia, troca e busca
de vantagens comuns (Francga, 2009).

Diante das constantes transformacodes sociais e tecnoldgicas que a sociedade vive, as organizagoes tém dado atencao
a aspectos que vao além de seus atributos, produtos e servigos. Para Srour (2008, p.62), as organizacdes nao podem so
pegar carona nos bens coletivos, sem oferecer contrapartidas, porque parte dos recursos utilizados (como os naturais),
as externalidades negativas geradas (a remocao de comunidades em determinadas situagoes) e 0s custos sociais (a reducao
de mao de obra em uma unidade operacional), por exemplo, sdo financiados por impostos pagos por toda a sociedade.
Para o autor, as organizages ndo competem entre si apenas pelo mercado, mas para conquistar uma boa reputacao e obter
um crédito de confianca que lhes possibilite destaque e vantagem competitiva, além de auxilia-las em possiveis situacoes
de crise.

Na esfera publica, especificamente, as organizacoes que dela fazem parte (nos ambitos federal, estadual ou municipal), para
seus relacionamentos, devem considerar o conjunto dos cidadaos (com seus direitos e deveres), bem como a participacao
destes no processo. A comunicagao dessas organizacdes com as instancias da sociedade deve priorizar o interesse publico,
seja para a construcdo de uma agenda que dé conhecimento as acgdes realizadas ou para a prestacao de contas do que foi
executado, esta em andamento ou ainda acontecera, por exemplo. Para Brandao, “a comunicacao publica é o processo que
se instaura na esfera entre o Estado, 0 governo e a sociedade e que se propde a ser um espaco privilegiado de negociagao
entre os interesses das diversas instancias de poder constitutivas da vida publica” (Duarte, 2007, p. 31).

Atualmente, parte deste contexto de desenvolvimento dos relacionamentos organizacionais se da de forma intensa no
ambiente dainternet, o que ressalta aimportancia das plataformas de midias sociais, que se constituem em canaisimportantes
para as organizagoes porque facilitam o contato direto com os publicos, criam aproximacao e possibilitam novas formas de
interacdo. Elas "permitem a participacao, a intervencao, a bidirecionalidade e a multiplicidade de conexdes. Rompem com
a linearidade e com a separacao emissao/recepcao”, de acordo com os autores Teixeira e Brandao (apud Oliveira; Marchiori,
2012, p. 93). Para Di Felice:

Esse contexto atual faz com que um publico ilimitado tenha acesso a informacdes variadas e transmite, em tempo real,
uma quantidade infinita de mensagens. E o préprio processo e o préprio significado do ato de comunicar que estdo sendo radicalmente
transformados (apud Senador, 2018, p. 91).
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O rapido e amplo crescimento das plataformas de midias sociais como espacos para relacionamento, tem mostrado a sua
relevancia para a atuacao das organizacoes e estas tém dedicado recursos para esse fim. O relatorio Digital in2023 (We Are
Social, 2023) apontou que ha mais de 5,1 bilhdes de pessoas no mundo que utilizam a internet —mais da metade da populacao
global —e, destes, 4,7 bilhdes utilizam as plataformas de midias sociais. Os novos paradigmas do ambiente virtual (contato
direto, velocidade na comunicacao, amplo acesso pelos usuarios, autonomia para a producdo/compartilhamento de conteudo,
maior visibilidade e repercussao junto as pessoas) tém demandado uma nova interacao entre as organizacoes e 0s publicos.

Ainteratividade e a participacdo sao caracteristicas das plataformas de midias sociais, na visao de Jenkins (2009). Seqgundo
0 autor, a primeira é definida como a forma como a tecnologia reage no processo de troca de informacdes entre o publico
usuario. Ja a segunda, seria a relacao entre os usuarios, regida por um protocolo dos meios tecnologicos utilizados para a
comunicacao. Ainda de acordo com o autor, os acontecimentos no meio digital estimulam o receptor a um comportamento
mais agil quanto ao conteudo consumido, demonstrado, por exemplo, por um comentario feito em uma publicacdo ou o
compartilhamento de um novo conteudo, dentre outras formas. Desse modo, as possibilidades interacionais propiciam as
organizagoes maior contato com os publicos e maior visibilidade.

A Organizacao Mundial da Saude (OMS) decretou o inicio da pandemia de covid-19, em marco de 2020. Com alto grau de
contagio, em poucos meses, a doenca se espalhou por paises de todos o0s continentes e provocou uma crise sanitaria global
sem precedentes. 0s sistemas de saude nos paises ficaram sobrecarregados com o grande e rapido aumento dos nimeros de
casos e obitos. Entre os anos de 2020 e 2021 (um dos periodos mais criticos), dados oficiais totalizaram, em todo o globo, 388
milhdes de casos - 26 milhoes no Brasil: 6,7% do total, com 5,71 milhdes de 6bitos - mais de 630 mil em territdrio nacional:
11% do total (Fiocruz, 2022).

As medidas de prevencdo determinadas por autoridades publicas para combate a pandemia (distanciamento social, uso
de mascaras e reforco na higiene pessoal e de ambientes) provocaram grande impacto na sociedade como um todo. Elas
paralisaram ou reduziram drasticamente quase todas as atividades (administrativas e produtivas) de empresas dos mais
diferentes segmentos, portes e localizacdo, com sérias implicacoes na fabricagdo e no consumo de bens e servicos, conforme
dados da Pesquisa Industrial Mensal - Producao Fisica (PIM-PF), do IBGE (2020). Os numeros do levantamento, no periodo,
mostraram que a producao industrial recuou 4,5%. Quase 10 milhdes de trabalhadores com carteira assinada tiveram reducao
de jornada/salario ou suspensao de contrato, enquanto o desemprego afetou 14,1 milhdes. Tudo isso levou muitas pessoas
a enfrentarem um grave problema: a falta de recursos para o seu sustento.

Nesse cenario, a unido de esforgos (governos, cidaddos e organizacoes) se apresentou como alternativa e fomentou iniciativas
de naturezas diversas. Em socorro a populacdo afetada socioeconomicamente pela pandemia, na esfera publica federal,
foi criado um auxilio emergencial - beneficio financeiro temporario - concedido a familias de baixa renda cadastradas em
programa social governamental e a trabalhadores informais, cuja distribuicdo alcangou quase 68 milhdes de brasileiros,
comum total de RS 290 hilhdes (G1,2020). Ainda no ambito de auxilio, em paralelo, houve acdes na esfera publica municipal,
como as moedas sociais, que se mostraram importantes mecanismos para a transferéncia de renda nesta situacao de crise
(Gonzalez et al., 2020). No estado do Rio de Janeiro, por exemplo, foram implementadas quatro iniciativas deste tipo no
periodo, nas cidades de Cabo Frio, Itaborai, Niteroi e Porcituncula, respectivamente (Marica também dispoe de moeda social
e implantou a sua em 2013).
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Com o distanciamento social, a comunicagao remota, por meio da internet e plataformas de midias sociais, passou a ser
um elemento fundamental no relacionamento das organizagdes com os publicos. Devido a urgéncia da crise, em poucas
semanas, as organizagoes de toda natureza tiveram que adotar as medidas de enfrentamento a pandemia, de acordo com
determinacoes de autoridades, e comunica-las/implementa-las junto aos publicos, como estratégia crucial para a manutencao
das atividades, o que alterou as suas rotinas e modificou profundamente os seus processos de trabalho, a atuacao de equipes,
a ocupacao de espacos fisicos, 0s seus custos e resultados.

Mesmo com a situacao de crise e diante de alternativas para auxilio as pessoas, a desigualdade socioeconémica impactou
0 processo de ajuda. De acordo com estudo da Fundacao Getulio Vargas (FGV, 2021), a dificuldade de acesso a internet e a
concentracdo do acesso ainformacdes e concessao de beneficios via uso do celular, devido ao distanciamento social, impediu
ou dificultou a muitas pessoas das classes D e E 0 atendimento para orientacao e arealizacao do cadastro para recebimento
do auxilio emergencial — efetuado somente a partir de aplicativo digital. Cerca de 20% dos entrevistados informaram nao
ter celular e outros 22% alegaram falta de acesso a internet.

Neste cenario de dificuldades e incertezas, a Associacao Brasileira de Comunicacao Empresarial (Aberje) divulgou, a época,
0 estudo Desafios da covid-19 para a Comunicacado Organizacional (Aberje, 2020), que tragcou um panorama das principais
acoes realizadas e obstaculos enfrentados pelas areas de Comunicacao de organizacoes brasileiras (de todas as regioes do
pais, de diferentes portes e segmentos). O principal desafio identificado foi manter os colaboradores engajados e produtivos
(55%). A protecao a saude financeira (45%) e a flexibilizacdo/adaptacao para adotar estratégias ageis (45%) também foram
destacadas. As plataformas de midias sociais (67%) e 0s portais corporativos nainternet (60%) apareceram como os principais
canais de contato utilizados.

Ainda no campo da comunicacao, vale destacar que a imprensa assumiu papel bastante relevante, a fim de esclarecer a
populacao sobre o contexto da crise, o que fez a audiéncia dos veiculos e das plataformas de midias sociais crescer muito e
demonstrou que a sociedade buscava fontes de informacao confiaveis sobre a pandemia frente as fake newse a desinformacao.
Pesquisa de opinido da época mostrou que 64% da populacao, em 10 paises, incluindo o Brasil, viam a imprensa como uma
fonte segura (Edelman, 2020).

Na pandemia de covid-19, as medidas de enfrentamento a doenca decretadas por autoridades publicas restringiram
a circulacao de pessoas e limitaram as atividades das organizagoes ao funcionamento essencial, o que impactou toda a
sociedade (G1, 2020). Com o distanciamento social, ocorreram mudancas no trabalho e no consumo e houve intensificagao
no uso dainternet. Algumas consequéncias deste cenario foram a perda de trabalho e a diminuicado de renda (ou a auséncia
dela), que atingiram grande parte da populacdo. Em um curto espaco de tempo, muitas pessoas ficaram sem ter como
pagar suas despesas e, mais grave, sem (ou com poucos) recursos financeiros para se alimentar (e suas familias). Isso levou
0S governos, em niveis federal, estadual e municipal, a buscarem iniciativas emergenciais, como a criacao de mecanismos
de auxilio financeiro para a distribuicéo de renda, a fim de atender as pessoas e fomentar as economias locais. Uma dessas
iniciativas foi a criacdo das moedas sociais (G1, 2020).

As moedas sociais ganharam espaco na esfera publica durante a pandemia, pois mostraram-se como importantes mecanismos
para a transferéncia emergencial de renda as populacdes vulneraveis (Gonzalez et al., 2020). No estado do Rio de Janeiro,
por exemplo, nesse periodo, foram criadas quatro iniciativas deste tipo, nos municipios de Cabo Frio, Itaborai, Niterdi e
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Porciuncula, respectivamente (Marica implantou a sua moeda social antes da pandemia, em 2013, e, por isso, ndo foiincluida
nesta pesquisa).

Um momento importante deste processo foi a divulgacao das iniciativas as populacoes atendidas para informar a respeito
desse beneficio e 0 seu uso. Este estudo de caso, entdo, teve como foco de analise os eventos de langamento das moedas
sociais nos municipios do Rio de Janeiro, nos canais oficiais das prefeituras em plataformas de midias sociais (Facebook e
Instagram - escolhidas porque sdo utilizadas por todas as cidades estudadas, conforme informacdes que constam em seus
sites),umavez que ainternet e essas plataformas foram os meios mais utilizados pelas organizacdes para se comunicar com
0s publicos devido as medidas adotadas para combate a pandemia. Assim, o objetivo desta pesquisa foi observar como se
deu a comunicacao da divulgacao das moedas sociais feita pelas prefeituras as populacdes atendidas, no ambiente virtual.
A seguir, apresenta-se a Tabela 1, com dados dos municipios pesquisados:

Tabela 1: Dados socioecondmicos dos municipios pesquisados e suas moedas sociais

0 . .. Populacao® PIB per IDHM** Populggao‘ Moeda
N2 Municipio oy vulneravel a . «xx _Lancamento
2019 capita* 2016 2010 s social
pobreza™* 2010
01 Cabo Frio 219.863 RS 33.969,57 0,735 25,76% ltajuru outubro/21
02 Itaborai 240.592 RS 18.864,13 0,693 30,69% Pedra Bonita  dezembro/21
03 Niteroi 513.584 RS 46.202,31 0,837 11,59% Arariboia dezembro/21
04 Porciuncula 18.847 RS 17.507,39 0,697 39,52% Elefantina novembro/21

Fontes: *IBGE / ** Fundacdo CEPERJ/ *** Sites das prefeituras municipais.
Para a analise, foi realizada uma pesquisa descritiva cuja coleta de dados se deu nos perfis oficiais das prefeituras nas
plataformas de midias sociais Facebook e Instagram. A verificagao permitiu identificar e selecionar as publicacdes feitas nos
eventos de lancamento das moedas sociais nos municipios - 37 publicacdes no total, sendo 18 no Facebook e 19 no Instagram,
respectivamente. Os periodos de coleta de dados foram 0s seguintes (considerando uma semana prévia as datas dos eventos
de lancamento e mais 30 dias ap0s):

* Cabo Frio: 23/10/2021 a 29/11/2021;

« [taborai: 16/12/2021 a 22/01/2022;

« Niteroi: 07/12/2021 a 13/01/2022;

* Porciuncula: 14/11/2021 a 20/12/2021,

Abaixo, ha dados sobre o nimero de seguidores dos perfis nas plataformas pesquisadas (que demonstram o alcance delas
em cada municipio) e das publicacdes sobre 0s lancamentos:



ANO 21 « NUMERO 45 + MAIO/AGOSTO0 2024 + ORGANICOM

MOEDAS SOCIAIS NO CONTEXTO DA PANDEMIA DE COVID-19: 0BSERVACAO DE
INICIATIVAS MUNICIPAIS NO RIO DE JANEIRO, EM PLATAFORMAS DE MIDIAS SOCIAIS

Tabela 2: Perfis em midias sociais das prefeituras pesquisadas e publicacdes sobre os eventos de langcamento

Facebook Instagram
\E Municipio
Seguidores,em dez/22  Publicagbes  Seguidores, em dez/22 Publicacdes
01 Cabo Frio 136 mil a7 35,7 mil 10
02 Itaborai 62 mil 02 36,5 mil 01
03 Niteroi 303 mil 05 158 mil a7
04 Porciuncula 5,1 mil 04 2,6 mil 01

Fonte: Elaborados pelos autores.
Apos a coleta de dados, as publicagdes foram categorizadas para verificacdo, assim:

a. Forma: Os formatos de publicacdes sobre os eventos nos perfis pesquisados;

b. Quantidade: O niumero de publicacdes sobre os eventos nos perfis pesquisados;

c. Conteudo: O teor das publicacdes sobre os eventos nos perfis pesquisados;

d. Interacao: Se houve interacao nas publicacdes sobre 0s eventos nos perfis pesquisados.
Apos a analise dos dados coletados, apresenta-se os resultados e algumas reflexoes:

(1) Forma: Houve uso de diferentes formatos, como: imagem + texto / videos / transmissdes on-line (ver Figura 1 e Figura 2).

Figura 1—Montagem com exemplos de publicagdes sobre os eventos coletadas no Facebook

- AN Prefeitura de Itaborai fez u 0 =
(O\‘ Prefeitura de Cabo Frio @ ‘\/’ 22 de dezembro de 2021- @ f;\ Prefeitura de Niteroi na transe Prefeitura de Porciuncula
R Assinatura do termo de oragdo da Moeda Social Pedra Bonita!

¥/ 3 de novembro

veds Soual Elefanting

amilianzer com 8 Mo ol Ele o
- Moeda Social
B\
FORCIUNCULA SE TRANSFOIMANDY £M UMA CICADE MELHOK
MALS JUSTA E DESENVOLVIDA

Apeste na Elefantinal
Baixe o aplicative E-DINHEIRO ou cadastre-se pelo site [ y
&

Ietps://edimbeiro.org

O0O® 7

em 5 pias mass b 50 MIL masurus (reass)
CIRCULARAM NO COMERCIO
CADASTRADO DO BAIRRO MANOEL CORREA.

£ oo
Q0 1

Fonte: Prefeituras de Cabo Frio, Itaborai, Niterdi e Porciuncula - perfis no Facebook.
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Figura 2 —Montagem com exemplos de publicacdes sobre os eventos coletadas no Instagram

: refeituramunicipaldeitaborai : &  prefeituradeporciuncula : e iterolpref
@ prefeituradecabofriooficial : @ ﬁahmai P : = Porclincula : niteroipre

Moeda
Social
Itajuru

W

725 curtidas
niteroipref Moeda Social Arariboia vai beneficiar

196 curtidas
prefeituramunicipaldeitaborai Uma nova etapa paraa

Moeda Social acaba de ser concluida! == cerca de 30 mil familias em situagdo de
vulnerabilidade!
Foi assinado o termo de colaboragdo para o . . . o
() Q N4 N Programa Social Moeda Pedra Bonita, na tarde desta Q Q vV W Foi langada hoje a Moeda Social Arariboia, um
) quarta-feira (22/12), no Saldo Nobre, na sede da i programa de transferéncia de renda permanente que
86 curtidas prefeitura, no Centro, sair do papel. 29 cu_mdas " i B vai injetar aproximadamente R$ 70 milhdes por ano
prefeituradecabofriooficial Nesta sexta-feira (29), as : * prefeﬂuradeporcnprlcula Moeda Social Elefantina é a na economia da cidade. A data € uma homenagem
10h, a Prefeitura de Cabo Frio vai fazer o lan.. mais novidade de Porcitncula ao dia da Economia Solidéaria, comemorado na
Ver todos 0s 4 comentarios ) _ J proxima quarta-feira, dia 15 de dezembro. A moeda
28 ce Gutubro de 2021 + Ver tradugio Uma importante fase visando o desenvolvimento vai contemplar cerca de 30 mil familias em situagao

municipal teve inicio no ultimo sabado, 20. O prefeito de maior vulnerabilidade social, cadastradas no

Leo'Coullnho se reuniu com empresarios locais e CadUnico, e pode variar de acordo com o tamanho da
equipe de governo para apresentar um plano que familia (de até seis pessoas), chegando a até
envalve nreservacin amhiental. transferénciade ™ nacanan

Fonte: Prefeituras de Cabo Frio, Itaborai, Niteroi e Porciuncula - perfis no Instagram.

(2) Quantidade: O numero total de publicagdes (ver Tabela 2) foi pequeno, considerando o periodo de coleta de dados, o uso da
comunicacado remota (via internet), os recursos e possibilidades disponiveis nas plataformas para divulgacao, aimportancia
doassunto e as necessidades das populacdes atendidas (ver Tabela 1). A quantidade foi maior para os eventos de lancamento e
menor para abordar o funcionamento dos beneficios. O total geral ficou equilibrado entre Facebook e Instagram (ver Tabela 2).

(3) Conteudo: Nessa categoria, as publicacdes analisadas foram identificadas em dois tipos: 1 - Registro dos eventos de
lancamento; 2 - informac0des para 0s usuarios sobre o beneficio.

Figura 3: Montagem de publicacdes do evento de langcamento no municipio de Cabo Frio

.......

Fonte: Prefeitura de Cabo Frio - perfil no Facebook.

E possivel verificar em diversas publicaces o destaque a gestores publicos municipais e aos eventos de langamento em si,
como promocao das suas administracdes — ver Figura 3 e Figura 4, o que demonstra que o foco da divulgagao nem sempre
esteve dirigido as informacoes sobre o funcionamento das iniciativas para as populacdes atendidas — ver Figura 5.
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Figura 4: Montagem de publicacdo do evento de langcamento no municipio de Itaborai

@ Prefeitura de Itaborai
22 de dezembro de 2021-Q

Uma nova etapa para a Moeda Social acaba de ser concluida! ==

Foi assinado o termo de colaboragdo para o Programa Social Moeda i ,SOCLAL
Pedra Bonita, na tarde desta quarta-feira (22/12), no Saldo Nobre, na i )N' E Q }
sede da prefeitura, no Centro, sair do papel. » y g

O prefeito Marcelo Delaroli assinou o termo, junto ao deputado
federal, Altineu Cortés, a coordenadora do Instituto E-Dinheiro Brasil,
Jaqueline Silva Dutra, o coordenador da Rede Brasileira de Bancos
Comunitarios e coordenador de Projetos do Instituto E-Brasil, Joaquim
Melo, além do secretario de Governo e Presidente do Fundo Banco
Comunitario Popular de Itaborai, Diogo Cabral.

O programa € baseado na transferéncia de renda para familias em
situagdo de extrema pobreza e sem renda familiar, para que assim
possa ser criada uma rede sustentavel de economia solidaria.

Quem vai poder participar nesse primeiro momento ?

& Familias residentes em Itaboral ha pelos menos dois anos, com
prioridade para as com maiores nimeros de membros e as chefiadas
por mulheres devidamente cadastradas no CadUnico que nao
recebam outros beneficios federais e nem estaduais.

#Itaborai #JuntosParaTransformar
Fonte: Prefeitura de Itaborai - perfil no Facebook.

Figura 5: Montagem de publicacgdo sobre o funcionamento do beneficio no municipio de Niterdi

Prefeitura de Niteroi @
12 de janeiro - Q

A listagem dos beneficidrios e o calendério de entrega dos cartdes da
Moeda Arariboia jé esté disponivel!

Atengao! Devido ao grande niimero de acessos, o site esta
apresentando instabilidade.

Para saber se vocé é um dos 27 mil beneficiarios, basta clicar no link e
fazer o download da listagem para pesquisar seu nome
http://www.niteroi.rj.gov.br/arariboia/ Vs’

A Moeda Social Arariboia vai injetar aproximadamente R$ 70 milhdes NlTERé‘
por ano na economia da cidade e beneficiar 27 mil familias do
Cadastro Unico com um valor mensal médio de R$ 360,00 e pode
chegar a R$ 540,00 para familias compostas por seis integrantes. Com
esse investimento, ganham as familias que precisam de ajuda

financeira e também os comerciantes cadastrados em segmentos de COnfira se vocé tem direito

alimentagdo, beleza, vestuario, mercearia, obras, transporte e outros.

s -
A Moeda faz parte do planejamento retomada econémica da ao benef|C|°

Prefeitura de Niteroi.

NITERO' A 2 e-dinheiro
ARARIBOIA (@) -y

SEMPRE A FREN

O8O0 1.1 mil 2,3 mil comentarios 286 compartilhamentos

Fonte: Prefeitura de Niterai - perfil no Facebook.

(4) Interac&o: Ndo houve interagéo nas publicacdes pesquisadas. E possivel verificar diversos comentarios feitos nos perfis,
mas que abordavam outros assuntos, como: falta de investimentos em educacéo, saude e outras areas; duvidas quanto a
lisura das iniciativas das gestdes municipais e outros. Contudo, sem nenhuma resposta por parte dos canais oficiais. E ha
manifestagoes positivas (“curtidas”) para o langamento das moedas sociais nos municipios — ver Figura 6.

Figura 6: Montagem de publicag@o do municipio de Porciuncula

DENTRO DE INS'I'AN'I'ES...

APRESENTACAO DA
MOEDA SOCIAL ELEFANTINA \

COM A PRESENCA DO REPRESENTANTE DO BANCO PALMAS
E FUNCIONARIOS DA PREFEITURA

& N
esta informacao & ?1:‘“;’:‘:.“‘:’&*0”““"
Responder
para mais pessoas! r— i’g | emme——
e £

e

Prefeitura de Por(mmula )
feZ uma transmissdo 30 wwo
bro de 2021 \0
Moeda Socnal Elefantina
Moeda Social Elefantina

Q0

o Curtir (D Comentar &> Compartilhar

Mais relevantes »

0 Livia Ladeia @ . 23:27

Otima iniciativa para o
desenvolvimento do municipio em
varias esferas. ¢ ¢
los losals
gé Curtit  Responder
"

Fonte: Prefeitura de Porcituincula - perfil no Facebook.
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A partir dos aspectos analisados acima, vé-se que, nos eventos de lancamentos das moedas sociais das prefeituras estudadas,
o foco de grande parte das publicacdes nos canais das plataformas de midias sociais foi a promocao das administracoes
municipais e seus gestores e ndo a orientacao as populacdes atendidas, a respeito do funcionamento dos beneficios.
Embora tenham se constituido eminiciativas de grande alcance e relevancia devido ao contexto, as divulgagdes nao criaram
oportunidades efetivas para a aproximacao e o relacionamento entre as populagdes e as administracdes municipais.

A interacdo entre as organizacoes e 0s publicos adquiriu importancia devido ao papel que o relacionamento passou a ter
entre as partes. O processo de digitalizacdo da comunicacao organizacional, que ja vinha acontecendo, ganhou impulso na
pandemia, a partir da intensificacao do contato remoto e, com isso, novos paradigmas de relacionamento se impuseram as
organizacodes. Esse contexto abriu espaco para o contato mais direto, 0 acesso amplo dos usuarios, o aumento na velocidade
da comunicacao, a larga producao e o compartilhamento de conteudo, além de maior visibilidade e repercussao.

Desse modo, o resultado deste estudo ndo identificou a participacao das populacdes beneficiadas nos processos de criacdo e
implementacao das moedas sociais nos municipios analisados. O que indica que ndo houve priorizacdo do interesse publico
para a construcao de uma agenda conjunta com as esferas governamentais, no sentido de contribuir para dinamizar as
potencialidades e transformar as realidades locais. Apds o término desta pesquisa, espera-se que, ao longo das suas implantacao
e consolidacao, essas iniciativas consigam contar com efetiva participacao das populagdes atendidas e contribuam para
estimular o desenvolvimento das suas regides, em parceria com o poder publico.

A realizacao deste estudo permitiu conhecer iniciativas de distribuicdo de renda (as moedas sociais), realizadas por prefeituras
municipais no estado do Rio de Janeiro e dirigidas as populacdes vulneraveis socioeconomicamente, em decorréncia
da pandemia de covid-19. O foco da analise foi a divulgacao dos eventos de lancamento dessas iniciativas em canais
oficiais em plataformas de midias sociais (Facebook e Instagram). Embora esta pesquisa tenha alcangado resultados que
possibilitaram conhecer parte da realidade investigada, ela ndo esgota o tema e sugere-se novas exploracdes.

A pandemia provocou uma grave crise sanitaria global e as atividades de producao e consumo foram fortemente afetadas.
Com isso, grande parte da populacao atingida ficou com a geracao de renda comprometida. Para enfrentar a crise, houve
uma conjugacao de esforgos entre governos, organizagoes e a sociedade. Uma das iniciativas nesse sentido foi a criacao
de moedas sociais para distribuicdo de renda as populacdes impactadas e movimentacao das economias locais, como nos
municipios observados neste estudo.

Ao final desta pesquisa, foi possivel verificar que as prefeituras analisadas, mesmo com a importancia e o alcance das
iniciativas implementadas, ndo criaram oportunidades para aproximacao e relacionamento com os publicos atendidos,
com base na observacao dos canais oficiais nas plataformas de midias sociais utilizados para a divulgacao dos eventos
de lancamento das moedas sociais. O foco desses eventos nem sempre foi a orientacao das populacoes a respeito dos
beneficios. Diversas vezes, o direcionamento foi para a promocao das administragdes municipais e seus gestores. Fica a
expectativa para que, no decorrer da sua implementacdo — apos a crise, essas iniciativas atendam, de fato, as populacdes
mais vulneraveis socioeconomicamente e o poder publico abra espaco a participacdo delas nesses processos, de modo a
atender as necessidades locais e fomentar o relacionamento entre as partes.
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