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DIALOGO E DISTORCAQ SOBRE AS,TRAGEDIAS DE MARIANA E BRUMADINHO:
A COMUNICACAQ ESTRATEGICA DAS ORGANIZACOES RESPONSAVEIS

RESUMO

Este artigo tem o objetivo de identificar estratégias e caracteristicas da comunicacao das organizacdes Samarco, Fundacao
Renova e Vale a partir de sua apresentacao publica na trama acontecimental das tragédias de Mariana (2015) e Brumadinho
(2019). De acordo com a traducao dialdgica de Bohman para a comunicacao bem-sucedida e considerando a proposta de
Mafra e Marques, o didlogo € assumido como critério de avaliagdo normativa e pragmatica da comunicacao das organizacoes.
A analise de conteudo de 14 relatdrios de atividades publicados pelas organizagoes entre 2016 e 2020 subsidia a constituicao
e areflexdo sobre o quadro pragmatico da comunicacéao estratégica. Como conclusao, afirma-se que a trama formada pelas
tragédias de Mariana e Brumadinho é reveladora de estratégias de comunicacao das organizacoes que indicam uma comunicagao
sistematicamente distorcida e permitem caracterizar a comunicacao cinica em sobreposicdo a comunicacao publica.

ABSTRACT

This study aims to identify communication strategies and characteristics related to the public presentation of Samarco,
Fundacdo Renova, and Vale in the event plot of the Mariana (2015) and Brumadinho (2019) tragedies. Considering Bohman's
dialogic translation for successful communication and the proposal by Mafra and Marques takes dialogue as a normative and
pragmatic evaluation criterion for organizational communication. Content analysis of 14 activity reports by those organizations
from 2016 to 2020 supports the constitution and reflection on the pragmatic frameworks of strategic communication. This
study shows that the plot of events in the tragedies of Mariana and Brumadinho evince organizational communication
strategies thatindicate systematically distorted communication, making it possible to characterize cynical communication
in overlap with public communication.

RESUMEN

Este articulo tiene como objetivo identificar las estrategias y las caracteristicas de comunicacidn de las organizaciones
Samarco, Fundacao Renova y Vale a partir de su presentacion publica en el evento de las tragedias de Mariana (2015) y
Brumadinho (2019). De acuerdo con la traduccion dialdgica de Bohman para una comunicacion exitosay teniendo en cuenta
la propuesta de Mafray Marques, el didlogo se asume como criterio de evaluacion normativay pragmatica de la comunicacion
de las organizaciones. El analisis de contenido de 14 informes de actividad publicados por las organizaciones entre 2016 y
2020 apoya la creaciony reflexion sobre el marco pragmatico de la comunicacion estratégica. En conclusion, se afirma que
la trama del evento formada por las tragedias de Mariana y Brumadinho es reveladora de estrategias comunicativas de las
organizaciones que indican una comunicacion sistematicamente distorsionada y permiten caracterizar la comunicacion
cinica en superposicion con la comunicacion publica.



ANO 21 « NUMERO 45 + MAIO/AGOSTO0 2024 + ORGANICOM

DIALOGO E DISTORCAQ SOBRE ASITRAGEDIAS DE MARIANA E BRUMADINHO:
A COMUNICACAQ ESTRATEGICA DAS ORGANIZACOES RESPONSAVEIS

[

steartigo reporta resultados de pesquisa de doutorado dedicada ao estudo da trama acontecimental definida pelas duas

tragédias socioambientais causadas em Minas Gerais por mineradoras'. A tragédia de Mariana ocorreu em 2015, com

responsabilidade da Samarco, e a tragédia de Brumadinho, em 2019, com responsabilidade da Vale. SGo acontecimentos
publicos cujas experiéncia e simbolizacdo estdo sediadas em processos de comunicacao publica (Esteves, 2011). Partimos do
pressuposto de que a comunicacao desencadeada por acontecimentos publicos é marcada por expectativas éticas tipicas do
espaco publico democratico e atravessada por disputas de sentido que definem a comunicacao publica (Weber, 2011, 2017).
Nossa escolha € observar o exercicio comunicacional de um poder especifico —aquele das organizagdes —em uma situagao
publica particular —a da disputa ensejada por acontecimentos publicos.

Em Mariana, a tragédia causada pela mineradora Samarco em 5 novembro de 2015 matou 19 pessoas e despejou 40 milhoes
de metros cubicos de lama de rejeitos de minério de ferro na bacia do rio Doce, alcangando o mar apds percorrer mais de 600
quildmetros. E 0 maior desastre ambiental em extensao territorial dos danos da mineragdo mundial — 38 municipios foram
diretamente atingidos ao longo do rio nos Estados de Minas Gerais e Espirito Santo (Brasil, 2019a). A Samarco? é propriedade
de duas outras mineradoras, Vale e BHP Billiton. Em conjunto, as trés mantém a Fundagao Renova, organizacao sem fins
lucrativos criada por meio de acordo dessas empresas com 0s governos federal, mineiro e capixaba, em 2016, para lidar com
as reparacoes junto a comunidades e meio ambiente atingidos.

Em 25 janeiro de 2019, uma nova tragédia se impds, em Brumadinho, com o rompimento da barragem da Vale?, que matou
270 pessoas, constituindo-se como o segundo maior desastre em nimero de vitimas com barragem de mineragdo no mundo.
Os 13 milhdes de metros cubicos de lama liberados comprometeram o Rio Paraopeba em pelo menos 305 de seus 505
quildmetros de extensao (Brasil, 2019b). Desde entao, a Vale vem sendo acionada em processos para elucidar os fatos que
causaram as mortes e a destruicdo ambiental e oferecer reparacao as comunidades atingidas.

Nos acontecimentos publicos, as acoes do Estado sdo fundamentais, ja que convocam providéncias prdprias do Estado
Democratico de Direito. Mantendo a atencdo nas consequéncias publicas, mas colocando em foco os atores privados
responsaveis pelas ocorréncias publicas, questionamos como se desenvolve a comunicacao estratégica de Samarco, Fundacao
Renova e Vale nessa disputa publica em que desempenham papel central.

Observamos a incorporacao dos critérios democraticos da comunicacao publica no posicionamento das trés organizacoes
diante das tragédias de Mariana e Brumadinho. Ao tratar desses acontecimentos nos relatdrios publicados sobre os anos 2015
a 2020 (Carnielli, 2021), elas fazem declaracoes explicitas e diretas de adesao a preceitos de didlogo, igualdade, publicidade
e nao tirania, que correspondem a critérios ideais da comunicacao publica argumentados por Bohman (2009), Esteves (2011)
e Weber (2017).

1 Este artigo é versao revista e editada da apresentada no 312 Encontro Anual da Compds, de 2022, tendo sido reformulado a partir das contribuicdes do debate realizado
entres os participantes do GT de Estudos de Comunicacgdo Organizacional, aos quais agradecemos pela troca.

2 A mineradora Samarco foi fundada em 1977 e tem como proprietarias Vale e BHP Billiton, duas das maiores mineradoras do mundo. Segundo informacdes da prépria
Samarco, em 2015, quando a barragem rompeu, ela era a 122 maior exportadora do Brasil, registrando faturamento de 6,5 hilhdes de reais e gerando cerca de 6 mil
empregos diretos e indiretos.

3 A mineradora Vale foi criada em 1942 pelo Estado brasileiro e permaneceu como estatal até 1997, quando foi privatizada. E uma mineradora global com sede no Brasil
e atuacdo em cerca de 30 paises, empregando, em 2024, aproximadamente 120 mil pessoas, entre préprios e terceiros permanentes. Em 2018, logo antes da tragédia em
Brumadinho, a empresa produziu 384,6 milhdes de toneladas de minério de ferro, 244,6 milhdes de toneladas de niquel, 55,3 milhdes de toneladas de pelotas de minério
de ferro e 11,6 milhdes de toneladas de carvao, com receita liquida de 36,5 hilhdes de délares.
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Importante considerar que a autodefinicdo de organizacdes marcadas por sua natureza privada — como Samarco, Vale
(de fato privadas) e mesmo Renova (embora do terceiro setor, é submetida aos interesses e ingeréncia daquelas) — a partir
das qualidades éticas da comunicacao publica ndo é automatica nem obrigatdria, e, assim, demonstra-se a poténcia do
ambiente democratico sobre as definigoes estratégicas da comunicacao dessas organizacoes. Por outro lado, devemos ter
em conta que a comunicacao do agente econdmico privadamente comprometido com o lucro disputa lugar no espaco de
visibilidade definido pela esfera publica com vistas a obtencao de imagem publica favoravel. Uma vez que aimagem publica
se coloca como condicionador de estratégias, ante a definicdo publica da trama acontecimental das tragédias de Mariana
e Brumadinho, Samarco, Renova e Vale buscam se apresentar na esfera publica em assimilacao a gramatica propria desse
espaco, posicionando-se na disputa de versoes sobre a trama acontecimental em busca de adeséao, apoio e uma imagem
publica favoravel.

Diante da constatacao de que as trés organizacoes explicitam valores da comunicacao publica ao relatarem as tragédias que
causaram, este artigo se orienta pelo objetivo de identificar estratégias e caracteristicas da comunicacao das organizacdes
Samarco, Fundacao Renova e Vale a partir de sua apresentacao publica na trama acontecimental das tragédias de Mariana
e Brumadinho. A ideia de trama acontecimental identifica os acontecimentos em uma mesma trama, ja que, mesmo tendo
ocorrido em periodos distintos, detém similitudes geograficas, organizacionais e comunicacionais.

Para o diagndstico dessa comunicacao, valemo-nos de analise de contetdo, com leiturainterpretativa de material representativo
da comunicacao estratégica produzida pelas trés organizacgoes: 14 relatorios anuais ou bienais publicados por Samarco,
Fundacao Renova e Vale ao longo de seis anos, abrangendo os anos de 2015 (ano da tragédia com a barragem da Samarco),
2016 (ano de criacdo da Fundacao Renova), 2017, 2018, 2019 (ano da tragédia com a barragem da Vale), 2020, até julho de 2021.
Com esse corpus, escolhemos observar uma dimensao especifica da comunicacao organizacional entre as trés classificadas
por Baldissera (2009), a organizacdo comunicada, aqui assumida como expressao da postura estratégica das organizagoes.
Os relatdrios de atividades sdao exemplares da posicao assumida publica e estrategicamente pelas organizagoes, com o
registro discursivo de seus feitos e posicoes assumidas desde a irrupcao das duas tragédias, em 2015 e em 2019, até o0 ano
de 2021, quando se encerrou a coleta da pesquisa.

A partir de uma perspectiva critica, a escolha do referencial tedrico deste texto justifica-se ao assumir o conceito da
comunicacao publica como problematizador e revelador das consequéncias éticas e pragmaticas da comunicacao
empreendida pelas organizacoes. Subsidiam o estudo abordagens da comunicacdo publica (Esteves, 2011; Weber, 2011,
2017), comunicacao sistematicamente distorcida (Bohman, 2000, 2009, Gross, 2010), racionalidade cinica (Sloterdijk, 2012;
Safatle, 2008) e perspectivas criticas da comunicacdo das organizacoes (Baldissera, 2009; Deetz, 1992; Mafra; Marques,
2013, 2017; Moriceau, 2019).

Na analise do conteudo dos relatdrios de Samarco, Renova e Vale, o didlogo foi assumido como critério de avaliacdo normativa
e pragmatica da comunicacao das organizacoes. A reflexao desenvolvida sobre quadro normativo, quadro pragmatico e
quadro paradoxal da comunicacdo permite sustentar a hipotese de que a comunicacado executada pelas trés organizagoes
para responder a sua responsabilidade ante as tragédias de Mariana e Brumadinho caracteriza-se como uma comunicacao
cinica que se justapde a comunicacao publica e, ao mesmo tempo, a integra de modo paradoxal, por meio de operacoes
distorcivas utilizadas estrategicamente nas apresentacdes publicas.

O texto a seguir esta estruturado a partir da apresentacao do referencial tedrico, da abordagem metodoldgica, dos resultados
analiticos e, por fim, da discussao e conclusdes embasadas pela pesquisa.
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A proposta deste trabalho implica a observacado dos processos de comunicacao publica em uma ambiéncia especifica,
aorganizacional, compreendendo a organizagao como terreno forjado a partir da acado interacional de sujeitos em comunicacao.
Em acordo com uma abordagem critica da comunicacgao organizacional, destaca-se o duplo carater das organizacoes,
vistas tanto em sua poténcia simbolica quanto em sua logica instrumental. A atencao esta voltada para a compreensao do
processo de construcdo e disputa de sentidos que se verifica na dindmica das relagbes organizacionais, tal qual proposto
por Baldissera (2009).

E fundamental considerar a natureza estratégica da acdo dos agentes econdmicos exposta aos constrangimentos publicos
proprios da ambiéncia democratica. Nesse cenario, argumenta-se que as organizacdes operam a partir de lugares de
poder, naturalizando assimetrias em suas relagdes com os publicos. Essa assimetria, por sua vez, cria oportunidades
para a comunicacdo sistematicamente distorcida. Por isso, esse conceito habermasiano (Habermas, 1970), compreendido
principalmente a partir de Bohman (2000), é retomado, pensando seu funcionamento no enquadramento da comunicacao
organizacional. Definimos a comunicacgao sistematicamente distorcida como situacdo em que a comunicacgao, por meio da
acao estratégica e reiterada do interlocutor, se desenrola com a aparéncia de interagdo consensual para alcancar a adesao
do parceiro a situacao de interacao e, a partir dai, efetivar objetivos nao necessariamente consensuais.

A apropriacao da ideia de comunicacao sistematicamente distorcida para situacdes da comunicacao organizacional tem
0 objetivo de dar a ver efeitos da pratica comunicacional baseada na “assimetria intrinseca as relacdes organizacionais”
(Mainieri et al., 2018, p. 13). Adiferenca de poder constitutiva entre organizacgao e publicos coloca-se como condicao sustentadora
de uma comunicacdo que viola a reciprocidade. E importante demarcar que a dentncia do desequilibrio ou assimetria das
posicoes de poder entre organizacao e publicos ndo advoga pelailusdao de uma condicao simétrica, em que as diferencas sejam
apagadas. Isso requer “[...] procurar formas de inclusdo no dialogo que néo sejam niveladoras de diferencas, permitindo que
0 'outro’ sejarespeitado em sua alteridade” (Marques; Mafra, 2014, p. 9). Quando a assimetria ndo é acolhedora da diferenca,
mas sim naturalizada para impor disposicoes de poder (economico, politico, coercitivo ou simbdlico) de um sobre o outro,
0 pacto daigualdade na diferenca nao se estabelece.

Nossa articulacdo para a comunicacao sistematicamente distorcida no escopo da comunicacao organizacional segue
as pistas de Marques, Mafra e Martino (2018) e aciona a compreensao de Bohman (2000) de que as relacdes assimétricas
permitem a sistematica de distorgdo, enquanto a agdo estratégica“ latente é sua origem. E possivel entender que a assimetria
organizacional se coloca como violéncia estrutural que desencadeia a comunicacao sistematicamente distorcida (Gross, 2010).

Uma vez que o “sucesso das distorgdes depende de assimetrias de comunicacado produzidas por relacoes de poder entre
falantes e ouvintes” (Marques; Mafra; Martino, 2018, p. 111), temos nas organizacoes condicdes para essa distorgdo. Comiisso,
ndo se pretende afirmar que toda organizacgao distorce toda a comunicacdo. Numa variacdo da assertiva para a condicionante,
entende-se que a organizacao &, potencialmente, criadora de comunicacao sistematicamente distorcida, uma vez que esta
naturalmente forjada por relagdes assimétricas.

4 Em Bohman (2000), a acdo estratégica é compreendida em termos habermasianos, como aquela orientada para o sucesso, se diferenciando da acdo comunicativa
orientada para o entendimento. Como destacam as interpretacdes de Marques (2011) e Mendonca (2016), a diferenciacdo entre acdo estratégica e acdo comunicativa nao
exclui a dimensdo comunicativa da acao estratégica.
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Importante destacar que estamos desenvolvendo a compreensao da comunicacao sistematicamente distorcida a partir da
comunicacdo das organizagoes, mas essa sistematica nao € exclusividade delas. Nao s¢ as organizacgdes ocultam interesses
e distorcem a comunicacao, os publicos também o fazem, certamente sob circunstancias diversas. Assim, ao privilegiar a
abordagem da sistematica distorciva a partir das organizacgoes, ndo se pretende demarca-la como exclusividade delas.

A efetivacdo da distorcao dependera do poder da organizacao especifica e do grau de assimetria que nela se realiza. Mais
queisso, depende do grau de maturidade democratica da comunidade onde atua e do nivel de institucionalidade e vivacidade
do Estado democratico de direito que a regula. As organizacoes, conforme a cultura mais ou menos democratica em que
se inserem e o grau de autonomizacao que instauram a revelia dos Estados nacionais, serdo mais abertas ou fechadas a
incorporar e exercitar as barreiras desejadas as assimetrias em uma democracia. Ou seja, Serdo mais ou menos porosas ao
interesse publico.

Em nossa abordagem analitica, assumimos o dialogo como critério normativo e pragmatico da comunicacado organizacional
capaz de indicar a porosidade publica e democratica das organizacoes. Mafra e Marques (2017) identificam o dialogo como
concepcdo discursiva de bem, aludindo a definicdo que Bohman (2009) da ao conceito. A partir desse entendimento, o dialogo
constitui-se, potencialmente, em valor e pratica da comunicacao (também) no ambiente organizacional.

Nesse contexto, ndo basta que a previsdo da estrutura institucional aponte, explicitamente, para o valor do dialogo, pois é
pragmaticamente, como experiéncia, que ele se verifica. Bohman (2000) sustenta que é no nivel implicito da comunicacao que
operam as sistematicas de distorcao, sob uma fachada de compromisso com a comunicacao livre e inclusiva. Ou seja, o didlogo
pode ser propiciado ou cassado da interacdo organizacional conforme mecanismos e praticas adotados. Defendemos que a
posturade uma organizacgao deve ser observada nao apenas no nivel explicito das justificacbes, mas também pragmaticamente
na formacomque aciona, realiza ou impede o didlogo e registra esses gestos nos conteudos de sua comunicacao estratégica.
A operacionalizacao do dialogo enquanto critério pragmatico da comunicacao organizacional como categoria de analise
implica a identificacao de sinais de adesado ou de impedimento ao didlogo no posicionamento publico das organizacgoes.

Na via de promocao do dialogo, recuperam-se 0s cinco mecanismos dialégicos enumerados por Bohman (2009). Importa
destacar que eles sao listados pelo autor em consideracdo ao contexto democratico deliberativo como um todo — néo se
trata de aplicacao especifica para as organizacoes — e indicam o didlogo como atividade essencialmente interacional e
colaborativa. Os cinco mecanismos sao: (1) explicitar o que esta latente em seus entendimentos; (2) realizar trocas reciprocas
a partir de experiéncias diversas; (3) aplicar a norma geral ao caso concreto; (4) criar articulacdo abstrata entre normas;
(5) assumir diferentes perspectivas e papéis. Dessa forma, cinco indicadores que promovem a pratica dialdgica foram
definidos, conforme Quadro 1.

Quadro 1: Quadro pragmatico da comunicacdo: indicadores positivos do didlogo

Indicador positivo Descricao Marcas textuais
Abordagem do Referéncia textual direta ou a situacao pratica em
~ roblema especifico ue, a partir da atuacéo da organizacao, contextualiza
Abstracdo de norma b P . f P : . g ¢ :
em contextos sociais problemas e suas consequéncias, reconhece desafios e
mais amplos problemas publicos e sua responsabilidade por eles.

Continuara...
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Quadro 1: Continuacéo

Acolhida reciproca
de diferencgas

Realizar trocas a partir
do respeito a diferencas
de experiéncias
e identidades

Referéncia textual direta ou a situacao pratica de
dialogo (conversacao, escuta, espaco de autoexpressao,
acolhida e empatia) com publicos e instituicdes com
posicoes diferentes e de reconhecimento a diferencas
de recursos entre organizacgao e publicos.

Aplicacao concreta
de norma

Descricdo da nova
situac@ovivida e
identificacdo de

questoes problematicas
concretas diante da
abstracao normativa
(incluindo leis
e regramentos)

Referéncia textual direta ou a situacao pratica de avaliacdo de
demandas e direitos de publicos em situacoes de desigualdade
que envolvem a organizacao, indicacao de problemas concretos
enfrentados em funcdo da atuacao da organizacao, assumir
erros, regras e leis ndo cumpridas, desvios cometidos.

Descentra-mento

Ampliagdo do horizonte,

assumindo perspectiva

generalizada, deixando
0 autocentramento

Referéncia textual ou a situacao pratica de mudanca de
postura a partir da visdo do outro, ressignificacao do passado
e projecao do futuro; consequéncias de revisao nos processos

de relacionamento da organizacdo com o publico.

Explicitar o que esta
latente em seus

Referéncia textual direta ou a situacao pratica de reconhecimento

dos proprios interesses da organizacao e da influéncia
desejada, bem como a seu tensionamento em conflitos e
desacordos, contrapontos e discordancias emrelacao a

sua posicao e a oferta de respostas a quem discorda.

entendimentos,
nao ocultando

interpretacoes
e interesses

Explicitacao de razoes

Fonte: Carnielli (2021, p. 181).

No sentido negativo, quando o resultado é o impedimento do dialogo, outras duas sistematizacdes sao apropriadas: 0s
fechamentos discursivos listados por Deetz (1992) e as funcdes de controle estratégico do dialogo organizacional reunidas por
Moriceau (2019). Nessa frente negativa, as duas visadas sdo proprias do campo da comunicacgdo organizacional. Entendendo as
organizagdes como espacos preenchidos por interacdes patoldgicas, Deetz (1992) sustenta que elas operam processos ativos
de fechamento discursivo para evitar o conflito. O autor enumera as operacdes mais comuns de fechamento discursivo que
buscam suprimir a natureza conflituosa da experiéncia: (1) desqualificacao; (2) naturalizacao; (3) neutralizacao; (4) anulacao
de topicos; (5) subjetificacao da experiéncia; (6) negacao de sentidos e negacao plausivel; (7) legitimacao; e (8) pacificacao.

Por sua vez, Moriceau (2019) aborda o acionamento de praticas organizacionais dialdgicas que podem vir a se constituir em
instrumentos de gestdo estratégica de controle. Para o autor, a organizacao perde a nogao de alteridade a partir da comunicacao
dirigida a stakeholders, em que fala frequentemente com figuras sem rosto e veicula elementos de um discurso autoritario,
ainda que semintencao. Esse discurso autoritario é forjado no recurso estratégico ao dialogo, pervertendo-o e direcionando-o
adesqualificacdo e a neutralizacdo dos publicos percebidos como perigosos. Moriceau (2019) lista seis funcdes estratégicas
de controle do dialogo: (1) inteligéncia; (2) contencao; (3) desvio; (4) cooptacao; (5) desqualificacao; (6) legitimagao. Foram
sintetizados oito indicadores negativos que representam violagdes ao didlogo empreendidas por organizagoes, conforme
Quadro 2.
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Quadro 2: Quadro pragmatico da comunicacao: indicadores negativos do dialogo

Indicador negativo Descricao Marcas textuais
Desencorajamento . : o L :
. NJ . Referéncia textual direta ou a situacao pratica de bloqueios
da discussao a partir . _ _ ~ ..
_ , . a temas e discussoes, adocdo de nomeacao genérica e
Anulacao de topicos da auséncia de fatos,

pretensamente neutra sobre fatos;

temas, sentimentos e N .
auséncia de referéncia textual a fatos, temas e termos

termos de nomeacao

Referéncia textual direta ou a situacao pratica de
desconsideracao de publicos tidos como incapazes de dialogar
Desqualificacao Exclusao de sujeitos (falta de conhecimento ou técnica);
apagamento de caracteristicas de publicos e

auséncia de identificacao de publicos

Invocacao de dispositivos | Referéncia textual direta ou a situacao pratica em que valores

Leqitimacao explicativos de ordem e crencas (lucros, sustentabilidade etc.) sdo acionados como
J ¢ superior e de causas/ justificativas gerais; associagao a instituicdo de area ou causa
bandeiras externas diversa da organizacao para se valer de sua credibilidade

Referéncia textual direta ou a situacao pratica de
reivindicacao de objetividade, especializagao e tecnicismo;
barreiras ou desconsideracao a subjetividades e a
reflexao sobre o processo de construcao das posicdes

Construgodes sociais
Naturalizacao sdo tomadas como
coisas dadas

Jogo de ambiguidade

institucionalizado em Referéncia textual direta ou a situacao pratica em que
Negacdo plausivel gue uma p0§sipilidade de Eeconhece consgquéncias de seus atos e ao mesmot.empo
interpretacao é colocada nao se responsabiliza por sua causa, alega desconhecimento
nainteracao e, ao mesmo do perigo como defesa, elege e aponta bode expiatorio
tempo, é negada
Negacao de interesses Referéncia textual direta ou a situacao pratica em
L alheios, tomando um que apenas interesses proprios sao considerados;
Neutralizacéo . C . .
sistema de valores adversarios sao ocupados no dialogo (desvio) e poder
COMoO 0 Unico é conferido a um unico grupo (cooptacao)

Aparéncia de engajamento
na discussao para
Pacificacao desviar o conflito e
negar possibilidade de
resolucao do problema

Referéncia textual direta ou a situacao pratica de

intervencao pacificadora para negar possibilidade

de resolver um problema; levantar informacoes e
caracteristicas do publico para conter suas demandas

Particularizacéo de Referéncia textual direta ou a situacéao pratica de transferéncia

Subjetificacao da questdes e abordagem | de conflito do espaco publico para o espaco privado (contencao),

experiéncia como pontoisolado para | decisionismos e relativismos privados para negacao de questao
restringir os significados coletiva ou publica, adotar lugar individual como barreira

Fonte: Carnielli (2021, p. 183).

7
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Para a constituicao do corpus de pesquisa, privilegiamos material empirico condizente com as estratégias de comunicacao
desenvolvidas pelas organizacdes Samarco, Fundacao Renova e Vale no contexto das tragédias provocas por elas, considerando
14 relatdrios de atividades, conforme Quadro 3.

Quadro 3: Corpus de pesquisa

Organizacao Documento Periodo thal
pags

Relatdrio Bienal 2015-2016 2015-2016 99

SAMARCO L
- Comunicacao de Progresso para o Pacto Global 2017 2017 47
(3 relatorios)

Relatorio Bienal 2018-2019 2018-2019 100

Relato de Atividades 2016 2016 69

Relatdrio Anual de Atividades 2017 2017 232

FUNDACAO RENOVA o o ,
o Relatdrio Anual de Atividades 2018 jul/05 251
(5 relatorios)

Relatdrio Anual de Atividades 2019 2019 558

Relatdrio Anual de Atividades 2020 2020 475

Relatdrio de Sustentabildiade 2015 (excerto) 2015 12

Relatorio de Sustentabildiade 2016 (excerto) 2016 15

VALE Relatadrio de Sustentabildiade 2017 (excerto) 2017 8

(6 relatorios) Relatorio de Sustentabilidade 2018 2018 104
Relatdrio de Sustentabilidade 2019 2019 136

Relatorio de Sustentabilidade 2020 2020 185

TOTAL 14 relatorios 2015-2020 2045

Fonte: Carnielli (2021).

Os indicadores positivos e negativos do quadro pragmatico do dialogo organizaram a analise de conteudo dos relatorios,
que foi operacionalizada no software N-Vivo. A codificacao foi precedida pela leitura flutuante de reconhecimento de cada
relatorio, quando foi determinada a selecao na integra de 11 relatdrios e a composicao dos excertos para 3 documentos.
Definimos um padrao para as operacoes de codificacado, buscando rigor e consisténcia na interpretacao: (a) codificagao por
caso (equivalente a organizacao), seguindo a ordem Samarco, Fundacao Renova e Vale; (b) em cada caso (organizacao), por
ano, comecando do relatdrio mais antigo para 0 mais novo; (c) em cada relatorio, primeiro com leitura linear e depois com
consulta de termos recorrentes.
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A COMUNICACAQ DAS ORGANIZACOES: PROMOCAO E OBSTRUCAOQ DIALOGICA

Apds a constatacao inicial de que critérios ideais da comunicagao sao explicitamente anunciados pelas organizagdes em seus
relatdrios, compondo o que identificamos como quadro normativoda comunicagao publica, exploramos o quadro pragmadatico
em busca de dar a ver marcas textuais que denotam praticas implicitas de promocao e obstrucao ao dialogo. A Tabela1a
seguir reune as ocorréncias enumeradas dessas marcas textuais na codificacao das 2.045 paginas dos relatorios.

Tabela 1: Referéncias codificadas por organizacao, relatdrio e indicador

SAMARCO RENOVA VALE
o |2
8:869:228329:9925T0m
28| 2| 2[R R|R|IRIE|E|R|R|E|IR|R|R|2|EM
= <

Quadro

Pragmatico

Indicadores

Negativos

Anulagaode 1ot o o 30l oa |73 77 72 1 s2 308] 2 [ o | 3 |17 14|26 82| 400

topicos

Desqualificacao | 1 1 21410100000 )10Y[07]0][1 2| 4 |7 11

Legitimacao o044 (0j00f0jy0)po0oyofo0ojo0y0y21]07]2 6

Naturalizacdo |32 | 11 [40 18312 5| 2 [0 |0 ((19]0]1 5 |30 6 |17 ]59 161
Negacao plausivel| 32 [ 20 | 32 | 84 | 1 0 | 010 2 1 | 311611 | 3 |35 121
Neutralizacao 2 0 3 5 5 (163126 1136 (126|556 12 | 5 2 1131 8 |13 |53 614
Pacificacao 11 7 8 |26 1 36| 6 2 0 0 |44 | O 0 2 6 3 3 | 14 84
subjetificacdo o g f ol g g lol1lololwlololololololol| 10
da experiéncia
Indicadores
Positivos
Abstracéao
4 ] 8 | 13| 2 0 ] ] 0 4 0 0 0 2 6 7 115 32
de norma

Acolhida reciproca
de diferencas
Aplicacao

concreta de norma

Descentramento | 2 | 7 | 6 [ 15| 22| 1 0|00 (2310710 1 1 0|0 | 2 40

Explicitacao
de razoes

TOTAL GERAL 2721
Fonte: Carnielli (2021).

s {6 2801109 196 |[55]0]0]0/{471]10]10f24] 107

16 | 32 | 46 | 194 | 125 (130|127 | 197 | 65 (644 22 | 9 | 11 [101] 73 | 52 (268 | 1106
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Na analise do quadro pragmatico, os indicadores negativos responderam por 52% das ocorréncias, e 0s positivos por 48%
(Quadro 4), de forma que a pequena variacao demostra a coexisténcia das duas frentes.

Quadro 4: Valéncias positiva e negativa do quadro pragmatico para Samarco, Renova e Vale

QUADRO PRAGMATICO
L Indicadores | Indicadores
Organizacao o :
positivos negativos
Samarco 53% 47%
Renova 44% 56%
Vale 57% 43%
Todas 48% 52%

Fonte: Carnielli (2021, p. 201).

Emrelacao as praticas promotoras do dialogo, identificamos o acionamento das cinco estratégias listadas como indicadores
positivos (aplicacdo concreta da norma, acolhida reciproca de diferencas, abstracdo da norma, descentramentoe explicitacdo
de razbes), com largo predominio da operacao de aplicacdo concreta de norma.

Em relacao as praticas obstrutoras do dialogo, foram constatados acionamentos relevantes de cinco das oito estratégias
listadas como indicadores negativos (neutralizacdo, anulacado de tdpicos, naturalizagdo, negacdo plausivel e pacificacao).
A relacao proporcional das referéncias codificadas para cada um dos 13 indicadores positivos ou negativos em relacado a
soma de todos eles gera a representacao grafica do quadro pragmatico, conforme Grafico 1 a seguir.

Grafico 1: Quadro pragmatico acionado por Samarco, Fundacdo Renova e Vale na trama acontecimental
Quadro pragmatico - distor¢ées da comunicacio

Indicadores negativos do diélogo Indicadores positivos do didlogo
Neutralizacao Naturalizagao Aplicagao concreta de norma Acolhida rec...

Negacao plausivel

Anulagao de topicos
Descentrame...

Pacificagdo Des...

Abst... Expl...
Sub...

Leg...

Nota: Observa-se no grafico, em ordem decrescente de presenca, em Indicadores negativos: Neutralizagdo; Anulacgao de topicos, Naturalizacao,
Negacao plausivel, Pacificacdo, Desqualificagdo, Subjetificacdo da experiéncia, Legitimacdo; e em Indicadores positivos do dialogo: Aplicacao
concreta da norma, Acolhida reciproca de diferencas, Descentramento, Abstracdo da norma, Explicitacdo de razoes.

Fonte: Carnielli (2021).

No Grafico 1 que sintetiza o quadro pragmatico, a area ocupada pelos indicadores é estabelecida pela maior propor¢ao no
todo: aplicacdo concreta da norma, 40,6%; neutralizacao, 22,6%; anulacdo de tdpicos, 14,71%; naturalizacdo, 5,9%; negacao
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plausivel, 4,4%; acolhida reciproca de diferencas, 3,9%; pacificacao, 3,1%; descentramento, 1,5%; abstracdo da norma,1,2%;
explicitacdo de razoes, 1,1%; desqualificacao, 0,4%; subjetificacdo da experiéncia, 0,4%; e legitimacao, 0,2%. A seguir, expdem-
se as sinteses analiticas dos cinco indicadores mais presentes, com a selecao de trechos exemplares de sua incidéncia nos
relatdrios das organizacgdes.

Na visao geral do quadro pragmatico, a maior participacao é constatada para o indicador de promocao do didlogo aplicacao
concreta de norma.Nas marcas textuais interpretadas a partir desse indicador, Samarco, Renova e Vale classificam a realidade
revelada pelas tragédias centradas nas consequéncias, posicionando-se como sujeitos reparadores e compensadores dos
maleficios causados pelo rompimento das barragens e também pela exploracdo mineral de forma geral (exemplos no
Quadro 5). Essa postura reparadora e compensadora ndo se traduz em termos de autodeclaracdo como sujeito causador, de
forma que o passado motivador das tragédias nao é retratado nos relatorios.

Quadro 5: Indicador aplicacao concreta da norma —exemplos postura reparadora e compensadora

Organizacao Ano Excerto do relatorio

“Desde 2015, o cumprimento dos compromissos
relacionados aos impactos do rompimento da barragem
de Fundao tomou lugar de destaque — essas demandas
incluem aspectos socioambientais e socioeconémicos,
processos de investigacao e dialogo com comunidades

e representantes do poder publico. A revisao das

prioridades também levou em conta as tratativas

necessarias a retomada das operacoes.” p. 12

Samarco 2018-2019

“Esse relatorio traz os acontecimentos mais
importantes ao longo de 2018 em relacao aos esforgos
de reparacdo, compensacgao, mitigacao e indenizagao

de danos do que é considerado o maior desastre
ambiental do Brasil, o rompimento da barragem
de Fundao. Ao entrar em colapso em novembro de
2015, a estrutura operada pela mineradora Samarco
liberou mais de 39 milhdes de metros cubicos de
rejeito de mineracao, que escoaram por uma extensao
de 670 quildmetros de cursos de agua|...]." p. 6

Renova 2018

“Esta 12° edicdo do Relatdrio de Sustentabilidade é
publicada no momento mais desafiador da historia da
Vale. Com o rompimento da Barragem | da mina Corrego
do Feijdo, em Brumadinho, em 25 de janeiro deste ano,
perdemos colegas de trabalho, familiares, amigos,
pessoas da comunidade. Impactamos negativamente
avida das pessoas e causamos danos ambientais e
econdmicos. Diante disso, desde o primeiro momento,
estamos focados no atendimento a populacao e na
reparacao dos danos, mas ainda ha muito a ser feito." p. 5

Vale 2018

Fonte: Selecao da autora a partir dos relatdrios das organizacgoes.
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A presenca em maior proporcao da aplicagdo concreta de norma, sequem-se quatro indicadores negativos do dialogo:
neutralizacado, anulacao de tdpicos, naturalizacdo e negacao plausivel. Dessa forma, a narrativa das tragédias e do fazer
organizacional diante delas representada nos relatdrios de atividades é marcada, consideravelmente, por essas operagoes
de distor¢ao dialodgica.

As barreiras ao dialogo impostas pela neutralizacao significam a sobrevalorizacao de interesses proprios ndo tensionados
ou recompostos diante da diversidade de interesses que caracteriza os problemas publicos concernentes a mineracao
(geracao de lucros, uso da agua, destruicdo ambiental, intervencao cultural em territdrios tradicionais, pagamento de
impostos, dependéncia do mercado global etc.). A protecao do prdprio ponto de vista em relacao a outros foi destacada nos
relatdrios na ideia de coalizacdo, na adocao de linguagem gerencialista excludente, na gestdo do tempo, na determinacgao
da comunicacao por interesses particulares, na nomeacao da tragédia de Mariana como acidente, na abordagem dos riscos
da mineragao sob gestao e, ainda, na positivacao das preocupacoes levantadas junto aos publicos. Em varias passagens ao
longo dos relatorios da Renova, a linguagem administrativa faz alusao a deliberacdes anteriores, oficios, pareceres e demais
documentos apresentados sem contextualizagao (exemplos no Quadro 6). No relatdrio de 2019, a indicacdo de enderecos de
arquivos nao acessiveis como fontes para as informacoes prestadas é feita 946 vezes ao longo do documento, prejudicando
a compreensao geral do que foi, do que ndo foi e do que ainda deve ser feito.

Quadro 6: Indicador neutralizacdo — exemplo linguagem gerencialista na Renova

Organizacdo | Ano Excerto do relatorio

“Nota 2: Na data 02/10/2019 foi protocolado o oficio OFI.NI1.102019.8014 em reposta a
Deliberacdo n® 277, que solicitava a incorporacao das consideracoes da CT-0S na definicao
do PGOO1. A Fundacao considerou que a maioria das recomendacoes ja sdo observadas
ou estdo em processo de construcdo na metodologia e procedimentos do PGOO1. Na
data 19/11/2019 o CIF notificou, mediante Deliberagado n® 346, o descumprimento da
Deliberacdo n® 277. Por meio do oficio OFI.NI1.122019.8529, a Fundacao Renova respondeu a
Renova 2019 | Deliberacao n® 346, alegando o cumprimento dos termos e, por consequéncia, da revisao da
metodologia e construcao de novas ferramentas capazes de suportar a operacionalizacao
das melhorias. Em 16 de outubro de 2019, deu-se inicio ao “Projeto Piloto” do Cadastro
Integrado da Fase 2 e consequente execugdo dos ajustes necessarios identificados em sua
execucao. No que diz respeito a revisao do escopo do PG00, a Fundacao Renova reiterou
que a versao da definicdo do Programa, apresentada em novembro de 2018, somados a
metodologia implantada na Fase 2, ja atendiam as recomendacoes da CT-0S." p. 28

Fonte: Selecao da autora a partir dos relatorios das organizacoes.

Por suavez, a anulacao de topicosfoi observada na exclusdo, na parcialidade ou naimprecisao da apresentacao de temas, em
confronto com o principio da publicidade e a qualidade da formacéao de juizos a respeito do problema publico. A comunicagao
de Samarco, Renova e Vale silencia, estrategicamente, as causas das tragédias e sua responsabilidade causadora, como as
sirenes que ndo tocaram, a morte, a destruicao, o perigo representado por outras barragens, a acdo das mantenedoras e 0s
0rgaos participativos da Renova, bem como o conteudo dos acordos celebrados e as disputas que permanecem vivas em
torno deles, além daresponsabilidade do Estado em relacdo as tragédias. A falta de referéncias as investigacoes oficiais das
autoridades brasileiras —e, no caso da Samarco, sua frontal recusa —silencia o tramite com valor juridico e potencialmente
desencadeador de punicdes (Quadro 7). Termos como lesdo, condenacdo, multa, penae culpasao evitados. As ocorréncias da
palavra crimesdo muito raras: umavez nos relatdrios da Samarco e duas vezes nos da Vale. Essa auséncia leva ao ocultamento
da dimensao crimindgena das acdes das mineradoras e de seus agentes.
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Quadro 7 —Indicador anulacao de tépicos —exemplo refutacdo da investigacao oficial

Organizacao Ano Excerto do relatorio

“Em 20 de outubro de 2016, o Ministério Publico Federal em Minas Gerais divulgou
os resultados da forga-tarefa para investigar o rompimento da barragem de Fundao.
De acordo com os procuradores da republica, a denuncia narra um historico
de todos os problemas ocorridos em Fundao, desde seu licenciamento. Foram
denunciadas, ao todo, 26 pessoas, sendo quatro pessoas juridicas — Samarco, Vale,

Samarco 2015-2016 BHP Billiton e VoGbr — e 22 pessoas fisicas. No més seguinte, a Justica Federal
em Ponte Nova recebeu a denuncia oferecida pelo Ministério Publico Federal,
tornando as partes denunciadas rés por crimes ambientais. A Samarco refuta a
denuncia do Ministério Publico Federal, que desconsiderou e desprezou em absoluto
todos os esclarecimentos, provas e depoimentos apresentados ao longo das
investigacoes iniciadas logo ap6s o rompimento da barragem de Fundao.” p. 28

Fonte: Selecao da autora a partir dos relatdrios das organizacoes.

Com aobservacao da naturalizacdocomo distorgao da comunicacao, foi evidenciada a operacao simbdlica na qual oimpacto
nao so é tornado tipico da atividade mineraria como ganha valéncia dupla, agindo tanto para destruir (negativo) como para
construir (positivo), de forma que esses efeitos ndo possam ser considerados separadamente. Essa ideia, tomada como dada,
atua como barreira a problematizacdo dos publicos sobre os acontecimentos e sobre a propria mineracdo. 0s acionamentos
de naturalizacdo mais recorrentes nos relatérios de Samarco, Renova e Vale referem-se a vinculacao da necessidade da
Samarco de voltar a operar para financiar a reparacado, a normalizacao da expectativa de geragao de impactos pela mineracao
(exemplos no Quadro 8) e também da situacdo de emergéncia permanente imposta sobre as comunidades vizinhas as minas.
Além da positivacao da ideia de impacto traduzida em investimento ambiental, que faz com que a destrui¢do causada pela
mineracao seja naturalizada como meio desenvolvimentista.

Quadro 8: Indicador naturalizagdo —impactos positivos e negativos indissociaveis

Organizacao Ano Trecho do texto do relatorio

“Com um setor de atuacao e uma cadeia produtiva que geram impactos
sociais, ambientais e econdmico-financeiros especificos, a Empresa se
dedicou a orientar 0 negdcio a contribuicdo para comunidades, a eficiéncia
no uso de recursos naturais e a qualificacao do capital humano.” p. 31

Samarco 2018-2019

“A Vale entende que os impactos socioecondmicos associados as suas atividades
Vale 2019 devem ser objeto de agdes de gestdo visando controle, mitigacdo e compensacao
(impactos negativos) ou potencializacao (impactos positivos).” p. 69

Fonte: Selecao da autora a partir dos relatérios das organizacoes.

Constatamos tambhém operacdes distorcivas da comunicacao dialdgica pela construcdo de ambiguidades nos relatorios
das trés organizacdes que colocam, implicitamente, negacdes plausiveis. Elas foram evidenciadas em torno das ideias de
“responsabilidade ndo responsavel” (principalmente com reparticao simbolica propiciada pela Renova que libera a Samarco
de lidar com as consequéncias da tragédia para se concentrar na retomada de suas operagdes) e no “controle incontrolavel”
que se exerce sobre os procedimentos da mineragdo, mas nao controla as causas das tragédias. E expressa também na
eleicdo do método de construcao de barragens a montante como bode expiatdrio para a Vale. Ainda, a negacéo plausivel esta
na proposicao da mineracdo “nova sem novidade” ou na mineracao “diferente sem diferenca” e se relaciona a promessa da
mineracao do futuro ja identificada por Henriques, Oliveira e Lima (2020). Samarco e Vale citam com frequéncia a ideia de
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aprendizado e transformacéao, mas a fonte desse aprendizado esta sempre no presente, na constatacao das consequéncias,
com as reparacoes exigidas pelas tragédias. Nao ha referéncia ao passado em que se localizam os erros e causas que
levaram ao aprendizado: mudou, melhorou, alterou, transformou, mas semindicacao do qué. Ha afirmacao de aprendizados
e mudancas sem objeto (Quadro 9).

Quadro 9: Indicador negacéo plausivel —nova mineracao sem novidade

Organizacao Ano Trecho do texto do relatdrio

“Nao nos esqueceremos jamais do ocorrido em novembro de 2015 e estamos

>amarco 2018-2019 absolutamente comprometidos com uma mineracao diferente.” p. 6

“Para 2018, uma de nossas metas € aumentar a eficiéncia de processos,
Vale 2017 trabalhando de forma proxima com nossos parceiros para encontrar
novos e melhores caminhos de se fazer mineracdo.” p. 7

“Os proximos meses e anos trardo para a Vale, assim como para todo o setor
Vale 2018 mineral, um grande desafio: repensar as operacoes e 0s padroes de seguranca
a luz dos acontecimentos de Brumadinho e de suas consequéncias.” p. 7

Fonte: Selecdo da autora a partir dos relatdrios das organizacoes.

Em menores proporcoes, sdo notaveis, no quadro pragmaticoacionado por Samarco, Renova e Vale, as operacoes de acolhida
reciproca de diferencas e de pacificacgo. Esses dois indicadores sao especialmente contraditorios entre si enquanto forgas
promotoras e obstrutoras do didlogo. Nos relatdrios, observamos a delimitacao de espacos institucionais especificos (canais
de atendimento e ouvidoria, por exemplo) para a acolhida das manifestacoes do publico, o que, em composicao com as
operacoes pacificadoras, denota estratégia de contencao dos conflitos potencialmente representados pela manifestacao
das diferencas do publico em relacao as organizacoes.

Os indicadores positivos descentramento, explicitacdo de razoes e abstracdo da norma tém baixas propor¢des no quadro
pragmadtico, de forma que é importante considerar os efeitos de sua agcdo marginal. Ou seja, as organizacoes definem e
propdem uma comunicacao dialdgica que se pauta pouco no ponto de vista do outro, assumindo comportamento pouco
accountablee que faz poucas generalizagdes de vivéncias especificas para situacoes problematicas mais amplas e abstratas.

Ao recorrer a diferentes estratégias de distorcao dialdgica perante a estratégia promotora do dialogo prevalente que € a
aplicacdo concreta de norma, Samarco e Vale, com a sustentacao da Renova, operam, ao longo do tempo, uma mudanca de
posicdo de sujeitos das tragédias de Mariana e Brumadinho: partem da negacao do sujeito causador e destruidor, afirmam-
se como sujeito recuperador e financiador para chegar a sujeito inovador e desenvolvedor. Consideramos que 0S processos
comunicacionais das trés organizacdes incluem estratégias para tentar impedir o reconhecimento dos problemas em torno
da mineracao, silenciar a percepcao de quem se vé afetado e, assim, impedir que se transformem em problema publico.

Importante pontuar que nossas analises estdo limitadas pelas caracteristicas do corpus: trata-se do relato das proprias
organizacgoes, estrategicamente selecionado e produzido por elas com vistas a determinados publicos. Primeiramente
destacamos que, apesar de mirarmos no dialogo, nao foi essa situacao interacional que analisamos, mas a representacao/
projecao que as organizacoes fazem dela, razdo pela qual € possivel considerar como as organizacdes dizem que fazem ou
querem fazer dialogo. Um segundo aspecto importante é que, embora os relatdrios de atividades sejam pecas publicadas a
todos os publicos, sua feitura € marcada por exigéncias e “boas praticas” especificas do ambiente corporativo e determinadas
pelo peso do publico acionista. De toda forma, as prdprias organizacdes definem essas publicacdes como sua prestacao
publica de contas em que apresentam suas acoes em consideracao a todos os publicos.
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No gquadro pragmadtico representativo da experiéncia comunicacional relatada e projetada pelas proprias organizacdes,
constatamos a justaposicao simultanea de elementos heterogéneos que caracteriza um paradoxo. Diante da forga de
abertura dialdgica da aplicacdo concreta de norma, que indica capacidade de indexacao da realidade tragica, sao colocados
0s movimentos distorcivos do dialogo com a comunicacao avessa a interesses alheios tipificada na neutralizacao, os
silenciamentos e ocultamentos da anulacédo de topicos, a obstrucao analitica produzida pela naturalizacdode ideias e 0 jogo
de ambiguidades da negacao plausivel.

Essas quatro estratégias negativas do didlogo ndo anulama aplicacdo concreta de normanem desfazem arelacdo de verossimilhancga
com a realidade e de compartilhamento de juizos por ela estabelecida. As forgas antagonicas sao acolhidas no mesmo quadro
interacional. Portanto, o quadro pragmatico da comunicacao referenciado por Samarco, Renova e Vale ndo é dominado pelas
estratégias de obstrucao do dialogo, elas convivem com as estratégias de promocao dialdgica sem fazer exclusdes ou sinteses.
Essapresencasimultanea de elementos heterogéneos dentro do proprio quadro pragmaticopermite constatar que a sistematica
de distorcdo da comunicacdo se estabelece nao apenas na tensao entre o guadro normativoe o quadro pragmatico, mas também
dentro do préprio quadro pragmatico. A distorcao da comunicagao constatada no posicionamento publico assumido pelas trés
organizacgoes se faz entre ideal e pratica e, também, entre praticas de valéncia dupla.

A estratégia sistematicamente reproduzida ao longo dos relatérios de atividades publicados por Samarco, Renova e Vale desde
as tragédias de Mariana (2015) e Brumadinho (2019) até julho de 2021 é a do paradoxo dialdgico. Nela, o didlogo é explicitado
como valor orientador da comunicacao das organizagdes com os publicos, declarado como seu compromisso de comunicacao
democratica, participativa, transparente e respeitosa. Implicitamente, um campo de forgas antagdnicas de promogao e de
impedimento a interacao dialdgica é montado, em espécie de labirinto em que portas sao concomitantemente abertas e
fechadas, de modo que ndo se possa escapar dele.

Eis 0 quadro paradoxal da comunicacao cinicaoperando a convivéncia normalizada de elementos antagdnicos. Essa comunicacao
é paradoxalmente cinica porque se ampara sobre a estrutura normativa da comunicacao publica e, implicitamente, distorce
o funcionamento pragmatico da comunicacdo com operagdes sistematicas e simultaneas de promocao e de obstrucao
dialdgica. Ela se constitui em tentativas de controle estratégico das organizagoes sobre o processo de problematizacao da
trama acontecimental das tragédias de Mariana e de Brumadinho. A imagem publica tramada em operacoes sistematicas
de distorcdo a comunicagado apresenta as mineradoras estrategicamente responsivas ao publico e a democracia, quando
sua pratica é ade uma (pseudo)comunicacao destinada ao controle estratégico, e ndo ainteracao dialdgica. Essas distorgoes
podem ser eficientes na protecdo contra controvérsias, conflitos e negociagdes mediados em publico.

A formulacao da comunicacao cinica(Carnielli, 2021) reporta ao conceito de racionalidade cinica, entendida como expressao
contemporanea de modos de pensar, fazer e refletir marcados pelo cinismo ou por uma razao cinica (Sloterdijk, 2012;
Safatle, 2008). Refere-se ao processo de racionalizagdo em que o cinismo é apreendido como “categoria maior para a analise
das dindmicas de racionalizacao em operacdo nas multiplas esferas de interacao social do capitalismo contemporaneo”
(Safatle, 2008, p. 12). Seu sentido ndo esta no discurso falso ou na mascara de insinceridade que esconde interesses, como
é apreendido no senso comum. A razao cinica se expressa na comunicacao indiferente, combativa e paradoxal, que busca a
autoconservacdo. Assim, aideiada comunicacao cinica permite refletir sobre as consequéncias éticas e praticas da expressao
de um padrao racional cinico.
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Ao estudar as organizagdes Samarco, Fundacao Renova e Vale, buscamos explorar a expressao de um poder especifico em
acao na sociedade: o poder comunicacional das organizacoes. As organizacoes privadas tém negdcios que nao se limitam ao
sistema econdmico; sua natureza e forma de funcionamento, inevitavelmente, tocardo temas de interesse publico, ou seja,
aqueles que afetam avida das pessoas. A natureza privada da comunicacao do agente econdmico ndo pode ser transmutada
em publica. Isso ndo impede, por sua vez, que esses agentes econdomicos acionem estrategicamente ou sejam acionados
a participar de debates de interesse publico. Mendonca (2013) chama a atencdo para a mercantilizacao da democracia
deliberativa, em que a ldgica do mercado se apropria dessa teoria. A critica encontra eco na denuincia de Marques, Mafra e
Martino (2017, p. 88) para a tradugao simplista da comunicacao publica por parte das organizacdes que estdo em busca “de
um cenario sem conflitos, sem politica, sem dissenso e sem ameacas a hegemonia estratégica”.

Ao contrario, a nogao de comunicacgdo publica normativamente informada e faticamente abordada (Esteves, 2011; Weber, 2017;
Carnielli, 2017) permite dar a ver justamente os conflitos nos contextos organizacionais como mecanismos de reconhecimento ou
resisténcia (Marques, Mafra e Martino, 2017). Afinal, é preciso asseverar que estamos falando de um contexto especifico de atuacao
desses agentes econdmicos: o contexto democratico. Se nao pela natureza de sua constituicao, mas pelas regras do jogo desse
ambiente democratico, 0 agente econdmico esta publicamente constrangido, pela forca da lei e pela pressao da esfera publica.

Aideia da comunicacdo sistematicamente distorcida permite ver as assimetrias entre os atores e a existéncia de mecanismos
(estratégicos) que incentivam ou bloqueiam o dialogo, e refletir sobre as operacdes que instauram essa violacao. Nos parece
insuficiente e equivocado considerar que seria a intrinseca finalidade de lucro das organizagdes que imporia violacoes a
comunicacao bem-sucedida (ou dialdgica) nos lances discursivos do agente econdmico. Ele faz e fara, necessariamente, uma
comunicacao estratégica, que intenciona a influéncia e é privadamente motivada. Nao é o interesse privado pelo lucro que
esta oculto na comunicacao; ao contrario, encontra-se bem explicitado e incorporado ao entendimento de funcionamento do
capitalismo. O que esta estrategicamente ocultado sob a aparéncia de uma comunicacao transparente e aberta ao dialogo
é 0 interesse em distorcer a comunicacao, impedindo pragmaticamente a realizacao da postura dialdgica. O fato de ser
privadamente interessado indica a condi¢do do agente econdmico e de sua comunicacgao estratégica, mas ndo exatamente
0 elemento violador da comunicacao. Nao é a estratégia que viola a comunicacao e a ética das organizagdes, mas sim as
estratégias ocultas de distorcdo da comunicacgao. A acao estratégia € forma genuina de agir ndo apenas das organizacoes,
mas de todos os publicos interessados.

Importa ainda reforcar que a visada aos sinais negativos do dialogo presentes na comunicagao das organizacoes nao deve
ser tomada como presuncdo da impossibilidade de compor, contrapor, rever ou reter os interesses da atividade econémica
diante do publico. Ao contrario, ela mostra que as organizacoes, em suas estratégias, precisaram (re)agir em relagdo a um
outroque, de alguma forma, se fez visto e percebido em relacao a suas cobrancas para aquelas organizacdes. A analise da
comunicacao estratégica das organizacoes é relevante namedida em que considera a abertura organizacional a negociacao
e a composicado propria do espaco publico — ou seja, sua capacidade de dialogar e se integrar ao contexto democratico.
E a qualidade dessa integracdo que precisa ser considerada e os resultados desta pesquisa evidenciam que, no caso das
tragédias de Mariana e Brumadinho, ela é deletéria ao didlogo e a comunicacéao publica.

A hipotese trabalhada ao longo da pesquisa que subsidiou este artigo qualificou em termos cinicos a comunicacao resultante
da acdo estratégica das organizacoes Samarco, Fundacao Renova e Vale, o que significa desrespeitar a democracia quando
um acontecimento do &mbito econdmico desequilibra arranjos sociais e ambientais. Afinal, o paradoxo cinico instalado na



ANO 21 « NUMERO 45 + MAIO/AGOSTO0 2024 + ORGANICOM

DIALOGO E DISTORCAQ SOBRE AS,TRAGEDIAS DE MARIANA E BRUMADINHO:
A COMUNICACAQ ESTRATEGICA DAS ORGANIZACOES RESPONSAVEIS

X
\ / I

comunicacdo op0e barreiras a problematizacao das questdes publicas relacionadas a mineracao potencialmente reveladas na
trama acontecimental das tragédias de Mariana e Brumadinho. Uma vez que extravasada, a lamaimpossivel de ser contida mais
encobre do que revela. Diante do poder hermenéutico de revelacdo do acontecimento publico, a acdo estratégica das organizacoes
é para neutraliza-lo, silencia-lo e pacifica-lo sob a égide daimagem publica de organizagdes mineradoras reparadoras, inovadoras
e desenvolvedoras, camuflando sua posicao de causadoras das tragédias e de empreendedoras de uma mineragao destrutiva.
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