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RESUMO

O objetivo deste artigo é discutir algumas questoes conceituais so-
bre pro-sociabilidade e suas aplicacées para a Educagao. Alguns tedri-
cos da Psicologia concordam que a pro-sociabilidade revela aspectos
psicologicos positivos e sadios da personalidade dos individuos, e tem
sido considerada como a base de uma vida civilizada. Pode manifestar-se
no contexto social, sendo garantida e intensificada, por meio de progra-
mas de educagdo pro-social que promovam o desenvolvimento humano e
cidadania.

O objetivo deste artigo € discutir questdes conceituais sobre pré-sociabi-
lidade e suas aplicagdes para a Educagdo. Os tedricos da Psicologia concor-
dam que a pré-sociabilidade revela aspectos psicoldgicos positivos e sadios da
personalidade dos individuos. Hoffman (1984) afirma que a pré-sociabilidade e
a empatia, que dela deriva, sdo as bases de uma vida civilizada. Pré-sociabilida-
de € definida por Eisenberg (1982, 1992) como agdes e/ou julgamentos volunta-
rios que visem consequéncias positivas, tendo como motivagao basica benefici-
ar o outro, sem influéncias ou pressoes externas. O comportamento de ajuda
deve ocorrer sem expectativas de prémios ou recompensas materiais ou soci-
ais para o benfeitor. A pré-sociabilidade pode manifestar-se por meio de inten-
¢des, acdes, pensamentos ou palavras expressas por uma pessoa diante de um
dilema moral (Eisenberg, 1982, 1992). Manifesta-se no contexto social, poden-
do ser garantida e intensificada por programas de educag@o pré-social que
promovam o desenvolvimento humano.

O desenvolvimento moral pré-social esta relacionado ao processo de
aquisi¢io e mudanga dos julgamentos e comportamentos de ajuda ou beneficio
dirigidos a outros individuos ou grupos e atos de civilidade (Eisenberg & Mussen,
1989; Oliner, 1985/1986). Atitudes ou inteng¢des de compartilhar e ajudar apa-

* Correspondéncia: Silvia H. Koller, CPG Psicologia/UFRGS, Rua Ramiro Barcelos, 2600/
104, 90035.003 - Porto Alegre, RS. E-mail: KOLLERSH@ VORTEX.UFRGS.BR. Fone: (051)
3309507, Fax: (051) 3304797.

Paidéia FFCLRP-USP, Rib.Preto, fev/ago 97. 39




recem e se modificam no decorrer da vida das pessoas, em fungéio da presenga
e da interagdo de fatores do desenvolvimento humano, tais como idade, cara-
cteristicas de personalidade, motivagdes, habilidades, educagdo e condi¢des
situacionais. Psicélogos e pesquisadores t€ém tentado criar modelos tedricos
explicativos do desenvolvimento do julgamento moral pré-social e dos compor-
tamentos de ajuda e suas formas de aplicagdo (Eisenberg, 1986; Koller &
Bernardes, 1997).

Uma das aplicagdes pode ser proposta como um programa de Educagio
para a Pré-sociabilidade. E possivel que ao se expor pessoas a modelos ou a
experiéncias de ajudar aos outros, estas desenvolvam agdes pré-sociais com
maior probabilidade (Radke-Yarrow, Zahn-Waxler, & Chapman, 1983). Um
programa de educagdo para a pré-sociabilidade pode ser entendido como Edu-
cacdo para a Cidadania, uma vez que 0s comportamentos pré-sociais servem
para integrar as pessoas em suas comunidades, como membros que comparti-
Iham responsabilidades pessoais, voluntdrias e dirigidas aos outros. Os valores
dominantes e a educagdo moral pré-social enfatizam o processo de desenvolvi-
mento humano, bem como o produto, isto &, a pessoa deve desenvolver com-
portamentos de ajuda efetivos sem expectativas de recompensa, pelo simples
fato de melhorar a qualidade de vida do outro e fazer uma sociedade melhor.
Para Suchodolski (1979), a educagdo moral converte-se, gradativamente, em
um problema de cariter social amplo, ndo se limitando ao individuo e s suas
relagdes mais proximas.

Haste (1993) aprofunda esta discussao, enfatizando que a cidadania estd
diretamente relacionada com a criatividade moral, a qual define em termos de
visdo, eficicia e responsabilidade. Criatividade moral € uma capacidade da
pessoa que transforma seus atos morais em agdes comuns e espontineas, car-
regadas de extraordindria responsabilidade moral. Este exercicio criativo de
cidadania implica em atitudes, que se expressam tanto no dominio piiblico quanto
noprivado.

Para Castillejo Brull (1984), a pessoa constréi-se ou configura-se, de-
pendendo de sua potencialidade educével e do processo de interrelagdo com o
meio. O processo € o produto desta configuragdo humana seré distinta em
cada caso, atendendo ao vetor de intervengdo educativa e a singularidade de
cada um. Sureda Negre (1987) enfatiza, no entanto que, embora a educagio
reflita-se no ambiente, por meio da atuagdo da pessoa e de sua agdo nos grupos
ou nas comunidades sociais, o primeiro ambiente a ser privilegiado deve ser o
Eu. No entanto, este Eu necessita de uma consciéncia abrangente que con-
temple o social, desafiando as condigdes de injustiga e ignorancia que afligema
Humanidade.
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A fungio prioritdria da pessoa visard, entao, intervir para modificar situ-
agoes sociais por meio de estratégias de Educagdo para a Cidadania. A socie-
dade podera ser muito mais justa e sabia, quando as pessoas nas suas comuni-
dades, culturas e sociedades puderem decidir, dignamente, suas vidas, suas
experiéncias, seu trabalho, sua agdo politica e seu espago social (Mosquera,
1990).

Embora a definig¢ao de cidadania tenha variado em diferentes tempos e
lugares, ela tem sido amplamente relacionada com os conceitos legais concedi-
dos pela sociedade aos direitos e os deveres de cada pessoa integrante de uma
nagao e de uma comunidade. A Educagido para a Cidadania objetiva esclare-
cer as pessoas e solidificar seus limites legais como cidaddos de uma naciona-
lidade e como participantes de um grupo social comunitario. Enquanto cidadios
compartilham relagdes impessoais e legais dentro de uma nagao, membros de
uma comunidade tém vinculos pessoais e voluntarios uns com os outros. Os
comportamentos € julgamentos pré-sociais tém um papel vital dentro do con-
texto comunitario, propiciando o desenvolvimento de um senso de pertinéncia e
participagao, que McMillan (1996) denomina como senso de comunidade. Hill
(1996) concorda com estas posi¢oes, acrescentando que o senso de comunida-
de psicolégica implica em uma forma de apego (attachment), ou seja, interagdes
frequentes sensitivas e responsivas, ndo apenas com um, mas com muitos e
diferentes membros da comunidade. McMillan e Chavis (1986) apontam para
quatro elementos do senso de comunidade: afiliagao, influéncia, integragio e
preenchimento de necessidades. As pessoas em uma comunidade estdo
engajadas em compartilhar e trocar atos de civilidade, ajuda e gentileza, que
melhoram a qualidade de suas vidas e intensificam seus sentimentos de respon-
sabilidade com relagdo aos outros. Nestes casos, a pré-sociabilidade pode ser
ensinada através de experiéncias planejadas, que envolvam efetivamente situ-
agOes de ajuda. A educagao pré-social deve ser dirigida a alvos pré-determina-
dos e intencionais. Todavia, apenas promover inteng¢ées de ajuda ndo assegura
consequéncias efetivas, por isto devem ser planejadas e refletidas as agGes de
intervencgao.

A educag@o com objetivos pré-sociais pode ser implementada nos mais
variados segmentos das relagdes humanas, como a escola, as instituigdes € a
rua. Na escola, por exemplo, a implementagdo dos objetivos pré-sociais nao
requer a reestruturagao radical do curriculo escolar, mas a alteragdo da direcao
e da énfase deste curriculo. Os valores pré-sociais podem ser aprendidos, por
exemplo, através de tarefas e materiais de ensino que promovam preocupagao
pelos outros. As habilidades educacionais béasicas e os processos intelectuais
complexos podem ser direcionados, em parte, para propostas pré-sociais. Uma
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parte do curriculo escolar em dreas como Ciéncias, Matemitica ou Estudos
Sociais precisa questionar-se sobre como aplicar estes conhecimentos para
que sejam uteis aos seus estudantes e como podem ser aproveitados social-
mente, na comunidade em que eles vivem.

Esta preocupagio tem estado presente na literatura sobre educagdo para
amoralidade (Raths, Harmin, & Simon, 1966; Coombs & Meux, 1971; Kohlberg,
1967,1975, entre outros). Técnicas educacionais foram propostas para promo-
ver o desenvolvimento de valores. Raths, Harmin e Simon (1966) criaram uma
técnica de clarificagdo de valores, sugerindo sua insergdo nos curriculos es-
colares. Esta técnica implicava na transmissao de valores pelos professores, a
partir da apresentagdo dos préprios valores aos seus estudantes. Outra técnica
chamada andlise de valores ou abordagem para decisdo cognitiva, foi pro-
posta por Coombs e Meux, em 1971. O objetivo da anélise de valores era
auxiliar os estudantes a adquirir a capacidade e a disposigdo para decidir e agir
racionalmente (Oliner, 1985/1986).

As técnicas de clarificagdo e de andlise de valores mantiveram-se ape-
nas como estratégias de ensino, mas seu impacto teérico e prético foi limitado.
A abordagem tedrica de Kohlberg (1967, 1975) sobre a moralidade alcangou,
no entanto, uma profunda repercussdo em virias disciplinas. Kohlberg propds
a Comunidade Justa como modelo de programa para a educagao moral (Power,
Higgins, & Kohlberg, 1989). Baseado em sua teoria de desenvolvimento moral,
propds a aplicagdo na educagio com o objetivo de promover o desenvolvimen-
to dos individuos desde os estdgios mais primitivos do raciocinio moral até os
estdgios mais elaborados (Biaggio, 1997). A estratégia consistia em fazer com
que os estudantes se deparassem corn uma situagio conflitiva entre dois prin-
cipios morais. O estudante deveria, entdo, fazer uma escolha, sendo o papel do
professor apenas de facilitador.

A educagio pré-social ndo foi, necessariamente, excluida ou incluida em
alguma destas abordagens citadas anteriormente. Todavia, sua importancia deve
ser considerada como primordial para os educadores. A educagéo pré-social
deve ser implementada através de um clima que permita e favorega o cultivo
de comportamentos e julgamentos, legitimando a pré-sociabilidade como um
processo de Educagio para a Cidadania e promovendo o sentido de comunida-
de entre os participantes.

O ponto mais critico da educagdo pré-social consiste em conduzir a pra-
tica educacional em direc¢d@o a aquisi¢@o de vinculos que aumentem o senso de
comunidade e o sentimento de responsabilidade entre seus integrantes, ao in-
vés de meras recompensas externas ou internas aos atos pré-sociais. As prati-
cas educacionais atuais, em geral, direcionam o comportamento dos estudantes
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para seus proprios interesses, como se observa nas competigdes, premiagoes
por melhores notas e atitudes. Na promogio do sentido de comunidade, com-
portamentos pré-sociais podem ser obtidos pela argumentagao de que todos os
integrantes daquela comunidade sdo interdependentes e que apenas mediante
a cooperagio, a colaboragio, a troca e a reciprocidade, pode ser garantida uma
qualidade de vida melhor a todos.

Muitas pessoas, no entanto, falham em suas respostas a esses apelos.
Nem a atragdo pelo sucesso grupal, nem a reciprocidade sdo suficientes para
motivar a alguns a modificarem seus comportamentos ou a se sensibilizarem
para a pré-sociabilidade, mantendo-se alienados destas manifestagGes na es-
cola e na sociedade. Talvez ajam assim porque se sintam incompetentes e
apresentem baixa auto-estima, convencidos que ser pré-social esta fora do seu
alcance. Algumas vezes, até mesmo as escolas, as institui¢des e a sociedade
rotulam os individuos como “perdedores” ou como aqueles que tém pouco a
oferecer. A menos que outros afortunados ajam em seu favor, experimentam
dificuldades e isolamento social, que podem até mesmo ser expressos por atos
hostis e anti-sociais. Uma forma de garantir a inclusao pertinente no contexto
social pode se dar pelo encorajamento dos outros (mais pré-socialmente com-
petentes) a auxilid-los. Esta ética de ajuda baseada nas necessidades dos ou-
tros enfatiza a valorizagdo das pessoas como seres humanos.

Nio € fun¢do primordial da nossa sociedade produzir seres pré-sociais,
ou seja, benfeitores que estdo preparados a agir em favor dos outros a um
custo extremo para si proprios. A competigao, a reciprocidade e o contrato
continuardo, no entanto, a ser meios essenciais de organizagio das rela¢des
interpessoais e sociais. Contudo, uma sociedade integrada por membros res-
ponsdveis de uma comunidade nfo existird, a menos que alguns comportamen-
tos, intengdes e valores sejam pré-sociais. As atividades nas escolas e em
outras institui¢des que trabalhem com criangas e adolescentes devem ser,
deliberadamente, planejadas para motivar e promover intengdes e valores de
ajuda, para que o futuro possa antever um novo padrdo de relagdes e a fungéo
de nossa sociedade seja baseada em civilidade. Para responder com compe-
téncia e sentir satisfag@o interna através da ajuda ao outro, o individuo necessi-
ta de oportunidades para participar efetivamente, em comportamentos pr6-so-
ciais, refinando, assim, suas habilidades em ajudar.

A expressio de comportamentos e julgamentos pré-sociais depende da
situag@o com a qual os individuos se deparam. Por isso mesmo os mais intensos
esforgos de transmitir valores e virtudes podem ser ineficazes. Criangas po-
dem se perceber como benfeitores potenciais experimentando mais conforto
moral para si proprios e para os outros envolvidos. Igualdade, respeito pelas
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pessoas e seus patrimdnios, tolerancia e sensibilidade sdo aspectos facilmente
transmissiveis racionalmente, mas muitas vezes, completamente relegados di-
ante de condig¢des especiais do cotidiano na nossa sociedade.

Os objetivos da Educagdo Pré-social devem incluir o desenvolvimento
das intengdes e valores pré-sociais e da capacidade de agir pré-socialmente,
bem como a promogido de processos intelectuais, envolvendo tomada de deci-
sdo e participagdo dos individuos em situagdes pré-sociais efetivas e reais no
cotidiano. Comportamentos de ajuda tendem a ser resultantes da internalizagdo
de valores. O despertar para intengdes pré-sociais, frequentemente, ocorre
como resultado de sentimentos associados a empatia e 8 compaixao (Feshbach,
1982; Hoffmann, 1982; Krebs, 1975). Compartilhar emogdes e experiéncias
com 0s outros encorajam respostas empdticas. Por isto, as aulas de Literatura,
de Teatro, de Miisica e de outras Artes sdo veiculos que podem ser utilizados
para sensibilizar estudantes a questionar as injustigas, as desigualdades e as
necessidades dos outros. Da mesma forma, as aulas de Hist6ria Antiga e Con-
tempordnea, através da discussdo de episédios variados, podem concorrer para
o desenvolvimento de posi¢des empéticas com relagio a personagens, idolos e
outros povos. As aulas de Educagdo Religiosa podem ser aplicadas em ag¢des
na comunidade, em dire¢do a potenciais receptores de ajuda, nas quais o estu-
dante possa compartilhar pessoalmente da experiéncia de receber e prestar
ajuda. Mais do que a entrega de um donativo, que pode ser de baixo custo para
alguns estudantes, compartilhar o momento da entrega pode gerar sentimentos
pré-sociais mais efetivos. O auge de satisfagio pré-social pode se dar, quando
o individuo coloca-se no lugar do outro e expde-se & experiéncia de perceber o
contentamento daquele que recebe.

A escola, como as demais institui¢des podem apresentar condi¢des para
realizagdo deste programa de educag@o, salientando seus objetivos por meio de
instrugdes diretas e da atribui¢do de responsabilidade. Cabe a elas, eliciarem e
manterem o comportamento pré-social da crianga, sem que tenham caréter
autoritdrio (Moore & Eisenberg, 1984). A importincia de algumas praticas
pedagégicas foram testadas e demonstraram aumento da ocorréncia de com-
portamentos pré-sociais em atividades expressivas e académicas, incrementando
o comportamento pré-social (Branco & Mettel, 1984; DelPrette, Branco,
Ceneviva, Almeida, & Ades, 1986). A préitica de desempenho de papéis e a
tomada da perspectiva do outro, proporcionadas pela educagdo, podem desen-
volver atitudes pré-sociais (Carlo, Knight, Eisenberg, & Rotenberg, 1991;
Kohlberg, 1984, Krebs & Sturrup, 1981). Préticas educacionais que estimulam
a aquisi¢ao de experiéncias morais e sociais, também promovem o desenvolvi-
mento. O préprio grupo de criangas ou adolescentes na escola, por meio da
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intervengao de um educador social, pode experimentar a possibilidade de com-
partilhar em suas tarefas rotineiras. Na escola, um colega pode ajudar o outro
na sua tarefa, ensinar a utilizar um aparelho novo, indicar a localizagio de
algumas salas a alunos novos no ambiente. Podem ainda, gerar situagdes tais
como tutorar outros, organizar grupos de aconselhamento, de monitoramento
da seguranc¢a e de moderadores de conflito. A comunicagdo efetiva entre os
estudantes também ¢é importante, principalmente quando associada a discussdo
sobre direitos e ética.

Essas atitudes sdo consistentes com outros objetivos educacionais,
direcionados a propostas pré-sociais e salientam a atuagdo daqueles que pro-
movem o bem-estar geral. Fazer isto ndo requer a abdicagdo ou eliminagao de
outras propostas educacionais, mas exige uma modifica¢io na énfase. O pro-
cesso de desenvolvimento do julgamento moral pré-social deve enfatizar que a
aprendizagem nao seja valorizada apenas pelo ganho pessoal, mas pelo que
pode fazer pelos outros. Em um nivel intelectual mais complexo, a capacidade
de agir pré-socialmente envolve habilidades de colocar-se no lugar do outro,
propondo a¢des pré-sociais e avaliando o impacto de comportamentos de mo-
delos relevantes. Este processo pode se dar através da discussio de problemas
daescola, da comunidade, nacionais ou mundiais, tais como problemas ecol6gi-
cos, manuteng¢ao de paz no mundo, tolerancia entre os povos, entre outras ques-
toes sociais, politicas e histdricas. A discussdo dessas questdes deve ser enca-
minhada para uma decisdo pré-social e para a avaliagdo do bem-estar geral.

A educagio pré-social sugerida acima nao consiste apenas em um con-
junto de tarefas, mas em um compromisso que deve ser assumido por todos
aqueles que se consideram educadores sociais, no sentido de formar um pais
de cidaddos. A excessiva atengdo ao desempenho e ao sucesso individual tem
obscurecido uma das principais missoes da escola, que € a de produzir pessoas
capazes de viver com algum nivel de cuidado e responsabilidade pelos outros e
por seus proprios atos. A mensagem pela qual as escolas comunicam o bom
rendimento escolar € importante, no entanto o sucesso significa, também, esta-
belecer um compromisso de valor com os outros.

A sociedade, no decorrer da histéria, tem exigido que a escola cumpra
com sua fungio econdmica e profissionalizadora (March I Cerd4, 1987). No
entanto, € chegado o momento em que a sociedade tem que exigir uma posi¢ao
da escola com relagdo a grave problemitica social do mundo contemporineo.
A educagio pré-social pode iniciar na escola e ser expandida, também, para
vérios grupos e institui¢des sociais. A familia, os grupos comunitarios, a igreja,
entre outros, podem aproveitar suas reunides para alcangar os objetivos desta
forma de educagdo. Mosquera (1985) define outras formas de educagio que
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preenchem as lacunas da Educagao Formal, como por exemplo, a Educagao
Informal e a Educagdo Nao-formal. A Educagio Informal pode ser uma das
solugdes alternativas na conquista de novos conhecimentos, como também de
atitudes, valores, aptiddes, experiéncia cotidiana e influéncias do meio ambien-
te. Pela Educagdo Nao-formal adquire-se conhecimento por meio de toda ati-
vidade educacional organizada que esteja fora do sistema de ensino formal.

A existéncia de um ambiente reforgador nos quais as relagdes entre os
educadores e as criangas sejam significativas pode gerar relagdes de confian-
¢a e de muitua ajuda. A partir destas relagdes, os educadores podem propiciar
comportamentos pré-sociais e desencorajar comportamentos anti-sociais. Na
sociedade, a utiliza¢do de animagao sécio-cultural talvez seja a estratégia mais
eficaz (Caride Gomez, 1986). Animagao s6cio-cultural consiste em agdes que

. “dirigidas a elaboragdo e desenvolvimento de um projeto, essencialmente
prdtico, de conscientizagdo, participagdo e integra¢do sécio-cultural dos
individuos, dos grupos e/ou institui¢ées” na comunidade, promovem as trans-
formagdes e as mudangas requeridas por uma qualidade de vida ajustada a
construgdo critica da realidade (Caride Gomez, 1986, p. 132). Entre as vérias
metas a que se propde, a animagao s6cio-cultural visa a libertagao do homem e
sua participa¢do numa democracia, pela inovagao e transformacéo social, as-
sumindo uma identidade cultural e desenvolvimento social (Monera Olmos, 1987).

O educador representa um agente no desenvolvimento do senso de co-
munidade psicolégica, enfatizando o pertencimento e proporcionando préticas
disciplinares e de atitudes que levam o aluno a entender as convengdes sociais
e culturais de seu grupo. Colabora desenvolvendo os sentidos a solidariedade, 2
responsabilidade e & convivéncia. Sua atuag@o, centrada na afetividade e na
formagdo de vinculo, pode ser sinénimo de esperanga por uma sociedade me-
lhor. A educagdo auxilia na superag@o pessoal, na interpretagdo da prépria
existéncia como parte de um todo, que tem capacidade para construir uma
nova realidade. O educador € um ponto de referéncia e de identificagdo entre
a crianga e a comunidade. Sua intervengao educativa pode alcangar objetivos
psicolégicos fundamentais como o reestabelecimento do equilibrio pessoal, a
inibigAo de condutas agressivas, o colocar-se no lugar do outro e a retomada da
iniciativa. Estes objetivos psicolégicos cumpridos resultardo na maior integragao
da personalidade e na auto-percepg¢io como um ser pré-social.

Estas préticas permitirdo 2 crianga a se perceber como pertinente a um
grupo. Os educadores podem ensinar habilidades para facilitar, também, o acesso
legal a beneficios. Este seria talvez um passo a frente na sua busca da cidada-
nia, uma vez que ser cidaddao é cumprir com seus deveres e desfrutar de seus
direitos. Talvez seja importante, antes de finalizar, discutir como se pode edu-

46 Paidéia FFCLRP-USP, Rib.Preto, fev/ago 97.



car pessoas para desfrutarem de seus direitos? Haste (1993) enfatiza que para
tal, € necessario, primeiramente que a pessoa conhega os seus direitos, ou seja
tenha visdo de suas possibilidades, capacitando-se no sentido de alcanga-los.
Desta forma, constrée-se sua eficicia: A pessoa deve aprender a clamar por
seus direitos de forma competente e critica, respeitando os direitos dos outros.
A conquista de seus objetivos, pode implicar na busca de novos direitos, con-
testando sistemas opressivos e limitantes. Este ponto exige maior competéncia
da pessoa, no sentido de discernir bem seus préprios limites e possibilidades. A
Educagdo para a Cidadania cria tensdo entre a conformidade aos papéis e o
confrontamento com o estabelecido, na busca de mudangas. As pessoas de-
vem ser capazes de questionar o sistema de valores que lhes é dado, compre-
ender os principios que regem a sua sociedade e ndo ter tantas certezas, mas o
pensamento em constante desafio, vendo além das limitagdes convencionais.
Para ser eficaz, no entanto, é necessario que associe suas idéias a agdes res-
ponsdveis, enfatizando a ordem e a responsabilidade, colaborando para manter
as leis, evitando o conformismo.

Educar para a pré-sociabilidade e para a cidadania implica em tirar o véu
das diividas e relutancias e ajustar as lentes dos individuos, para o compromisso
e responsabilidade que obrigam os deveres e o conhecimento de direitos de si
mesmo e dos outros.

Esta proposta pode ser muito otimista € mesmo muito ambiciosa, mas
como confirmaremos estas opinides se ndo tentarmos executa-la?
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ABSTRACT

This paper aims to discuss some conceptual issues of prosociability
and its aplications to Education. Some theorists, in Psychology, agreed
that prosociability reveals some health and positive psychological aspects
and it has been considered as the bottom of a civilized life. It can be seem
in the social context as prosocial educational programs, that foster human
development and citizenship.
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