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Quando um amigo Ihe pede algo emprestado,
vocé se sentindo constrangido em negar o pedido e
disfarcando sua pouca vontade, cede a solicitacéo
emprestando-o. Certamente vocé ndo estaratranqii-
lo até adevolugdo; Quando alguém entranasuafrente
naquele fila em que vocé ja aguarda a sua vez ha
muito tempo, vocé se sente na obrigacao de se defen-
der e parte para o enfrentamento com decidida
irritac8o. Estas cenas do cotidiano ilustram possiveis
reagdes comportamentais diante de estimulos ou si-
tuagOes sociais. Elas evocam habilidades para
interagir nos diversos contextos do cotidiano.
Estamos falando de Habilidades Sociais.

O livro “Psicologia das Habilidades Sociais
— Terapia e Educagdo” (2001) de Del Prette e Del
Prette, é a primeira obra de autores brasileiros a se
debrucar sobre este tema. Ao longo dos seus nove
capitulos os autores examinam o0 avango na area de
Treinamento de Habilidades Sociais (THS). E uma
obra que se destina tanto a profissionais da salde
como da educacdo. Esta divididaem duas partes. Na
primeiraos autores apresentam os fundamentos, con-
ceitos, histéria e desenvolvimento dos estudos das
habilidades sociais e na segunda parte enfatizam a
avaliagao e a promocao destas habilidades.

Os autores evidenciam que “as dificuldades
ocasionais nas relagdes interpessoais ndo sdo consi-
deradas disturbios ou patologias, porém, certamen-
te, diminuem aqualidade de vida das pessoas, reque-
rendo intervencdes preventivas e educacionais’.

De forma bem fundamentada os autores de-
monstram a amplitude da area de THS como sendo
uma fonte de dificuldade pela indefinicdo dos seus
contornos e pela caréncia de uma teoria geral
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integradora que permita organizar os conceitos e
modelos num sistema internamente mais coerente.
No entanto, alguns conceitos-chave sdo abordados
como delineadores de &rea como: Assertividade,
Habilidades Sociais e Competéncia Social.

O primeiro capitulo apresenta o desenvolvi-
mento da &rea de habilidades sociais fazendo uma
discussdo acercadas caracteristicas herdadas e apren-
didas. Atualiza a discussdo acerca do equipamento
biol 6gico portador de potencialidades, supostas pre-
disposicdes genéticas que favorecerdo interagoes
peculiares do individuo com o ambiente e o proprio
processo de aprendizagem, sendo esta decisiva na
caracterizagao posterior do repertério de comporta-
mento social.

O segundo capitulo apresenta os fundamen-
tos historicos da érea de THS. Se reporta ao movi-
mento de Treinamento Assertivo desenvolvido por
Wol pe, nos anos 70, e aos principai s autores associ a-
dos ao tema nos EUA. Referencia também a disse-
minacdo concomitante do termo Habilidades Soci-
ais, em Oxford, na Inglaterra, por Argyle e outros.
Atualmente esta ultimaterminol ogiatem sido enten-
dida academicamente como umaareamais amplade
conhecimento, onde a Assertividade € uma de suas
subéreas.

O terceiro capitulo aborda os modelos
conceituais explicativos da &rea de THS: modelo da
assertividade; modelo da percepcdo social; modelo
da aprendizagem social; modelo cognitivo, €; mode-
lo dateoria dos papéis. Propde também al gumas ex-
plicacOes para as dificuldades interpessoais: déficits
no repertorio; inibicdo mediada pela ansiedade; ini-
bi¢o cognitivamente mediada; problemas de percep-
¢do social, entre outros.

No capitulo quatro, dedicado as definicles e
conceitos da &rea de THS, encontra-se um dos pon-
tos altos desta obra: Os autores exploram de forma
emparelhada os conceitos “Assertivo”, “N&o
Assertivo” e “Agressivo” estabelecendo alguns
parametros que gjudam aidentificar as caracteristi-
cas gerais que compdem estes comportamentos em
dada situacéo.

O quinto capitul o € dedicado especificamen-
te aos elementos que compdem as Habilidades Soci-
ais: 0s comportamentais, 0s cognitivos-afetivos, os
fisiol6gicos e outros. E outro ponto alto da obra por
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apresentar de forma sistematizadatais elementos or-
ganizados em classes e subclasses e também por de-
fini-los e conceitualizé-los detal hadamente.

O sexto capitulo é dedicado aavaiacao etrei-
namento das habilidades sociais. Aqui serevelacla-
ramente um dos objetivos dos autores. a interven-
¢do. Paraisto, como em qualquer procedimento des-
ta natureza, defendem que uma boa avaliagdo e um
bom planejamento sdo fundamentais para favorecer
0 sucesso daintervencdo. A avaliagao buscaidentifi-
car as areas problematicas e ndo probleméticas do
repertério socia do sujeito que deverdo orientar 0s
obj etivos e os procedimentos especificos deinterven-
¢do para superélos. O procedimento de avaliagéo
sugere que se observe: a) as condi¢des antecedentes,
b) condic¢des consequientes, €; ¢) 0 comportamento,
que é o e emento central daavaliagdo. No comporta-
mento sdo observados os aspectos relacionados a
déficits e excessos comportamentais, ansiedade,
cogni¢des e sentimentos, contexto situacional e cul-
tural, objetivos e metas. Em relacéo as técnicas de
avaliacao os autores observam que devem ser esco-
Ihidas considerando-se alguns fatores especificos e
sugerem: entrevistas, inventarios, observagao, desem-
penho de papéis, auto-registros, avaliagcdo por outras
pessoas que sdo significativas para o sujeito (pais,
professores, amigos, €tc).

O capitulo sete se dedica as técnicas de trei-
namento em habilidades sociais. Elas sdo divididas
em duas grandes categorias: Teécnicas
Comportamentais e Técnicas de Reestruturagao
Cognitiva.

As técnicas comportamentais ganharam no-
toriedade com Joseph Wolpe e Arnold Lazarus e se
baseiam nos principios derivados dos estudos
laboratoriais de andlise experimental do comporta
mento. As técnicas sdo: ensaio comportamental,
reforcamento, modelagem, modelagdo (real e ssmbo-
lica), feedback (verbal e videofeedback), relaxamen-
to, tarefas de casa, dessensibilizacdo sistemética.

As técnicas de reestruturagdo cognitivas sdo
dirigidas para as cognic¢des que mais interferem nas
relagbes sociais, quais sgjam: crengas irracionais,
didlogos internosinibitorios, expectativas equivoca-
das de auto-eficécia, suposi¢les negativas e estilos
de atribuicdo inadequados. Alguns dos objetivos da
reestruturagdo cognitivano THS visam: a) valorizar

0s proprios direitos e de seu interlocutor; b) identifi-
car as proprias cognicdes inadequadas e de outrem;
c) exercitar formasalternativas de avaliacOes; d) iden-
tificar ospréprios estil os de atribui¢&o buscando ava-
liagdes mais realistas.

O pentltimo capitulo apresenta propostas e
sugestdes paraaestruturae estratégias do treinamento
das habilidades sociais descrevendo-se os formatos
de treinamento individual e grupal. Considera-se a
homogeneidade e heterogeneidade dos problemas, o
tamanho dos grupos, o papel do dirigente, a dinami-
ca de uma sesséo de treinamento, a estrutura do pro-
grama, a durac&o do programa, o local e os equipa-
mentos e a base ética para esta intervencao.

Por fim, o ultimo capitulo fala das grandes
&reas de aplicabilidade do Treinamento em Habili-
dades Sociais, com énfase na clinica e na educacio-
nal. Naclinicase especifica asintervengdes caracte-
rizadas como terapéuticas, aplicadas, por exemplo,
aostranstornos afetivos e de ansiedade, esquizofrenia,
timidez e isolamento social, problemas conjugais e
familiares, dentre outras. Na educacdo se especifica
intervengdes caracterizadas como preventivas e/ou
educacionais, como por exemplo, o THS no ensino
especia eno ensino regular, cujo publico tanto pode
ser professores como alunos





