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Planejamento de cursos onfine para professores

de alemdo: pardmetros em Mapa Conceitual

[Planning of online courses for German language teachers: parameters on a conceptual

map)]

Cibele Cecilio de Faria Rozenfeld®

Abstract: Distance-learning language courses are gaining ground because they meet
contemporary social demands and expand opportunities for access to new knowledge. They also
favor interaction among people with similar goals but who live in places where no live learning
arrangements are available. Taking Valente (2002), Garrison and Anderson (2000), and other
authors for theoretical bases, this paper reflects on the criteria and aspects to be considered
when one plans and ministers online teacher training courses. The data were taken from a
distance-based university extension course offered on the Moodle learning platform by a
university in the State of Sdo Paulo, Brazil. The objective was to encourage German language
teachers to further develop their own language skills, reflect on aspects of inter-culturality in
teaching the target language, and provide experience with current technological resources. This
paper describes the elements that proved to be relevant in the creation and planning of the
course, based on authors who deal with characteristics of computer-mediated teaching. The
importance of this study is related to the fact that little information is available on the planning
of courses in online formats.

Keywords: Planning of online courses; distance courses; language teacher training

Resumo: Os cursos de linguas a distancia vém ganhando forca por se adequarem as demandas
sociais contemporaneas e ampliarem as possibilidades de acesso a novos conhecimentos,
favorecendo a interagdo entre pessoas com objetivos semelhantes, mas oriundas de regides
distantes do local no qual os cursos sdo constituidos e ministrados. Tomando como pressupostos
tedricos os estudos de VALENTE (2002), GARRISON € ANDERSON (2000), entre outros, este
trabalho tem como objetivo tecer reflexdes acerca dos critérios considerados durante o
planejamento e a execugdo de um curso online voltado para a formagdo de professores de
alemdo. Os dados advém de um curso a distancia de extensdo universitaria, oferecido na
plataforma de aprendizagem Moodle de uma universidade do interior de S&o Paulo, que teve
como objetivo levar professores de alemdo a um maior desenvolvimento das competéncias
linguisticas, a reflexdo sobre aspectos da interculturalidade no ensino da lingua-alvo, bem como
a vivéncia com alguns recursos tecnoldgicos atuais. Serdo apresentados 0s elementos que se
mostraram relevantes no planejamento e desenvolvimento do curso, tomando como base autores
que discorreram sobre caracteristicas do ensino mediado pelo computador. A relevancia do
trabalho encontra-se no fato de que pouco foi encontrado sobre o tema planejamento de cursos
para a modalidade online.
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1 Introducdo

Muito se tem discutido sobre as mudangas acarretadas pela inser¢do das Tecnologias
Digitais de Informagéo e Comunicagéo (TDICs) nas diferentes esferas sociais e sobre as
transformacdes decorrentes de uma forma de comunicacdo mediada por tais recursos. O
conhecido postulado macluhaniano, segundo o qual “os homens criam as ferramentas ¢
as ferramentas recriam o homem” (MCLUHAN 1969), pode traduzir, de forma

verdadeira, a via de méo dupla na relagdo homem-maquina.

No campo da educacdo, 0s conceitos e-learning, blended learning, ensino a
distancia ou ambientes virtuais de aprendizagem vém ganhando for¢a nos Gltimos anos,
e tm em comum uma forma de ensinar e aprender na qual tempo e espaco se
relativizam e adquirem novas dimensdes. Nesse cendrio, aspectos dos processos de
ensino e aprendizagem que vinham sendo pesquisados no contexto presencial
demandam novo olhar, considerando as especificidades dos novos contextos

educacionais.

Este trabalho tem como objetivo tecer reflexdes acerca dos critérios e aspectos a
serem considerados durante o planejamento e execugdo de um curso online voltado para
a formacdo de professores de linguas, bem como apresentar elementos que se
mostraram relevantes, desde a constituicdo até a finalizacdo, de um programa a distancia
voltado para a formacéo (inicial e continuada) de professores de alem&o. Os dados
advém de um curso de extensdo universitaria a distancia, que foi oferecido na
plataforma Moodle de aprendizagem de uma universidade do interior de Sdo Paulo, e
que teve como objetivo levar professores de alemdo a um maior desenvolvimento das
competéncias linguisticas, a reflexdo sobre aspectos da interculturalidade no ensino da

lingua-alvo, bem como a vivéncia com alguns recursos tecnolégicos atuais.

Os elementos identificados como relevantes no planejamento do referido curso
demonstraram ser pertinentes também em cursos a distancia desenvolvidos pela autora
posteriormente e, a partir de tal constatacdo, foi elaborado um Mapa Conceitual para a

organizacdo dos aspectos que devem fazer parte das reflexbes de pesquisadores e
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professores planejadores de cursos a distancia de formacéo de professores de aleméo ou

de outras linguas estrangeiras.

Este trabalho foi organizado da seguinte forma: no item 2, apresentaremos em
duas partes as reflexdes tedricas que originaram esta proposta. Na primeira,
focalizaremos alguns estudos sobre planejamento de cursos presenciais, a fim de buscar
pontos de convergéncia e divergéncia entre as modalidades, para entdo passarmos, ainda
neste item, especificamente para a discussdo sobre planejamento de cursos a distancia.
No item 3, descrevemos a metodologia utilizada para as andlises; no item 4,
discorreremos sobre os pardmetros encontrados para o planejamento de cursos na
modalidade online e, finalmente, no item 5, apresentaremos as consideragdes finais do
trabalho.

9  Reflexdes Tebricas

Apresentamos neste item algumas das reflexfes tedricas que deram sustentacdo a

proposta.

2.1 O planejamento de cursos presenciais

A fim de refletirmos sobre o planejamento de cursos a distancia para professores de
linguas estrangeiras, buscamos inicialmente fazer um levantamento dos trabalhos ja
desenvolvidos na area. Notamos que pouco foi descrito sobre o tema planejamento de

cursos de linguas, tanto para cursos presenciais gquanto a distancia.

ALMEIDA FILHO (2012), em trabalho recente, descreveu o planejamento de
cursos de linguas estrangeiras, na modalidade presencial, iniciando por uma definicéo

do que seja planejamento. Segundo o autor,

O planejamento €, de maneira restrita, 0 processo ordenado e mapeado de decisdes sobre
insercdes do conteddo linguistico (amostras da lingua-alvo, explicagdes, generalizacOes,
sobre aspectos sistematizaveis dessas amostras e automatizacGes eventuais) do tipo de
processo que serd engendrado no curso (interativo, negociador, criativo...), e da reflexdo
sobre 0s processos e resultados, das experiéncias minimas na e sobre a lingua-alvo num
curso apresentado em forma de unidades para guiar o ensino e a aprendizagem. Esses
processos (de aquisicdo ou aprendizagem e ensino) sdo orientados por uma dada
abordagem de ensinar linguas e produzidos visando a consecugdo de objetivos dos alunos
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e do curso efou projecdes para os alunos e curso feito pelo planejador professor.
(ALMEIDA FILHO 2012: 33)

O autor classifica os tipos de planejamentos como lineares ou ciclicos. O planejamento
linear é aquele que representa uma progressao de um item de aprendizagem para outro,
cada um logicamente decorrendo do outro. J& o planejamento ciclico, como o proprio
nome sugere, implica uma volta a um conjunto inicial, pré-selecionado de unidades de
curso, de maneira que se possa expandi-las cada vez que forem retomadas em ciclos

posteriores (ALMEIDA FILHO 2012: 45).

Notamos que a proposicdo do autor, ainda que interessante para cursos
presenciais de linguas, ndo se adequa plenamente a outros contextos, como, por
exemplo, para o planejamento de cursos a distancia e voltados também para outros
objetivos, que ndo apenas o ensino de lingua estrangeira. A despeito de tal fato,
encontramos alguns aspectos indicados pelo autor que convergem para o planejamento
de cursos com nosso enfoque, como, por exemplo, para a no¢do de abordagem de
ensino como elemento norteador do processo de planejamento e a necessidade do
planejamento do contetdo em unidades. No entanto, 0 jogo de presencas e auséncias
virtuais do ensino e aprendizagem a distancia acarretam reflexdes mais especificas, que

serdo expostas mais adiante.

SCHNEIDER  (2003) também apresenta reflexdes interessantes sobre
planejamentos e traca um percurso histérico do conceito. Dentre as concepc¢des do
termo, a autora destaca a proposta por GANDIN (2001, apud SCHNEIDER 2003), segundo
0 qual o planejamento surge como ferramenta de transformacdo de ideias em acdes,
visando a implementacdo de uma proposta pedagodgica, dentro de uma perspectiva em
que o saber é construido e formado a partir da consciéncia critica e da reflexdo sobre a
préatica.

A autora aborda ainda duas outras tendéncias na concepgdo de planejamento:
uma, idealista, na qual ha forte valorizacdo das ideias, sem relacdo com a pratica, e
outra, marcada pelo formalismo. Em ambas perspectivas, o planejamento torna-se uma
mera exigéncia formal, desconectado do cotidiano, por ndo haver plano integral que dé
sustentacdo a todo o trabalho, e é frequentemente imposto por alguma instancia

superior.
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Autores que se debateram com questdes acerca do planejamento defendem o
planejamento participativo (GANDIN 2001) ou colaborativo (SCHNEIDER 2003), no
qual é dado espaco ao professor para contribuir no processo de ensino e aprendizagem.
Dessa forma, além de reduzir seu sentimento de impoténcia diante do processo, 0

docente podera contribuir para ele, adaptando material e procedimentos ao contexto.

Este seria outro aspecto de convergéncia entre as nogdes de planejamento de
cursos presenciais e virtuais: a fundamental importancia de um planejamento com
envolvimento e participacdo do professor. No entanto, os alunos, ndo mencionados nas
teorias anteriormente descritas, ocupam papel tdo central quanto o do professor na
modalidade virtual.

Expusemos, em linhas gerais, algumas reflex6es sobre o planejamento voltado
para cursos de linguas na modalidade presencial, pontuando também alguns elementos
de convergéncia e de divergéncia entre essa modalidade e a virtual. Passaremos, a

seguir, para uma reflexdo mais especifica sobre o planejamento de cursos a distancia.

2.2 Planejamento de cursos a distancia

Para encontrar parametros para o planejamento de cursos a distancia de formacgéo de
professores e poder elaborar um Mapa Conceitual dos elementos necessarios ao
processo, encontramos respaldo tedrico em trés eixos principais: no paradigma estar
junto-virtual (VALENTE 2002), na nocdo de comunidade critica de investigacdo

(GARRISON, ANDERSON E ARCHER 2000) e de design instrucional (FILATRO 2003).

Assim como Almeida Filho propde a abordagem de ensino como norteadora das
acOes docentes no ensino presencial, VALENTE (2002) discorre sobre os diferentes
paradigmas para 0 uso do computador na educacdo. O autor também se refere a tais

paradigmas de ensino como abordagens.

Segundo VALENTE (2012), existem trés formas de conceber a educacdo a
distancia (abordagens) e, dependendo da abordagem pedagdgica, elas irdo contribuir

mais ou menos efetivamente para a constru¢do do conhecimento

Os cursos elaborados de acordo com a abordagem broadcast (VALENTE 2002:
142) utilizam os meios tecnoldgicos para passar informacdes aos aprendizes. Ela é

baseada na ideia dos softwares educacionais, ou seja, 0 professor do curso organiza a
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informacdo de acordo com uma sequéncia que ele entende ser a mais adequada, e as
informacdes sdo enviadas ao aluno, utilizando-se dos meios tecnologicos, da forma
como j& aconteceu com o material impresso, o radio e a televisdo, e acontece também
hoje com a internet. Na perspectiva dessa abordagem pedagdgica, o professor ndo
interage com o aluno, ndo tem acesso a ele e, portanto, ndo sabe como ele processa as

informacdes.

Na abordagem escola virtual (cr. VALENTE 2002:143), chamada tambem de
virtualizacdo da escola tradicional, sdo utilizadas tecnologias de telematica para criar
a versdo virtual da escola tradicional, na qual o processo educacional é centrado no
professor, que detém a informacdo e a passa para o aprendiz. Diferentemente da
abordagem anterior, nesta ha alguma interacdo, como, por exemplo, verificando, via
entrega de atividades, se aluno memorizou/aplicou a informacado. Essa interacdo, porém,
ainda ndo é suficiente para a construcdo de conhecimento do aluno. As abordagens
broadcast, juntamente com a virtualizagdo da escola tradicional, sdo baseadas no
autodidatismo. Exemplo de cursos neste tipo de abordagem séo os telecursos.

Por fim, de acordo com a abordagem estar junto-virtual (idb.), defendida pelo
autor, o aluno inicia uma atividade engajado na solugdo de um problema ou projeto. As
acOes dos alunos produzem resultados e desencadearao reflexdes, as quais poderdo dar
origem a novas indagacdes e questdes. Neste ponto, os alunos poderdo nao ser capazes
de resolver as questbes e as encaminham ao professor, o qual Ihes envia novas ideias e
insumos. O aluno recebe as ideias e novas indagagdes sdo geradas. Dessa forma,
estabelece-se um ciclo, no qual alunos se encontram engajados na solucdo de
problemas, na construcdo de conhecimento, contando, para isso, com o suporte do
professor. Essa abordagem vai muito além de disponibilizar insumo ao aluno e verificar
se 0 insumo foi retido. Ela é baseada na mediacdo pedagdgica realizada por educadores

bem preparados.

Entendemos a visdo da abordagem estar junto-virtual como aquela que ira
possibilitar a construcdo de conhecimento, o envolvimento de alunos em atividades e a
aprendizagem colaborativa. No entanto, alguns elementos sdo ainda imprescindiveis
para que ela se concretize, e advogamos que é fundamental o tipo de comunicacgéo entre

0s participantes do grupo (incluindo a mediacdo do professor).

Pandaemonium, Sao Paulo, v. 16, n. 22, Dez/2013, p. 279-303



285
Rozenfeld, C.C.F. — Planejamento de cursos online

Para entendermos melhor o papel da comunicacdo nas interacbes mediadas por
computador, encontramos respaldo tedrico nos estudos de GARRISON, ANDERSON E
ARCHER (2000). De acordo com os autores, o uso de Comunicacdo Mediada por
Computador (CMC) esta se tornando cada vez mais frequente em campos
educacionais, por tratar-se de modalidade versatil para o acesso a programas de ensino a
qualquer momento, de qualquer lugar. Todavia, os autores sustentam que ela deve
ocorrer dentro de uma Comunidade de Investigacdo (cf. GARRISON, ANDERSON E
ARCHER 2000: 88) em ambiente virtual, fato que representa ainda o grande desafio para
educadores que buscam o uso de Comunicacdo Mediada por Computador. Nessa
perspectiva e buscando contribuir para uma melhor compreensdo dos tipos de interacao
em ambientes educacionais online, GARRISON e colaboradores (1991, 2000, 2003)
elaboraram o modelo conceitual de Comunidade de Investigacdo (GARRISON,
ANDERSON E ARCHER 2000: 88) como experiéncia educacional, originado a partir dos
trabalhos iniciais de GARRISON (1991), e buscaram categorizar os tipos de interacdo em
foruns utilizados no ensino superior. A elaboracdo do modelo parte da premissa de que
a linguagem escrita e a falada possuem diferentes efeitos no processo do pensamento,
sendo necessério salientar as caracteristicas da comunicagdo escrita voltada para o

discurso critico.

Tradicionalmente, as interacdes educacionais vém sendo realizadas com base na
comunicacdo oral entre alunos e professores. A comunicacdo oral é mais rapida,
espontanea e menos estruturada que a escrita. No entanto, uma grande vantagem da
comunicacdo escrita, € o fato de ela possibilitar a existéncia de tempo para se pensar,
refletir, antes de se expressar. Por essa razdo, é adequado que ela seja privilegiada
quando o objetivo pedagogico é o desenvolvimento do pensamento cognitivo. Segundo
GARRISON, ANDERSON E ARCHER (2000: 90) é a natureza explicita e reflexiva da palavra
escrita que encoraja a disciplina e 0 rigor em nossa comunicacdo e em nosso
pensamento. Para os autores, quando o objetivo € facilitar o pensamento acerca de
temas complexos e a aprendizagem significativa, o uso da linguagem escrita pode ser

determinante.

Os pesquisadores identificaram como requisitos cruciais para uma experiéncia

educacional bem sucedida em contexto virtual o que eles denominaram presenca
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cognitiva, presenca social e presenca de ensino, as quais irdo constituir uma

Comunidade de Investigacéo.

A presenca cognitiva, conforme GARRISON, ANDERSON E ARCHER (2000: 87), €
o0 elemento mais fundamental do modelo para o sucesso da experiéncia educacional. O
termo é tomado pelos autores em referéncia a capacidade dos participantes de uma
Comunidade de Investigagdo de construir sentidos por meio de uma comunicagao
sustentada. Este elemento é essencial para o desenvolvimento do pensamento critico,
como processo e como produto, tomado comumente como objetivo de ensino superior.
Sua criacdo e sustentacdo em uma Comunidade de Investigacdo é fortemente
determinada pela forma como a comunicacdo é restringida ou encorajada pelos
membros da comunidade, incluindo o professor. A presenca cognitiva envolve
atividades reflexivas e compartilhadas, que possuem carater central na aprendizagem
em meio digital (GARRISON, ANDERSON E ARCHER 2000: 93). Orientados pela transi¢éo
entre 0 mundo concreto e 0 mundo abstrato, entre percepgdo e concepgdo, 0S autores
entendem que a integracdo entre o mundo publico e privado dos aprendizes é

fundamental para a criacdo da Presenca Cognitiva para fins educacionais.

A presenca social é definida por GARRISON, ANDERSON E ARCHER (2000: 94)
como a “habilidade dos participantes de uma Comunidade de Investigacdo de se projetar
social e emocionalmente como pessoas reais, ou seja, projetar sua personalidade, pelo

»2_Contrariamente a alguns teéricos, 0s

meio de comunicagdo que esta sendo utilizado
autores ndo acreditam que apenas o efeito da midia em si é o fator mais consideravel na
determinacdo do grau de presenca social que o0s participantes desenvolvem e
compartilham por meio de discursos mediados. Ao contrario, eles acreditam que o
contexto criado pela familiaridade, habilidades, motivagdo, comprometimento
organizacional, atividades e duracdo de tempo no uso da midia influenciam diretamente

0 desenvolvimento da presenca social.

A presenca social é fundamental para o trabalho colaborativo e para uma
aprendizagem critica. Os autores elencam trés categorias de presenca social em uma
Comunidade de Investigagédo: afetiva, comunicagdo aberta e coesdo (GARRISON E

ANDERSON 2003: 51). As trés categorias serdo retomadas e melhor explicitadas em um

% No original: We define social presence as the ability of participants in a community of inquiry to Project
themselves socially and emotionally, as “real” people (i.e. their full personality), through the medium of
communication being used.(tradugdo nossa)
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item posterior deste trabalho, a fim de facilitar a discussdo dos dados com vistas ao

aporte tedrico.

Com relacdo a presenca de ensino, 0s autores evidenciam que o ambiente
virtual oferece um grande numero de caminhos para o professor influenciar o
desenvolvimento da presenca social e cognitiva, por meio do manejo das ferramentas e
gestdo do ambiente. O seu papel na promogéo deste desenvolvimento é fundamental e
envolve trés campos considerados essenciais: 0 design e organizacdo do ambiente, a
facilitacdo do discurso e a instrucdo direta. (GARRISON E ANDERSON 2003: 66) Assim

como anteriormente, o0s trés campos serdo retomados mais adiante.

O dltimo eixo de sustentacdo tedrica deste trabalho esta na nocdo de design
instrucional. De acordo com FILATRO (2003) as pesquisas no campo de estudo do
design instrucional buscam “compreender de que forma as TICs contribuem para o
aperfeicoamento do processo de ensino-aprendizagem e podem contribuir para a
natureza altamente criativa da educag¢do no desenvolvimento humano e social”.
(FILATRO 2003: 31). A autora entende o termo como o “planejamento, o
desenvolvimento e a utilizacdo sistematica de métodos, técnicas e atividades de ensino
para projetos educacionais apoiados por tecnologias”. (ibd.: 32). A autora toma o termo

design instrucional como processo amplo que

[...] envolve — além de planejar, preparar, projetar, produzir e publicar textos, imagens,
gréficos, sons e movimentos, simulagdes atividades e tarefas relacionados a uma area de
estudo — maior personalizacdo dos estilos e ritmos individuais de aprendizagem,
adaptacdo as caracteristicas institucionais e regionais, atualizacoes a partir de feedback
constantes, acesso a informacBes e experiéncias externas a organizacdo de ensino,
favorecendo ainda a comunicagdo entre os agentes do processo (professores, alunos,
equipe técnica e pedagogica, comunidade) e 0 monitoramento eletrdnico da construgao
individual e coletiva dos conhecimentos (FILATRO 2003: 31).

Consideramos a nogéo de design instrucional da autora bastante pertinente. No entanto,
tendo em vista seu carater amplo, neste trabalho tomaremos o termo de forma mais
restrita. Tomaremos como design instrucional apenas as atividades que se referem a
configuracdo dos médulos e do ambiente virtual, e que envolve: a divisdo do tema geral
do curso em subtemas que irdo compor os diferentes modulos do curso (correspondente
ao numero de semanas ou meses do curso), a selecdo de ferramentas e a elaboracdo ou

selecdo de materiais digitais que irdo compor cada mddulo. Tais procedimentos
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ocorrerdo tendo em vista 0s objetivos pedagdgicos, as premissas da abordagem estar
junto virtual, bem como a garantia das presencas de ensino, social e cognitiva. Nesse
sentido, chamaremos a este processo de design instrucional virtual, a fim de

diferenciarmos o termo daquele proposto por FILATRO (2003).

3 Metodologia e andlise de dados no curso de formacao

online de proFessores de alemao

Com o intuito de elaborar um Mapa Conceitual dos parametros para um planejamento
de curso a distancia de formacgdo de professores, analisamos as reflexdes e os
procedimentos utilizados na elaboracdo e desenvolvimento de um curso oferecido por
uma universidade do interior de Sdo Paulo, como curso de extensdo para a formacéo
inicial e continuada de professores de alemé&o. O curso teve duracdo de cinco semanas,
contou com a participacao de 22 professores, sendo 5 deles em formacao inicial, 15 em

formacéo continuada e 2 professores responsaveis pelo curso a distancia.

O tema geral foi Kulturenannéherung: aproximacao de culturas a distancia
(DKKA, ou seja, Deutschkurs Kulturenanaherung), em referéncia a proposta das
atividades, a saber, levar os professores a um aprofundamento dos conhecimentos
acerca de aspectos da cultura alemd, além de visar a troca de experiéncias entre
professores e a pratica da escrita na lingua-alvo. A escolha do titulo aproximacéo de
culturas a disténcia se deu por uma mencéo a aproximacao das culturas brasileira e
alema. Ao final do curso, foi possivel concluir que houve uma aproximagao ndo apenas
das culturas do Brasil e da Alemanha, mas também das culturas do ensino de alemé&o em
escolas publicas e em escolas de idiomas, do ensino de alem&o em grandes centros e em
cidades do interior etc. Juntamente com os participantes, foi possivel concluir que
culturas representou, no curso, um sentido muito mais amplo que o proposto

inicialmente.

Os dados foram coletados a partir de notas de campo elaboradas ao longo da
constituicdo do ambiente virtual e desenvolvimento do curso, bem como da observacgéo

participante durante esses processos.
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Neste trabalho, ndo iremos nos ater a uma descricéo exaustiva do curso®. Iremos
nos limitar a articular os dados encontrados a partir da analise com teorias que

pareceram pertinentes para compor este estudo.

Antes de apresentarmos a proposta, vale salientar ainda o conceito de Mapa

Conceitual, instrumento de grande valia para esta proposta de representagao.

Os mapas conceituais foram desenvolvidos na década de 70 por Joseph Novak e
seu grupo de pesquisadores na Universidade de Cornell e representam um tipo de
ferramenta utilizada para organizar, esclarecer e descrever ideias sobre um determinado
assunto ou para representar um determinado conhecimento. Eles sdo utilizados para a
descricdo e a comunicacdo de conceitos e seus relacionamentos, e foram originalmente
desenvolvidos como suporte a aprendizagem significativa, proposta por Ausubel, e
também na aprendizagem construtivista. (BERTI JUNIOR 2011).

De acordo com a enciclopédia eletronica Wikipedia , mapas conceituais sdo
criados a partir de uma Questdo Focal combinada a termos que a ela se relacionam.

A Questdo Focal representa o contexto do problema que se pretende compreender ou
representar e determina, de forma especifica, o dominio do conhecimento a que se
relaciona o Mapa Conceitual, bem como a abordagem. Uma caracteristica fundamental
dos mapas conceituais € a sua estrutura hierarquica, partindo dos conceitos mais gerais
posicionados no topo da estrutura, para 0s conceitos menos gerais em sua base. Tal
estrutura, naturalmente, dependerd da Questdo Focal que o Mapa Conceitual pretende
responder. Mapas conceituais podem ser representacdes da estrutura mental subjacente
ao individuo ou uma representacdo do prdprio conhecimento. Podem assim ser
utilizados em processos de ensino-aprendizagem tanto na pré- e poés-avaliacdo
conceitual do individuo, quanto na apresentacdo global da &rea de uma é&rea do
conhecimento. *

No item a seguir apresentamos o modelo de representacdo e discutiremos suas

caracteristicas.

% Uma descrigio minuciosa do curso “DKKA: Deutschkurs Kulturenannaherung: aproximagdo de
culturas a distdncia” encontra-se  disponivel em  http://books.scielo.org/id/px29p/pdf/soto-
9788579830174-09.pdf. Acesso em 07/07/2013.

4 Disponivel em: http://pt.wikipedia.org/wiki/Mapa_conceitual#O_que_s.C3.A30_mapas_conceituais.3F.
Acesso em 2 de julho de 2013
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4 Pardmetros para o planejamento de cursos online de
formagéo para professores de alemao: representacao por meio
de Mapa Conceitual

Diante da potencialidade da ferramenta Mapa Conceitual, desenvolvemos um modelo
de representacdo dos parametros pertinentes na constituicdo de cursos a distancia de
formacéo de professores de linguas, a fim de contribuir com professores planejadores de
Cursos e com as pesquisas da area.

Na Figura 1, apresentamos a nossa representacdo para, em seguida, elucidarmos

a proposta.

Figura 1: Mapa Conceitual dos parametros para elaboracéo de cursos online de formag&o de professores
de linguas

Fonte: Autoria propria

demandas institucionais [§ objetivos diddtico-pedagdgicos | perfil dos alunos
Abordagem EAD f /

(VALENTE, 2002) cq.———b/ended ou a distancia —>°

T

pode ser jistsneia Planejamento de cursos online de formagdo

/ \ de professores de linguas

Escola virtual

”
Conteldo/tema [ g e Desenvolvimento do curso

0 que serd abordado? dec|5°e5 sobre: durante o curso € importante envolve:

Estar junto virtual

reflexdes/decises
sobre/durante o/a
i ~

W

\ por me;o da mediagdo:
j \ questdes organizacionais dgsign instrucional aval
virtual
[feméﬂcn geral do cm'so garantir as presengas cognitiva, socml

\ ( encontos presencnms) / e de ensino (GARRISON, 2000) trabalho/prova flml

competéncias/habilidades a serem desenvolvidas
( ] considerar aspectos estabelecer cllmo de apoio, efetuar possiveis alteracdes
da linguagem colaboragdo e motivagdo nas atividades

A Questdo Focal apresentada é o Planejamento de cursos online de formacéo de

professores de linguas e, por esta razdo, ela se encontra no plano de destaque da figura.
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Ao se intencionar planejar tal curso, a primeira reflexdo deve estar centrada em
sua natureza: se serd um curso plenamente a distancia ou se tera carater hibrido,
modalidade que combina o ensino e a aprendizagem face a face com a mediada pelo
computador, que requer o redesenho de cursos e a redugéo do tempo utilizado em sala
de aula. A opcdo por uma modalidade devera decorrer diante da analise minuciosa dos
objetivos pedagdgicos do curso, do perfil do pablico-alvo e das demandas institucionais,

entre outros aspectos pertinentes as especificidades dos contextos.

As demandas institucionais referem-se tanto as exigéncias da instituicdo de

ensino quanto de politicas educacionais em contexto mais amplo.

Os objetivos pedagogicos se relacionam fortemente com as competéncias de
professores que se deseja desenvolver. De acordo com ALMEIDA FILHO (2006: 20-21),
as competéncias de professores de linguas estrangeiras sdo constituidas pela tedrico-
pratica (definida como as concepcdes tedricas de ensinar e aprender linguas e que
capacita o professor a ensinar de acordo com 0 que sabe conscientemente -
subcompeténcia teorica), a implicita (abrange as experiéncias de vida ao longo do
cotidiano social e escolar, os valores adquiridos socialmente e as crengas sobre o
processo de ensino e aprendizagem de linguas), linguistico-comunicativa (relacionada
com a compreensdo e com a capacidade de uso da lingua-alvo, envolvendo
conhecimento sobre a sua estrutura e seu funcionamento enquanto cédigo linguistico e
cddigo social para producéo e interpretacdo de sentidos) da competéncia aplicada e da
competéncia profissional (favorece a conscientizagdo do professor de seus deveres,

potencial e importancia social no exercicio do magistério).

Ressaltamos que, além das competéncias apontadas pelo autor, em cursos a
distdncia € necessario considerar, ainda, a importancia do desenvolvimento de
competéncias para 0 manejo das ferramentas digitais e para a comunicacdo mediada
pelo computador. Tendo clareza dos objetivos, o professor planejador podera, entéo,
tomar a decisdo sobre a natureza de curso mais adequada a seus objetivos: se hibrida ou
a distancia. Neste trabalho, focalizaremos aspectos inerentes a cursos essencialmente a
distdncia, uma vez que o curso analisado, devido aos objetivos propostos, foi realizado

nessa modalidade.

Tendo feito a op¢do pela modalidade a distancia, cabera entdo a reflexdo sobre a

abordagem do curso. Tomaremos no ambito de nossa proposta premissas de VALENTE
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(2002), de acordo com o qual as abordagens em EAD podem ser dividas em trés:
broadcast, virtualizacdo da escola tradicional (ou escola virtual) e estar junto-virtual, j&

explicitadas no item 2 deste trabalho.

Muitos sdo os estudiosos que enfatizam o fato de que inovadoras ndo sdo as
tecnologias por si s6, mas a forma como elas séo utilizadas. As Tecnologias Digitais de
Informacgéo e Comunicacdo (TDICs) oferecem como grande potencial e possibilidade de
interacdo entre todos os participantes de um grupo, independente de tempo e espaco.
Aliado a este fato, acreditamos fortemente no ensino centrado na acdo do aluno e na
solugdo de problemas. Diante de tais pressupostos, um planejamento norteado pelo
paradigma da abordagem estar junto-virtual nos parece bastante adequado para a
construcdo de conhecimentos em contexto de formacéo de professores. Estes, com seus
inimeros afazeres, podem interagir com colegas, construir novos conhecimentos,
independentemente do local e tempo em que se encontram, por meio de interacGes
assincronas em um ambiente virtual de curso, de problematiza¢des e de engajamento em
tarefas de forma colaborativa. Nessa perspectiva, a abordagem estar junto-virtual
encontra-se na representacdo da Figura 1 subposta a Questdo Focal, ou seja, ela
constituird o pano de fundo para a definicdo de todos os demais elementos do

planejamento.

Partindo de tais reflexdes iniciais, segue-se, entdo, para etapas mais praticas, as
quais foram divididas em quatro principais: 1) conteudo/tema, 2)
organizagdo/constituicdo do programa e do curso, 3) desenvolvimento do curso, e 4)

fechamento.

ETAPA 1: CONTEUDO/TEMA:

A reflexdo sobre o conteldo envolve questbes acerca da tematica geral do curso e a
definicdo das competéncias e/ou habilidades que se buscara desenvolver, ou seja, havera
aqui novamente uma retomada dos objetivos didatico-pedagogicos da proposta. No
contexto dessa etapa, é importante que o professor planejador faga uma articulacdo do
tema geral do curso com seus objetivos didatico-pedagdgicos, com foco no

desenvolvimento de competéncias dos professores.

A temaética do curso apresentado neste trabalho estava centrada na discussao de

aspectos culturais da Alemanha e de interculturalidade. Nas atividades voltadas para
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este objetivo geral, buscou-se, como objetivos mais especificos, promover a interagdo
entre professores, a troca de experiéncias, o desenvolvimento da habilidade da escrita
em alemdo e o desenvolvimento da competéncia profissional e intercultural, além do
desenvolvimento de competéncias para o manejo das ferramentas digitais utilizadas.

Né&o estava previsto um trabalho aprofundado com questdes puramente linguisticas.

Partindo  desses  objetivos, foi criado o curso  Deutschkurs

Kulturenannaherung: aproximacéao de culturas a distancia (DKKA).

Outro objetivo que deu origem a tematica foi o fato de muitos dos professores de
alemdo nunca terem tido a oportunidade de viver na Alemanha. Assim, um curso dessa
natureza poderia aproximar o professor e a cultura brasileira da cultura alema (disso

decorreu a énfase no titulo: “aproximagao de culturas a distancia”).

ETAPA 2: ORGANIZACAO E CONSTITUICAO DO PROGRAMA E DO CURSO

Essa etapa do planejamento abarca questdes organizacionais, o design instrucional
virtual e a definicdo de ocorréncia de encontros presenciais ou sincronos (via ferramenta
chat).

a) As questdes organizacionais:
Envolvem:

- organizacdo do processo de inscricdo, selecdo de participantes, pagamento e carga

horéaria do curso;

- definicdo de data/periodo de desenvolvimento do curso, do trabalho diario ou
semanal dos alunos nas atividades, do tempo de trabalho de professores e tutores ao
longo de todo o curso; da forma de avaliagdo dos participantes, controle de frequéncia, o
tipo de curso (de extensdo, matéria optativa etc), os pré-requisitos e responsaveis pelo

Curso;

- reflex&o sobre a necessidade de tutores (a presenca de tutores € desejavel quando o
namero de participantes for elevado. Havendo necessidade de tutores, é necessario
refletir sobre a formacao desejavel para exercer tal fungéo), sobre o tempo limite para
que os alunos completem as atividades, a flexibilidade do curso (obrigatoriedade ou
ndo de participar de sessbes de chats ou videoconferéncias em dias e horario pré-

estabelecidos e a liberdade de acesso aos materiais online 24 horas);
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- decisbes sobre questdes relacionadas aos recursos tecnoldgicos, como: equipamentos
necessarios para o aluno; tipo de ambiente virtual do curso; recursos para as

necessidades especiais de alguns alunos; acesso aos materiais.

b) O design instrucional virtual (DIV):

Conforme exposto anteriormente, o design instrucional é fundamental e

compreende questdes centrais para 0 bom andamento do curso.

Analisando os procedimentos necessarios para 0 DKKA, propomos como tarefas
que constituem o DIV: a divisdo do tema geral em subtemas, constituindo os diferentes
maodulos do curso, a selecéo de ferramentas do ambiente virtual e a elaboracéo e selecao
de atividades e de material digital de cada modulo. E importante ressaltar que, para uma
melhor exploragdo das potencialidades das TDCIs, deve-se buscar, na medida do
possivel, uma diversificacdo de midias, ou seja, planejar atividades de audio, de video,
de animacdo, com figuras etc., a fim de motivar os participantes e de considerar

diferentes canais de construcao de sentidos e de estilos de aprendizagem.

¢) Encontros presenciais ou sincronos:

Nessa fase, é importante, ainda, refletir sobre a pertinéncia do oferecimento de
encontros presenciais ou sincronos. No DKKA foram agendados dois encontros virtuais
sincronos, realizados na ferramenta chat do ambiente moodle. As datas foram
determinadas com o auxilio da ferramenta escolha. Nela, cada participante marcou as
datas de sua preferéncia (dentre duas propostas para cada encontro) e aquelas votadas
pela maioria foram tomadas como datas para encontros no chat. Destaca-se, ainda, que,
para que a discussdo sincrona ndo fugisse de seus propositos pedagdgicos, foi
importante definir previamente seu teor/tema. O papel do professor na mediacdo da

discussdo € de suma importancia para a condugdo de uma discussdo produtiva.

ETAPA 3: DESENVOLVIMENTO DO CURSO:

Em um curso online, a comunicagédo se da essencialmente mediada pelo computador.

Assim, € importante que o professor, por meio de sua mediacdo, assegure as presencas
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cognitiva, de ensino e social no sentido de GARRISON, ANDERSON E ARCHER (2000).

Advogamos que esta deve ser a preocupacao central dessa terceira etapa.

A fim de compreender melhor as presencas postuladas pelos autores, iremos

retoma-las neste item e apresentar uma sintese de seus indicadores.

Presenca de ensino: Conforme mencionamos, a presenca de ensino envolve trés
campos considerados essenciais: 0 design e a organizacdo, a facilitacdo do discurso e a
instrucdo direta (GARRISON E ANDERSON 2003: 67-71). Note-se que o design proposto
nesta fase difere do da fase anterior, na medida em que este se refere ao processo que

ocorre durante o curso, e o DIV ocorre previamente ao seu inicio.

Os autores (op.cit, 2003:67-71) propdem para cada campo de atividade da
presenca de ensino os indicadores sintetizados na Tabela 1:

Tabela 1: Campo de atividades e indicadores da Presenca de Ensino

Campo de atividade Indicadores

Design e organizacdo a) apresentacdo do programa e do planejamento das
atividades, por exemplo, apresentando as discussdes que
serdo realizadas;

b) definicdo de métodos, por exemplo, explicitando a maneira
como devem ocorrer os debates;

c) estabelecimento de pardmetros de tempo, por exemplo,
estipulando prazos para a realizacdo das atividades;

d) utilizacdo eficiente das midias, por exemplo, explicitando
como devem ocorrer as postagens em foruns;

a) garantir a netiqueta. De acordo com GREGOLIN (2008:
59), “a cibercortesia varia da cortesia em uma
interacdo face a face, pois o préprio suporte no qual
aparece determina aspectos de seu formato e estilo”.
Ainda de acordo com ela, o estilo, os jogos
tipograficos, as imagens e sons inseridos nas
mensagens, 0s hiperlinks “sdo apenas alguns dos
recursos que podem ser utilizados em uma interacdo
virtual, como forma de utilizacdo de estratégias com
vistas a otimizacdo dos recursos disponiveis para
alcangar a cortesia”.
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Facilitacdo do discurso a) ldentificar areas de concordancia e discordancia entre os
participantes;

b)  Procurar atingir consenso e compreensao;

c) Encorajar, compreender ou reforcar as contribui¢des dos
participantes;

d) Estabelecer clima propicio para a aprendizagem;

e) Direcionar comentarios;

f)  Avaliar a eficacia do processo;

Instrugdo direta a) Apresentacao de contetidos ou questionamentos;

b) Foco na discussao de assuntos especificos;

c) Apresentacdo de sintese da discussdo;

d) Confirmagdo do entendimento por meio de feedbacks
avaliativos e exploratdrios;

e) Diagnostico de mal-entendidos;

f)  Apresentacdo de informacGes de outras fontes, como, por
exemplo, de um livro texto, jornal, internet, experiéncias
pessoais;

g) Auxilio em problemas técnicos;

h) Confirmacdo do entendimento por meio de feedbacks
avaliativos e exploratdrios;

i)  Diagnostico de mal-entendidos;

J)  Apresentacdo de informagdes de outras fontes, como, por
exemplo, de um livro texto, jornal, internet, experiéncias
pessoais.

Encontramos, ao longo das discussdes nos foruns, diversas mensagens que ddo indicios

de presenca de ensino. A seguir, um exemplo de presenca de ensino por meio do

indicador “utilizacdo eficiente das midias“ (campo de atividade: design e organizacéo,

item d), por exemplo, na medida em que o professor explicita como devem ocorrer as

postagens em foruns, em resposta a mensagem de uma aluna que questionava se sua

postagem estava correta:

Professor: oi Sonia....vou escrever em portugués apenas para ir mais rapido e para estar
bem claro, ok?® Vocé estd QUASE certa...porém, vocé abriu um novo tépico para todos
topicos ja existentes, entendeu? Pediria a gentileza de postar de novo (vd em suas
mensagens e dé um CTRL+C, de pois CLIQUE EM "l6schen™ para apagar , entre no
tipico correto e de umCTL+V para colar a sua mensagem no local certo). Vou explicar
novamente com base em um exemplo concreto: vocé abriu o Topico "Ich bin...". Porém,
ja existe um tépico para essas suas informacdes que é o "Mein Name ist...ich komme

® E importante ressaltar que todas as discussdes durante o curso foram realizadas em aleméo, tendo em
vista que um dos objetivos era também desenvolver/aprimorar a habilidade da escrita dos professores,
como parte do desenvolvimento da competéncia linguistico-comunicativa..
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aus..."Entao
1)Abra a 0
2)copie a

faca 0 seguinte:
seu topico "ich bin" clicando em cima,
mensagem dando um cti+C

3) clique na palavra LOSCHEN em azul no canto inferior direito da sua mensagem
4) aparecera uma mensagem perguntado se vc tem certeza que quer apagar.Clique em

sim
5 Va no

Topico
6) cligue em Antwort

que eu abri "Mein

Name
na primeira mensagem,

ist...ich komme aus
no canto inferior direito

uma janela se abrird. L& vocé vai copiar a sua mensagem dando um CTL+V.

Faca isso  em

todos 0S outros

topicos

abertos  por  vocé.

Desta forma temas 0s temas organizados em um unico lugar, e ndo divididos em varios
topicos (Diskussionsthema). Deu para entender? Qq coisa, pode perguntar...no comeco

¢ mesmo tudo

Boa sorte!

E possivel reconhecer, ainda,

muito

novo....normal

categoria “auxilio em problemas técnicos .

ficarmos um

pouco perdidas...

0 campo de atividade instrucdo direta, a partir da

Presenca social: Os elementos de cada categoria da presenca social sdo apresentados na

Tabela 2.
Tabela 2: Presenca social: categorias, indicadores e exemplos
Fonte: baseado em BARBOSA (2006:61)
CATEGORIA INDICADORES EXEMPLOS
a) Expressar emogdes Uso de emaoticons, caixa-

alta, repeticéo de pontuacéo,
expressdes de emogdo, etc.

AFETIVO b) Usar o humor Uso de carinhas, provocar,

fazer ironias, etc.

¢) Revelar-se

Apresentar dados da vida
fora da classe

COMUNICACAO ABERTA

a) Continuar um tema

Dar continuidade a um tema,
respondendo as mensagens e
ndo comecgando outro tema

b) usar citacéo de outras
mensagens

Citar mensagens, ou
copiar/colar

c) Referir-se explicitamente
a outras mensagens

Referencia as mensagens e
aos contetdos dos colegas

d) Fazer perguntas

Perguntas direcionadas aos
outros colegas e ndo apenas
ao moderador

e) Elogiar, demonstrar
apreciagéo

Elogiar os colegas ou 0s
conteudos

f) Expressar concordancia

Expressar concordancia com
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o0s colegas ou os conteudos

a) Usar vocativos Referir-se ao colega pelo
nome
COESAO b) Referir-se ao grupo Dirigir-se ao grupo como
usando pronomes inclusivos | “nds, nosso” etc.
c) Saudacg0es faticas Uso de cumprimentos,
fechamentos

Durante o DKKA foram reconhecidas diferentes categorias de presencga social nas

mensagens. A seguir, apresentamos alguns exemplos:

Professor: Hallo Jodo®....willkommen....ich denke wirklich , dass du der jingste
bist....aber du hast schon sehr viel gemacht, nicht!!!Ich gratuliere dir...."

Temos, no excerto, a presenca social manifesta em forma de vocativo da categoria
coesdo (hallo, Jodo!) e de elogio, da categoria comunicacao aberta (aber du hast schon
sehr viel gemacht, nicht!!!Ich gratuliere dir!). Outro exemplo foi encontrado também

na mensagem a seguir:

Professor: Super, Paula...kannst du vielleicht den Kollegen ein bisschen mehr von
deiner Erfahrung erzahlen?®

Nesta mensagem aparece novamente um vocativo (Paula), associado a um elogio
(super!) e a formulacdo de uma questdo (...kannst du vielleicht den Kollegen ein
bisschen mehr von deiner Erfahrung erzéhlen?), que visou a valorizacdo da

contribuicédo da participante e a continuagdo do tema (categoria comunicagéo aberta).

Vale destacar que tanto a presenca social, como também a presenca de ensino,
ndo necessariamente sdo exercidas pelo professor. A mediacdo que marcara o tipo de
presenca pode ser realizada também pelos demais participantes, como no exemplo

ocorrido em um férum, no qual os alunos deveriam falar sobre si e se conhecer.

Neusa: Hallo Maria, es freut mich auch dich kennen zu lernen. Mein Vater war Russer,
und wir hatte etwas von der russischen Kultur immer dabei. Du hast Recht, ich glaube,

® Com a finalidade de preservacdo das identidades dos participantes, 0s nomes que aparecem nos
exemplos séo ficticios, criados excepcionalmente pra este trabalho.

" Traduco : Ola Jo&o, seja bem vindo. Realmente acho que vocé é o participante mais novo. Mas vocé ja
fez muita coisa, ndo? Parabéns.

® Traducdo: Que legal, Paula! Vocé pode contar um pouco mais sobre sua experiéncia?
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dass die Russen und Brasilianer immer sehr froh sind und mégen Musik. Jetzt hast du
eine halbe Russin als Freundin.’

Nota-se a presenca social exercida por Neusa quando ela se reporta a Maria pelo home

(vocativo) e no momento em que ela expressa concordancia (...du hast Recht...).

Da mesma forma, vemos a presenca de ensino no apoio que Cristina fornece ao

colega acerca de sua opinido sobre o tema "multiculturalismo™:

Cristina: Ich bin mit Pedro einverstanden, dass die Akzeptierung anderer Kulturen ein
wichtiger und standiger Prozess ist [...] °.

Reconhecemos na mensagem de Cristina a facilitagdo do discurso, por meio do
encorajamento e o reforgo da contribuicdo de Pedro.

A presenga cognitiva é descrita de forma minuciosa por GARRISON e
colaboradores (2000, 2003). De forma geral, podemos sintetiza-la como uma presenca
que se constitui de quatro fases distintas, as quais irdo compor 0 que 0S autores
denominam modelo de investigacdo critica. Sdo elas: evento disparador
(reconhecimento de um problema, um tema, um dilema, que emerge da experiéncia),
exploracdo (alunos séo estimulados a perceber a natureza de um problema e a buscar a
exploracdo de informacgdes relevantes sobre ele), integracdo (caracterizada pela
construcdo de significado para as idéias geradas na fase exploratéria, reflexdo sobre a
aplicabilidade das ideias) e resolucdo (confirmacdo de solucdo, teste ou aplicagédo
direta). O modelo de Investigacdo critica dos autores teve como fundamento a
concepcao do termo de DeEwey (1959). Eles entendem que a integracdo do mundo

publico e privado dos aprendizes é o cerne para a criacdo de Presenca Cognitiva.
A seguir, um exemplo de mensagem de um participante, que pode se caracterizar
como marcada por presenca cognitiva.

Marcelo: Ich bin mit euch einverstanden. Da die Schiler so gut Deutsch kénnen, wiirde
ich mit ihnen lernen und sicher Uber ihre Situation in Deutschland diskutieren und/ oder
tiber andere Themen, die von ihrem Interesse waren.**

gTradugéo: Ola Maria, fico muito feliz em te conhecer. Meu pai era russo e nds sempre tivemos presente
algo da cultura russa. Vocé tem razdo, eu acho que os russos e os brasileiros sdo sempre alegres e gostam
de musica.Agora vocé tem uma meia russa como amiga!

10 Traducéo: eu concordo com Pedro, que a aceitacéo de outras culturas € um processo continuo e
importante (...)

11 Tradugdo: Concordo com vocés. Como os alunos falam muito bem alem&o, eu aprenderia com eles e
certamente discutiria com eles sobre a situacdo na Alemanha e/ou sobre outros temas, que fossem do
interesse deles.
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Na mensagem de Marcelo, além de podermos observar a presenca social pela
concordancia com os colegas (Ich bin mit euch einverstanden), destaca-se sua proposta
de solucdo de um problema colocado no inicio do forum (...wdrde ich mit ihnen lernen
und sicher Uber ihre Situation in Deutschland diskutieren und/ oder Uber andere
Themen, die von ihrem Interesse waren). Esta € uma importante marca da presenca

cognitiva referente a fase de resolucéo.

Além da necessidade de garantir as diferentes presencas, na fase de
desenvolvimento do curso pode ser necessario realizar algumas modificacdes nas
atividades do planejamento inicial. O professor, por meio de sua mediacdo, deve estar
atento a isso e deve efetuar as alteracbes que julgar serem necessarias. Este é um
aspecto bastante importante para se adequar 0 curso ao contexto e, por esta razdo, o

destacamos como elemento constituinte do processo no Mapa Conceitual.

Outro aspecto dessa fase destacado no modelo é o estabelecimento de clima de
apoio, colaboracdo e de motivacgdo entre os participantes. Tal aspecto deve acontecer ao
longo de todo o curso. Logo no primeiro modulo, notamos nos dados a importancia da
disponibilizacdo de um espaco (de atividade em férum, por exemplo) para que 0s
participantes pudessem interagir e se conhecer livremente. As interacbes no forum
denominado Wir lernen uns kennen (vamos nos conhecer) possibilitaram uma grande
aproximacdo entre 0s participantes, que conversaram Vvirtualmente sobre familia,
hobbys, experiéncias na Alemanha, com a lingua alemd, experiéncia profissional,
descoberta de amigos comuns etc. Notamos, ao longo do curso, que este espaco foi

fundamental para o estabelecimento de um bom clima de trabalho ao longo do curso.

Por ultimo, mas ndo menos importante, destacamos, ainda nesta etapa de
desenvolvimento do curso, o elemento “considerar aspectos da linguagem”, pois grande
parte das interagcdes do curso (se ndo todas) ocorreram por meio da linguagem escrita,
que se difere da comunicacdo face-a-face, pois se utiliza de outros simbolos para
produzir sentidos. Elas ocorrem geralmente em féruns de discussdo. Ndo € objetivo
deste trabalho um aprofundamento na discussdo sobre o tipo de linguagem dos féruns,
tomada por alguns autores como hibrida (cf. XAvIER 2007), por outros como género
emergente (cf. MARcuUSCHI 2005), mas considerar que a linguagem nos foruns €
planejada, estavel (no sentido de que fica registrada no ambiente), imbuida de novos

signos (como os emoticons, maiusculas para expressar uma fala alta, abreviaturas para
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representar a fala mais informal etc.), possibilita tempo para pensar, refletir, antes de se
expressar. Durante o processo de mediacdo, todos os participantes devem levar em
consideracdo esse tipo de linguagem, que difere tanto daquela de situagdes face-a-face
quanto da escrita mais tradicional. A netiqueta, conforme ja descrevemos anteriormente,
€ um conceito que nasce dessa percepcdo e que descreve as novas regras

comunicacionais no espaco virtual.

ETAPA 4: FECHAMENTO

Como dltima etapa do planejamento temos o fechamento, que ocorrerd apo6s a
apresentacdo de todo o conteido do curso. Nesta fase, é desejavel que sejam feitas duas
atividades principais: avaliacdo do curso e entrega de trabalho final ou execucédo da

prova.

A avaliacdo do curso serd muito importante para que o professor planejador
possa refletir sobre o seu trabalho e o aproveitamento dos alunos. Com base na
percepcao dos participantes do que foi positivo ou negativo nas atividades, o professor
planejador poderé refletir sobre programas futuros. Tal avaliacdo também pode ser
realizada ao longo do curso por meio da ferramenta do Moodle chamada didrio. No
entanto, ainda que isso seja feito ao longo do curso, é importante que a avaliacdo ocorra
também ao final, quando os participantes poderdo, entdo, se expressar a partir de uma

perspectiva mais geral do que foi desenvolvido durante todo o curso.

Cabe ainda ao professor/planejador refletir sobre a forma mais adequada de

avaliar ou ndo seus participantes ao final do curso.

Consideracoes Finais

Neste trabalho, apresentamos uma proposta de pardmetros para 0 processo de

planejamento e execuc¢éo de cursos online de formacao de professores.

A partir das reflexfes e das andlises realizadas, foram identificados elementos

pertinentes no processo e estes foram representados em um Mapa Conceitual.

O modelo destaca a importancia de se elaborar cursos a distancia pautados em

uma abordagem que valoriza o envolvimento do aluno na solugdo de problemas e na
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interacdo com os demais participantes e que promova o desenvolvimento das presencas
de ensino, social e cognitiva. Além disso, destacamos algumas das inUmeras questdes
organizacionais e didatico-pedagogicas que devem estar envolvidas no processo de
constituicdo de cursos online de professores.

Vale ressaltar que os parametros obtidos a partir dos dados e apresentados neste
trabalho foram utilizados para elaboragcdo e desenvolvimento de outros cursos a
distancia e também se mostraram pertinentes, apontando para a possibilidade de sua
adequacao para outros contextos. Esperamos, com a proposta, poder contribuir para as

pesquisas da area e para a elaboracdo de distintos cursos online futuros.
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