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Casa Nova, Etiqueta Nova

Casa Nova, Etiqueta Nova

Etnografia Da Politica De Reassentamento Urbano Em Manaus
(Amazonas)

Marcia Elisa Freire Meneghini e Thereza Cristina Cardoso Menezes

NOTA DO AUTOR

- Os nomes dos atores foram substituidos por nomes ficticios.
- As aspas foram usadas para indicar o termo tal qual usado pelo ator.

Introdugao

A convivéncia entre vizinhos, a fofoca, o tom de voz, o volume do aparelho de som, como
se vestir, onde estender roupas, e 0 modo correto de se portar a mesa, sdo assuntos
discutidos no curso de etiqueta urbana e social. Uma iniciativa do Estado para difusdo de
um novo comportamento para “melhoria de vida” dos reassentados do Programa Social e
Ambiental dos Igarapés de Manaus (Prosamim).

Através de recursos publicos e de empréstimos concedidos pelo Banco Interamericano de
Desenvolvimento (BID), o Prosamim foi a proposta do Governo do Estado do Amazonas
(GEA) para solucionar o que representaria um dos principais entraves urbanos da capital
do Amazonas: a ocupagio populacional das margens e leitos dos igarapés!. O programa foi
criado em 20032 para resolver problemas ambientais, sociais e urbanisticos, ocasionados
pela ocupagido de palafitas, considerada inadequada, ao longo dos igarapés da cidade.
Essas “sub-moradias™ supostamente aceleraram o processo de degradagio dos recursos
hidricos por conta do despejo de lixo, e de efluentes domésticos e industriais nos cursos
de 4gua (ROP, 2007). Até o final de 2011, mais de 12 mil familias j4 tinham sido deslocadas
para sanar a situagdo e a meta até 2020 é alcangar cerca de 15 mil familias.

O plano de reassentamento do Prosamim ultrapassa a esfera da transferéncia de

populagbes das dreas de igarapé. Inclui agBes relativas a responsabilidade ambiental,
inclusdo social, geracdo de emprego, sustentabilidade, cidadania e educagdo. Aliado as
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obras de infraestrutura, existe um trabalho dedicado a “mudanca de vida” das
comunidades atendidas, no sentido de “adequar as familias ao novo ambiente” que
passaram a ocupar e, assim fortalecer a “melhoria da qualidade de vida” delas
(PROSAMIM..., 2011. N&o Paginado).

O curso de etiqueta urbana compde um mosaico de préticas de difusio do novo
comportamento condizente com a vida urbana, e devidamente registrado, por meio de
normas de convivéncia, no Manual do Proprietério (2007). A iniciativa é a forma pela qual
0 GEA contemplava o que entendia ser a politica do BID de “assegurar a compensagio e
reabilitacdo das pessoas afetadas” pelo reassentamento involuntario’. As ag¢des eram
desenvolvidas pela equipe de técnicos (assistente social, psicélogo, nutricionista e
bidlogo), da etapa de péds-reassentamento, do setor socioambiental, da Unidade de
Gerenciamento do Programa Social e Ambiental dos Igarapés de Manaus (UGPI).

A UGPI é o dérgdo executor do Prosamim, vinculada ao gabinete do governador do Estado,
com autonomia administrativa e financeira, que atua como interlocutora com o BID e
coordenadora de acoes de fortalecimento institucional entre entidades do Estado, da
Prefeitura e da Unido. E sua fungio gerenciar as obras de drenagem, o reassentamento de
quem morava no entorno do igarapé e a construgio de avenidas e parques.

As atividades da etapa de acompanhamento pds-reassentamento ocorriam no Escritério
de Sustentabilidade Socioambiental e Gestdo Compartilhada da UGPI, popularmente
conhecido como “casardo”, instalado no Parque Residencial Manaus (PRM) - a primeira
unidade habitacional (reassentamento) construida no ambito do Prosamim, e a tnica que
contava com uma base administrativa do GEA/ UGPI. Para os reassentados, a UGPI
representava a presenca do préprio Estado (ou o Governo). A relagio entre os técnicos e
as familias revelava-se um longo processo de negociago que se estendia do trabalho de
convencimento, para participar do Prosamim, até o periodo de pés-reassentamento para
adaptacdo a nova moradia.

O PRM foi uma das solugbes de reassentamento oferecidas a quem teve que sair do
igarapé. O Prosamim funciona através de sistema de permuta, em troca da antiga
moradia, a ser desocupada e destruida, era possivel escolher entre formas de indenizagio
em dinheiro, casas em conjuntos habitacionais (de programas de habitacdo do GEA) ou
apartamentos em unidades habitacionais - como o PRM, por exemplo. Logo, muitas
familias ndo foram reassentadas na mesma drea onde residiam.

Este artigo é parte de um estudo etnografico desenvolvido no PRM ao longo de onze
meses durante os quais se acompanhou o cotidiano de moradores e técnicos na etapa de
pés-reassentamento, e que resultou em uma dissertagio de mestrado (MENEGHINI, 2012).
A proposta aqui é refletir sobre um dos eventos desse processo, o curso de etiqueta
urbana, visto enquanto mecanismo central empregado pelos técnicos do Estado para
proporcionar a “melhoria de vida” aos ex-moradores de igarapé inseridos no Prosamim. O
entendimento de “melhoria de vida” vinculava a reforma urbana ao imperativo de uma
mudanga de comportamento das pessoas, sem a qual o programa poderia fracassar, ou
melhor, ndo ser sustentdvel. Como verbalizado pelos técnicos, “ndo bastava sair do
igarapé, era preciso tirar o igarapé de dentro de si”.

Essa faceta civilizatéria do Prosamim fazia emergir um conflito de etiquetas. Evidenciava
com nitidez que a transformacio do espaco de moradia impunha uma nova forma de ser e

agir, adquirida através de praticas de violéncia simbdlica como os cursos de etiqueta. No
entanto, diante da etiqueta urbana difundida pela UGPI, os moradores resistiam
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afirmando outras condutas, valores de bem viver e espacos de sociabilidade.
Diferentemente do que técnicos e alguns pesquisadores sustentaram, a pesquisa
etnografica demonstrou que o processo civilizatério promovido no dmbito do Prosamim
nio produziu um “novo cidadio” (Lemos, 2010), inserido socialmente no espago urbano, e
com status social mais elevado (Queiroz, 2009), mas um sentimento subjetivo de
aprisionamento em um espago cada vez mais controlado, segregado e estigmatizado.

A vitrine do Prosamim

O PRM expressava um campo de diferencas e tensdes entre os técnicos da UGPI e os
moradores das trés quadras e associagles nele existentes. A localizagdo, o tamanho, o
tempo de existéncia e a instalagio de um escritério de gestdo sdo elementos que
diferenciam o PRM e lhe conferem um caréater privilegiado para investigacio, levando-o a
ser considerado pelos coordenadores do programa exemplar - uma “vitrine do
Prosamim”.

Além de abrigar o escritério de gestdo e ser o mais antigo, o PRM era a maior unidade
habitacional em nimero de apartamentos, somando um total de 819 em suas trés quadras.
Suas duas primeiras quadras foram inauguradas no ano de 2007, com 567 apartamentos, e
somente no ano seguinte as obras da terceira foram entregues com 252. Nelas foram
reassentados os ex-moradores do Igarapé de Manaus, Igarapé Mestre Chico, Igarapé
Bittencourt e Igarapé do Quarenta, dreas antes periféricas e que se tornam valorizadas
com o crescimento de Manaus.

0 espago fisico do PRM estd delimitado entre ruas de grande circulagdo, de relevante
visibilidade, no Centro, na zona sul da cidade. Essas ruas, em sua extens3o, estdo paralelas
a uma importante avenida. Os primeiros blocos do PRM iniciam-se na Rua Tarumi. E
entrecortado pela Rua Doutor Machado, seguido pela Leonardo Malcher e depois pela
Ramos Ferreira, finalizando na Ipixuna. A Quadra I se inicia na Rua Tarum3, abrange a
Doutor Machado e termina na Ponte da Leonardo Malcher. Da ponte, comega a Quadra I,
que vai até a Ramos Ferreira. E dessa rua até a Ipixuna fica a Quadra III

O curso de etiqueta e as demais atividades de pds-reassentamento aconteciam ali.
Originalmente, no espago onde estd o “casardo”, devia existir um campo de futebol. Mas
como ja havia uma quadra de esportes na Quadra 1, e o uso desse espago gerava muitos
conflitos entre seus usudrios, os técnicos e os moradores da Quadra III mobilizaram-se
pela construgdo de um centro social comunitario. Para o mesmo local foi destinado, sem
consulta 3 comunidade, a instalagdo da base administrativa da UGPL. O conflito pela
instalagdo do nucleo politico e administrativo, de moradores e Governo, evidencia
divergéncias e disputas quanto ao protagonismo da gestio do espago entre as partes.

As Quadras I e I sdo interligadas. Apesar de a ponte da Rua Leonardo Malcher delimitar
onde uma comega e a outra termina, as duas quadras fazem parte de uma mesma rua, a
Avenida Igarapé de Manaus, que passa sob a ponte. J4 a Quadra III é separada
espacialmente das demais pela Rua Ramos Ferreira. Ela fica, de certo modo, isolada das
outras. Tal separagio, contudo, ndo se d4 apenas em termos fisicos, mas se revela nas
tensdes e aliancas entre seus moradores. Existem trés quadras, porém é como se
houvesse, na verdade, dois parques residenciais diferentes. Um formado pelas Quadras I e
II; e o outro, pela IlI. A divisdo se manifesta na formacdo das duas associagBes

comunitérias do PRM.
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O campo de tensdes era intensificado por meio do apoio ou ndo do Estado/ UGPI as
associacdes. Os moradores das Quadras I e II diziam que a associa¢do da Quadra III recebia
mais beneficios, seja em termos de infraestrutura e de sua manutencio, seja como apoio
financeiro em atividades e documentacédo para legalizar a associa¢do. Os moradores das
quadras II e III se consideravam “as cobaias” do PRM, por serem os primeiros moradores
de unidade habitacional do Prosamim. J4 os moradores da Quadra IIl reclamavam da
mesma auséncia de apoio. A “gestdo compartilhada” exaltada pelo Prosamim nio teria
sido, segundo eles, realmente posta em pratica.

O curso de etiqueta urbana e social

A cena a seguir é uma breve descri¢do de uma das edi¢des do curso de etiqueta urbana. Os
assuntos eram abordados a partir do material elaborado e apresentado em slides por uma
técnica da equipe socioambiental, da etapa de pds-reassentamento da UGPIL Houve trés
edi¢des do curso durante o periodo do trabalho de campo.

Sexta-Feira. Oito horas da noite. Talheres, tagas e guardanapos. Sous-plat® sob os pratos.
Todos cuidadosamente dispostos sobre uma pequena mesa de plastico, coberta por uma
toalha branca, decorada com flores de plastico, e outros enfeites coloridos. Ao lado, mais a
frente, estava Roberta, uma mulher alta, de cabelos longos e soltos, usando bijuterias,
sapatos de salto alto e bico fino, e blusa larga, com caimento nos ombros, deixando,
acidentalmente, as costas expostas. Ela gesticulava bastante, mostrando fotografias, e
explicando os slides, projetados pelo computador, em uma tela na parede. “Nés
precisamos amadurecer [...]. Saimos de uma vida insalubre e agora estamos numa vida
com qualidade de vida”, dizia.

A sua frente, cerca de dezessete mulheres, a maioria senhoras, vestidas de shorts e
camisetas, colados ao corpo, calcando sandalias rasteiras, cabelos amarrados, observavam
tudo. Para cada mengdo de um comportamento tipicamente fora dos padrdes da etiqueta,
risos contidos da plateia. Algumas contavam “causos” do dia-a-dia de seus vizinhos,
validando com exemplos préticos as palavras da palestrante. Sim, havia ali moradores que
ouviam musica em volume alto. Atendiam a porta enrolados na toalha. Lavavam o piso e
deixavam a 4gua escorrer para o apartamento debaixo. Faziam fofoca da vida dos outros.
NZo cumprimentavam o vizinho. Mascavam chiclete. Estendiam roupas nas varandas e
nas janelas. Todos comportamentos reprovaveis, segundo os ensinamentos do curso de
etiqueta.

[...] andam muito de toalha, eu néo sei que hébito é esse. Se era 14 do igarapé, o

passado ja passou. Eu tirei aquelas fotos [...], eu gosto de fazer essa retrospectiva.

Entfo, as coisas velhas j4 se passaram. Tudo se fez novo (Curso, 2011).
Durante o curso, Roberta explicou o que era etiqueta e sua importancia na vida daquelas
senhoras. “O conhecimento das regras de etiqueta é tio importante que hoje é conhecido
como inteligéncia social: um trunfo que diferencia e qualifica as pessoas”. E, por etiqueta,
entendia a consolidagdo de estética, postura, linguagem, valores e respeito ao préximo.
“Etiqueta para viver melhor”, pois tornaria as pessoas consideradas e admiradas por
aqueles com quem conviviam. Conhecer as regras de etiqueta era ressaltado como bésico
para quem quisesse vencer na vida e ser feliz. Na sociedade, todos apreciam uma pessoa
fina, educada, elegante e com autoestima elevada.
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“Ninguém é chic se ndo for civilizado”s. Para a palestrante, a boa educagio promove
alegria e aflora virtudes, que s3o a base para o bem estar. Um treinamento iniciado na
infAncia e continuado por toda a vida. As pessoas vivem em comunidade, entdo “ser
civilizado é respeitar e conviver com as diferencas”. Ndo adianta andar chique e bonito
sem desenvolver a tolerancia, o amor e o perddo. E preciso se perguntar, constantemente,
“nossa, eu fiz algo errado?”, ou “eu magoei alguém?”. Se algo assim ocorresse, seria
necessdrio pedir desculpas. Se o ofendido nio perdoar, “af o problema é dele, mas vocé foi
14”, concluia.

A “etiqueta no dia-a-dia” ndo podia ser esquecida. “Por favor”, “muito obrigado”,
“desculpe” e “com licenga” sdo palavras que devem estar sempre nos labios das pessoas.
Nas conversagdes, era orientado nio falar baixo demais nem muito alto. Nem falar muito
rapido, ou devagar demais. Acrescentou ser inadequado: fazer caretas ao falar, roer as
unhas, morder os labios, arrumar a roupa de outras pessoas, bater nos ombros, cogar a
cabeca, mascar chiclete, indiscrigdo, curiosidade, exibicionismo, interrupgdes, fofocas,
gafes, e excesso de franqueza, de polidez ou de naturalidade.

[...] £ muito feio. E deselegante. A pessoa pode estar chique e maquiada, toda no

salto, mas com aquele chicletinho fica feio. Tem gente que adora roer as unhas,

morder os ldbios, arrumar a roupa dos outros. Tem que evitar. “Menina, olha seu

decote”. Evite essas coisas, a ndo ser que vocé seja muito amiga e a pessoa te

pergunte: “hei, o que tu achas?” (Curso, 2011).
Ao orientar o uso da etiqueta, Roberta pediu ajuda a um rapaz para teatralizar uma
situagfo. Deixou cair um embrulho no chio. Ensinou que se uma mulher deixasse cair
algo, 0 homem devia apanhé-lo. Mas se for o0 homem que deixar algo cair, a mulher deve
apenas alertd-lo. Nunca deve se abaixar para pega-lo. Ndo é adequado uma dama fazer
isso. Com bastante humor e desinibic3o, a cena ficou divertida e rendeu boas gargalhadas.

Mais adiante, a apresentacdo de slides foi interrompida, a palestrante sentou-se a mesa,
arrumada ao lado, e passou a demonstrar os modos apropriados de se portar em tal
situacgdo. Os assuntos conversados durante o jantar deviam ser agraddveis e leves. Falar
somente sobre coisas boas. “Querida, e ai? Tudo bem? Como vocé estd? Como foi de
viagem?”. Nunca se falasse em doengas ou problemas financeiros, porque “vocé vai
destruir o evento”. Mostrou como usar o guardanapo, os talheres e as tagas. Chamou
atencdo para que o sous-plat ndo fosse levado para casa, quando em uma “noite fashion” 7.
Ele seria oportunamente retirado da mesa pelo garcom.

“Etiqueta para viver melhor”

A mudanga de comportamento dos moradores do PRM era enfatizada por Roberta no
curso de etiqueta como o caminho para a conquista da melhoria de vida. Para cada tema,
como polui¢do sonora, fofoca ou postura corporal inadequada, havia um exemplo do
cotidiano dela e dos moradores para ilustrar suas palavras. Animada e desinibida, sempre
dava um jeito de fazer daquilo motivo de risos. Teatralizava uma situagio comum ao dia-
a-dia de todos, para exemplificar o que era ou ndo um comportamento adequado a nova
vida, nos apartamentos duplex, no Centro.

A nutricionista sintetizava a vida daqueles moradores nas fotografias apresentadas em
slides, divididas em “o antes” (“a vida insalubre”) e “o depois” (“a vida com qualidade de

/41

vida”) da interven¢do do Prosamim. O “hébito de igarapé”, de “o antes”, era definido por

Ponto Urbe, 122013



26

27

28

29

30

31

32

Casa Nova, Etiqueta Nova

ela, e pelos demais técnicos, na convivéncia com os moradores do PRM, como condutas
reprovaveis no convivio com as pessoas civilizadas na sociedade.

O “passado” estava caracterizado por fotos antigas de como era a drea do Igarapé de
Manaus, e outros igarapés da cidade. Havia palafitas dos mais variados tipos e tamanhos,
muito lixo, casas em nitido risco de desabamento, casas desabando e ligagdes clandestinas
de 4gua e de energia. J4 o0 “presente” era expresso através de fotos atuais, que mostravam
o resultado das obras de urbanizagio - a Ponte Benjamim Constant e o PRM. Ambos
limpos e urbanizados.

Mais fotografias apresentavam o resultado do uso inadequado que os moradores estavam
fazendo do PRM: deixar sofa velho, porta de ferro, pilhas de telhas, grades de cerveja,
moéveis quebrados e churrasqueira na 4rea de uso comum; estender roupas em varal
improvisado nas grades da porta ou ocupando parte da drea comum do bloco; colocar o
lixo fora da lixeira, nas ruas e entupindo a tubulacdo de esgoto. A necessidade de
mudanca de comportamento dos ex-moradores de igarapé, que agora moravam com
“qualidade de vida”, era veementemente reafirmada. O igarapé continuava dentro deles.
Isso era nefasto e vergonhoso.

Embora algumas dessas préticas ndo estivessem escritas, palavra por palavra, no Manual
(2007), a palestrante condenava-as por ndo estarem de acordo com as normas de boa
convivéncia. Afinal, aplicar as regras de boa vizinhanca estava entre os deveres do
proprietéario, bem como usar e conservar adequadamente o apartamento e suas as 4reas
de uso comum, nio danificando as dreas externas. Ndo vender, ndo alugar, ndo entregar o
apartamento?® a outros. “N&o depositar objetos de sua propriedade nas areas de circulagdo
e acesso” (MANUAL, 2007, p.10).

As orientagGes para uma nova conduta eram direcionadas tanto para os espagos de uso
comum, quanto para aqueles individuais, dentro dos apartamentos. A auséncia de ordem
e limpeza dentro do apartamento era tratada pela técnica como algo ruim principalmente
devido a imagem negativa que outros pudessem ter do morador do Prosamim. “Puxa vida,
0 que é isso? Fulano ndo mudou os habitos”, simulava. As roupas estendidas nas janelas,
nas portas e nas 4reas de uso comum nao combinavam com os novos habitos. “[...] Isso
aqui é muito feio. Essa parte aqui de roupas estendidas ndo convém”.

Para inibir as a¢Ges inadequadas, a técnica se reportava a imagem negativa da sociedade
em relagdo aos moradores do Prosamim, tratados assim como um grupo indiferenciado.
Ela dizia sentir como se levasse “um tapa na cara”, quando as pessoas de fora lhe diziam
que o Prosamim [PRM] est4 virando favela. “[...] Ndo gosto quando falam assim de vocés,
porque vocés sdo o meu povo”. Alertava-os do irremedidvel destino de o PRM virar uma
favela, caso eles ndo mudassem. Ou seja, ndo seguissem os ensinamentos do curso e do

z7

Manual (2007), e insistissem em ter “hdbitos de igarapé”.

Para evitar que o Prosamim se tornasse uma favela é que surgiu o curso de etiqueta
urbana e social. A subcoordendora do social da UGPI convocou Roberta para a tarefa de
“educar e civilizar esse pessoal”. A técnica explicou que eles eram “mal educados”,
porque foram criados assim no igarapé, numa “terra sem lei”. Durante o processo de
reassentamento, percebeu a necessidade de inseri-los no novo ambiente. Notava-os
deslocados e incapazes de lidar com os desentendimentos com os vizinhos, na convivéncia
diaria nos apartamentos.

As palavras dela reforcam a ideia amplamente difundida e compartilhada pelo senso
comum, e por Lemos (2010) de que os “beneficidrios” do Prosamim sdo pessoas
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necessitadas de ajuda. Os técnicos demonstravam acreditar serem os reassentados
incapazes de lidar com a nova moradia. “Eles moravam tdo amontoadinhos que nio
sabem o que fazer com tanto espago”, explicou uma técnica psicdloga, ao comentar sobre
a necessidade de seu trabalho no escritério de gestdo.

O trabalho de pés-reassentamento pode ser entendido como um “servigo de Estado”, que
atua sobre os moradores do PRM como individuos necessitados de intervengdo de uma
equipe de profissionais especializada, a partir da governamentalizacdo de tecnologias de
poder (Lima, 2002). O Prosamim estaria voltado para pessoas de baixo poder aquisitivo e
necessitadas de moradia (Lemos, 2010). Tais esteredtipos produzidos pelos representantes
do GEA sobre o perfil do universo de beneficiarios, tomados como fatos, contribuiam para
a fixacdo da imagem estigmatizada e compartilhada pela sociedade dos moradores do
PRM como “necessitados” - genericamente chamados de “moradores do Prosamim” pelas
pessoas de fora do PRM.

0 poder aquisitivo e o nivel de escolaridade eram muito contrastantes nas trés quadras.
Num mesmo bloco, morava uma psicéloga e uma diarista. Um universitario e um
analfabeto. Um traficante e um médico. Uma assistente social e um fazedor de “bicos”. E
suas casas retratavam essas diferencas. Bastava observar o apartamento de seu Ribamar,
da Quadra I, que tinha o ensino superior incompleto, e nenhum emprego fixo. Ndo havia
cerdmica no piso e nem reboco nas paredes. Apds quatro anos, continuava como no dia da
entrega. O que a esposa e a filha ganhavam era um saldrio minimo, que nio dava para
muita coisa.

A proposta de reassentamento do Prosamim de “civilizar” os ex-moradores de igarapé,
assemelha-se em alguns aspectos a outras experiéncias de deslocamento compulsdrio, tais
como aquelas praticadas pela dominagio colonial francesa, que alicercou o processo de
descamponeizagdo argelino (Bourdieu; Sayad, 2006). Com o Prosamim, os técnicos da
UGPI refor¢avam a imagem de um Estado bom e generoso, que agia pela protecio de seus
cidadZos. Para eles, nesse sentido, “[...] proteger é acima de tudo reassentar” (BOURDIEU;
SAYAD, 2006, p.9). Acreditavam estar ajudando na melhoria de vida daquelas pessoas.
Apesar de a etiqueta urbana ser algo estranho aos reassentados, os técnicos estavam “[...]
Encorajados pelo sentimento de realizarem um grande designio, ou seja, ‘fazer as massas
evoluirem’, excitados pela paixdo de ordenar e criar” (BOURDIEU; SAYAD, 2006, p.11).

Os moradores do PRM precisavam ser “educados” e “civilizados”. Roberta demonstrava
acreditar ser a pessoa inspirada por Deus para cumprir essa missdo. O entusiasmo dela era
pelo grande feito de modificar e reestruturar os pejorativamente conhecidos na cidade
como “alagadinhos”. “[...] Se a politica dos reassentamentos obteve entre os militares uma
adesdo tdo ampla e tdo entusidstica, é porque realizou um sonho tdo antigo quanto a
colonizacdo, isto é, o de ‘modificar’[...] uma sociedade inteira” (BOURDIEU; SAYAD, 2006,
p.11).

Em entrevista, a idealizadora do curso de etiqueta manifestou que tinha “muito carinho
por essas pessoas pouco esclarecidas [os ex-moradores de igarapé], pois sdo elas quem
Deus mais ama”. Se “quem semeia colhe”, Roberta receberia o seu retorno. “A biblia diz
que até um copo de dgua que vocé der para uma pessoa, de maneira alguma vocé vai ficar
sem a sua recompensa”. Assim, ela talvez buscasse salvar os mais amados por Deus, para
que este, em reconhecimento, também a salvasse. Mais, dizia no curso estar
compartilhando com os participantes uma sabedoria adquirida por inspira¢do divina.
“Isso é sabedoria que vem do alto. Eu estou compartilhando com vocé”. A mudanga seria
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uma opgdo das pessoas, que ouviriam ou ndo Deus falar a seus coragdes. As pessoas
inteligentes o ouvem e mudam.

O sucesso do trabalho de Roberta era por ela mesma reconhecido, tendo em vista a
diminui¢do das “bandeirolas” [roupas estendidas na frente dos apartamentos] e das
queixas dos moradores quanto as barulhentas festas noturnas de vizinhos e “orgias”.
Ainda que a técnica afirmasse ter uma boa relagdo com os moradores, ndo era isso que
podia ser constatado no convivio com os moradores.

“Ela nos exclui na etiqueta”, dizia Antonio, artesdo, morador da Quadra IIl. A maneira
como lidava com os moradores era baseada na distin¢do. Roberta e os demais
profissionais mostravam a todo instante quem mandava e quem obedecia. A relagdo
nunca foi simétrica nem de parceria. Era de dominacio explicita ou camuflada,
dependendo da ocasido.

A ideia propagada pelos técnicos era de que s6 morador de igarapé estendia roupa na
frente de casa, ouvia mdsica em alto volume, andava de toalha e usava palito de dentes.
Era como se nada disso acontecesse nos varios condominios residenciais da cidade. Como
se em toda parte ndo houvesse vizinhos mal humorados, barulhentos e incémodos.
Tratava-se de uma especificidade das unidades habitacionais do Prosamim, uma macula
endémica vergonhosa dos moradores que ndo tinham mudado de habitos e se recusavam
a aderir a uma nova vida.

A palestrante estava sempre comparando a atual “vida digna” a antiga “vida insalubre”.
Referia-se a “vida de igarapé” de forma pejorativa. “Ela diz que a gente saiu da lama, que
ndo era nada antes. As coisas ndo eram assim, ndo”, afirmou o morador Antonio, e como
ele, outros costumavam expressar incomodo com a leitura e o julgamento, feitos sobre
seu estilo de vida passado. De modo semelhante ao detectado na situagdo de
reassentamento no contexto colonial argelino, no Prosamim “[..] A reorganizacdo do
espacgo habitado é entdo encarada inconscientemente como uma maneira definitiva de
fazer tédbua rasa do passado, impondo uma forma de existéncia nova” (BOURDIEU; SAYAD,

2006, p.11).

A missdo civilizatéria dos técnicos lhes parecia bastante legitima. Propunham-se a
“civilizar” os ex-moradores de igarapé, o que ocorria por meio da violéncia simbdlica, da
imposi¢do consentida. Por meio do controle de bens simbdlicos, os profissionais da UGPI
imporiam aos moradores do PRM seu arbitrdrio cultural, hierarquias e relagdes de
dominacao, fazendo-o parecer legitimo (Bourdieu, 2009).

O PRM tornava-se palco de muitas disputas de poder, tratava-se de fato de um espago
social, construido por préticas resultantes de uma combinagdo de habitus, capital e
campo. Uma vez que as preferéncias e julgamentos, em termos de mdusica, literatura e
etiqueta, que definem o modo de agir das pessoas, decorrem de sua posicio e distingdo no
espaco social, o curso de etiqueta era um show de violéncia simbdlica.

Usar a etiqueta como instrumento de poder nio é uma pratica nova. Elias (1987) atentou
para a relagdo entre etiqueta e poder ao analisar a corte de Luis XIV, demonstrando como
uma rigida etiqueta, calcada no controle e cuidado com a expressdo das emogdes, gestos e
acdes, podia dominar e manipular todos os membros da corte. Produziu-se uma
racionalidade cortesa que se tornou emblema de prestigio e um mecanismo fundamental
para domesticar a nobreza. Nobreza que se converteu de nobreza feudal guerreira em
nobreza refinada, cortesi e urbana, sidita e desejosa da distingdo conferida pela
proximidade do Rei. Elias demonstra que o dominio da etiqueta funcionava como um
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veiculo de autoafirmacio aristocrética, que conferia distingio e legitimidade perante os
estamentos rivais, bem como um recurso para equilibrio de tensGes entre os diversos
estamentos em disputa. Garantia a manutengio do poder real.

A importincia da etiqueta era tamanha que se tornou um demarcador de classes e
posi¢des hierdrquicas, instalou conflitos, divergéncias e pressdes, fazendo crescer a
interdependéncia entre o rei e os nobres. O cerimonial e a etiqueta tornaram-se um
movimento continuo dentro da sociedade cortesa francesa, convertendo-se de um simples
ato do cerimonial, sem valor socioldgico, para um importante instrumento de dominagio.

A etiqueta da corte é um elemento associado a um longo processo civilizatério (processo
progressivo e ndo programado). Elias (1994) relaciona a constitui¢do do Estado desde a
Idade Média, através da arrecadagdo de impostos, policia, forcas armadas, lei e outros,
com a elaboracdo de aspectos temporais, presentes na formacdo da consciéncia e no
autocontrole individual. Ou seja, a regulamentagio do Estado teria acompanhado o
desenvolvimento de regras internas presentes na formagdo da subjetividade e na
coordenacdo de atividades na sociedade.

Elias (1989) usa o termo “coagéo social” para explicar como na sociedade industrial um
novo modelo de tempo surge e pauta a subjetividade das pessoas. Com a disciplinarizagdo
temporal, presente desde a constitui¢io da identidade, a modernidade produz um tempo
representado “[...] pela velocidade de reldgios, calenddrios e hordrios, ostenta nessa
sociedade as propriedades que fomentam coag¢des que o individuo impde a si mesmo”
(ELIAS, 1989, p. 32). O autor entende que “a pressdo dessas coagdes é relativamente pouco
apreendida, medida, equilibrada e pacificada, porém, onipresente e inevitavel” (Idem).

Uma organizagdo temporal pautada pela autocoagdo necessitou de disciplina até ser
incorporada na subjetividade. Para Elias (1989), um exemplo de como o processo
civilizador pode modelar uma atitude social, que integra a personalidade do individuo, é
“[...] a transformagdo da coagdo externa da instituico social do tempo em uma pauta de
autocoagdo, que abarca toda a existéncia do individuo (p.21)”. Isso significa que, com o
processo civilizador, a coacdo externa transformou-se em autocoagdo, impondo seu
dominio n3o apenas externamente, mas principalmente internamente.

0O discurso de Roberta permite refletir sobre a analise de manuais de etiqueta e o longo
processo de controle das pulsdes (autocontrole), que permeou o processo civilizador
marcado pela pacificagdo, controle e monopdlio do uso da violéncia pelo Estado. De modo
geral, os exemplos de Elias (1994) abordam o comportamento como um meio de distingdo
entre os grupos. Havia um processo de diferenciagio posto em pratica pela adogdo de um
c6digo especifico de conduta estabelecido pelo grupo. Um cddigo que definia o que um
grupo podia ou era incapaz de fazer, e deveria funcionar como um marcador e justificador
de posi¢Bes, assim como um emblema da legitimidade da dominagdo daquele que o
domina.

A maneira de usar os bens simbdlicos é um marcador de classe, a0 mesmo tempo em que é
“[...] o instrumento por exceléncia das estratégias de distingdo” (BOURDIEU, 2008, p.65).
Pessoas finas e elegantes, por exemplo, ndo deviam molhar na travessa o pdo mordido.
Isso era comum aos camponeses, que nada tinham de elegantes. Quem quereria parecer
com um camponés? Ou ser chamado de deselegante e rude?

A perspectiva comparativa era usada pelos técnicos da UGPI a todo instante, tornando-se
mais explicita no curso de etiqueta. Dos modos a mesa, de nio colocar nela os cotovelos,
as regras de boa convivéncia, da demonstragio de alegria inabalavel, o mundo civilizado
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expresso por eles apresentava-se como um mundo de aparéncias. Era preciso mostrar a
sociedade que n3o havia mais “alagadinhos”. Que eles tinham mudado.

Quem deixa a frente de casa com “bandeirola”? Quem anda de toalha em casa? Quem usa
palito de dentes? Quem faz fofoca? Isso é tudo “habito de igarapé”. Gente civilizada nio
faz isso. Quem é educado estende as roupas dentro de casa. Anda vestido e arrumado. Nio
faz higiene na frente dos outros. Sempre cumprimenta as pessoas com um sorriso e nio
fala de assuntos desagraddveis como doenga e dinheiro.

Os antigos habitos de igarapé levariam as pessoas de fora a pensar que os “alagadinhos”
fizeram do Prosamim uma favela. Ensinar bons modos aos moradores do PRM era
necessario para atestar o sucesso do programa e do GEA em promover a “melhoria de
vida” aos ex-moradores de igarapé. Assemelhar-se a uma favela, com “bandeirolas” nas
varandas, e sofa velho na 4rea comum do bloco, simbolizaria o contrério.

A leitura do que o BID, os técnicos do Prosamim e os moradores do PRM entendem como
“sustentabilidade socioambiental” mostrava-se distinta. Haveria um conflito de
concepgdes do que vem a ser sustentabilidade e como promove-la. Para a equipe do p6s-
reassentamento, o curso de etiqueta urbana seria uma agdo de promogio de
sustentabilidade socioambiental pretensamente proposta pelo BID. A nogdo de
sustentabilidade estd ancorada em esteredtipos forjados a partir dos demarcadores de
distingdo social local existente entre a classe media urbana e a populacio que
historicamente ocupa as periferias de Manaus.

Para Herzfeld (2008), o Estado seria apenas um nome que recobre um conjunto aberto de
agentes e operacdes, apoiados em mecanismos da vida social, tais como esteredtipos
essencializados e literalizados, originando um processo de “despoetizagio” da vida social,
que tornam esséncias experiéncias sociais polifénicas. Bourdieu (1996) identifica que o
Estado é o lugar por exceléncia da concentragdo do exercicio do poder simbdlico, um
lugar de nomeacio, eficaz, porque simbolicamente eficiente e realizado em situacdo de
autoridade e por pessoas autorizadas. O Estado pode impor de modo universal estruturas
cognitivas através de instrumentos de construgdo da realidade social (principios de
classificacgdo de sexo, idade, competéncia, escolarizacio) que tornam aceitdvel a
dominacio.

De acordo com Weber (2004), a dominacéo seria eminentemente administracio e cabe a
esta instancia selecionar, ratificar e gerenciar o que é designado como “problema social”.
Problemas muitas vezes naturalizados como “problemas sociolégicos” (falta de
sustentabilidade, falta de etiqueta) por uma ciéncia que adota categorias de Estado,
afirmando e corroborando um ponto de vista de Estado, algo presente em varias pesquisas
académicas sobre o Prosamim. Assim, os representantes de institui¢des estatais com
chancela académica empreenderiam uma tecnologia de poder para o controle dos
comportamentos “inadequados”, buscando suprimi-los através do poder disciplinar,
produzindo corpos déceis (Foucault, 2009) de uma nova vida civilizada.

O conflito de etiquetas

O curso de etiqueta urbana representa um momento cerimonial daquilo que aos
moradores do PRM era orientado pelos técnicos no dia-a-dia do pds-reassentamento.
Além de cursos e préticas educativas, cabia a esses profissionais a fiscalizagdo do
cumprimento das normas contidas no Manual (2007) sobre o que podia ou ndo ser feito na
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nova moradia. Mais do que orientacdes para conhecimento e manutengdo da
infraestrutura dos apartamentos, nele continham regras de comportamento para o “bem
estar”, como, por exemplo, “evitar estender roupas ou bater tapetes nas janelas”.

“Procurar sempre que possivel o Escritério de Sustentabilidade Social” é uma das
orientacdes do Manual (2007) aos moradores. Os técnicos do escritério deviam orientar os
moradores a procurar o 6rgdo, estadual ou municipal, responsivel pela solugdo do
problema. “O Prosamim durante o primeiro ano da sua moradia [...] colocard a sua
disposi¢do um escritério de Sustentabilidade Social com uma equipe completa para
atender suas ddvidas e orientar atividades na sua nova casa” (MANUAL, 2007, p.7).
Barulho? Ligue para a Secretaria Municipal de Meio Ambiente e Sustentabilidade. Briga
com vizinho? Procure a delegacia mais préxima e registre ocorréncia. E trabalho dos
técnicos a identificagdo, a dentncia e a notificagdo das “irregularidades” cometidas pelos
moradores.

O Manual (2007) materializa o que Foucault (2009) chama de “medida precisa” para
assegurar a eficicia do sistema punitivo. O autor aponta para a necessidade das leis, que
definem os crimes, estarem perfeitamente claras a todos os membros da sociedade, de
modo que possam distinguir as a¢bes criminosas das agdes virtuosas. Mas no PRM o
conhecimento do que podia ou nio ser feito e a fiscalizagdo dos técnicos nfo inibiam
muitos moradores de cometerem as “irregularidades”.

Mesmo proibidos, a descaracterizagdo da moradia por instalagio de comércio, as
mercearias, as lanchonetes e os saldes de beleza proliferavam. Paredes e colunas eram
demolidas para que o apartamento fosse transformado em mercadinho ou em empresa
grafica. Janelas e portas internas retiradas de uma parede e colocadas em outra. Paredes e
portas externas pintadas diferentemente do padrio definido.

A instalaggo de toldos e a colocagdo de portas nas escadas sdo praticas condenadas, mas
comuns entre as moradias nas trés quadras. “Puxadinhos” e grades foram colocados
fechando as 4reas de uso comum. Luis, morador da Quadra II, por exemplo, usava o espago
“entre blocos” como oficina de ferragem particular. Alids, era ele quem instalava as
grades nos apartamentos do PRM. Havia outros tdo “irregulares” quanto ele. Todos
notificados pela UGPL.

O apartamento ndo podia ser usado como albergue, mas Etelvina, da Quadra II,
transformou a casa dela numa alternativa de moradia barata para estudantes. A 4rea de
servico do primeiro andar duplex virou um terceiro quarto em que ela dormia com a filha
pequena. Os dois quartos do segundo andar, abrigavam trés garotos em cada um. Seis
universitarios alugavam as camas e a sala virou uma grande cozinha comunitaria. A
moradora nio podia trabalhar fora, porque nio tinha com quem deixar a filha. O aluguel
dos quartos compunha parte importante da renda familiar.

J4 Rafael, da Quadra III, gradeou parte de drea de uso comum do bloco. Por causa do roubo
de roupas do varal, ele fez um “puxadinho” atras de sua casa e, com isso, limitou o acesso
dos vizinhos as caixas de esgoto. O muro baixo de concreto, na altura dos joelhos, com
grades completando o fechamento até o teto, passa por cima de uma canaleta. O morador
confessou que os vizinhos estdo pensando em cercar toda a parte de trds do bloco. Ao
ouvir isso, o engenheiro do Prosamim brincou: “Faz logo uma piscina, cerca o jardim, e
transforma num condominio, vai”.

As “irregularidades” aumentavam a cada dia. Muitos moradores explicavam a falta de
“punicdo” como o motivo do “problema”. Eles contavam que desde a etapa de pré-
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reassentamento recebiam orientagdo de como deveriam se comportar nos espagos da
nova moradia. Mostravam-se agredidos com a auséncia de “puni¢do” aos infratores. Parte
deles culpava a ineficiéncia dos técnicos na fiscalizagdo. Outros reconheciam a “boa
vontade” desses profissionais, embora isso ndo fosse suficiente. Estes, por sua vez, diziam
ter a funcdo de somente notificar as “irregularidades” ao drgdo competente -
Superintendéncia Estadual de Habitagdo (SUHAB), empresa construtora ou UGPI.

Os moradores costumavam repetir que os técnicos “ndo fazem nada” além de “sé tirar
fotos” das infragdes e das préprias acdes socioambientais para preencher os relatdrios
mensais do BID. Frequentemente, remetia-se a uma descrenga compartilhada quanto ao
saber técnico dos funcionérios da UGPL “Eles tem um quadro de assistentes sociais e
psicélogos e a tnica coisa que ndo fazem é atuar como assistentes sociais e psicélogos.
Fico besta de ver um negécio desse!”, contou-me Ribamar.

A notificagio dos técnicos aos moradores diante das “irregularidades” funcionava mais
como um ritual politico. Seria uma ceriménia por meio da qual o poder se manifesta. Mais
simbdlica do que eficaz, uma vez que nio importa se findard numa punigio, a notificacdo
é uma manifestagao do poder. E um ritual para reforgar a posicdo de quem o detém e de
quem a ele est4 submetido (Foucault, 2009). Ou seja, os técnicos tem o poder de acusar a
“irregularidade”, o direito de apontar quem estd irregular, e os moradores estdo a eles
submetidos.

O conflito entre os moradores comegava ao se darem conta de que alguns podiam e outros
ndo. Se fulano faz e nfo acontece nada, por que é proibido? Ser proibido inibiria uns e ndo
outros. Aqueles que deixavam de fazer algo, por causa da proibigdo, sentiam-se
injusticados. A eles cabia o direito de clamar pela puni¢do dos “monstros infratores”
(Foucault, 2009).

De acordo com Foucault (2009), a infragdo lanca o individuo contra todo o corpo social. O
infrator passa a ser percebido como um inimigo comum da sociedade. Um verdadeiro
“monstro traidor” que todos tem o direito de punir. Quem produz os monstros no PRM é
o Estado por meio da imposi¢do de um conjunto de comportamentos estranhos aos
reassentados e do trabalho da UGPI. Quem resiste ao modelo é o monstro, o traidor, o
infrator, aquele que “ndo tirou o igarapé de dentro si”. Deve ser notificado de sua
inadequacdo a vida urbana e civilizada.

7

0 entendimento dos moradores de que os técnicos “ndo fazem nada” é resultado de uma
esperanca de impunidade, que acaba tornando fragil o instrumento das leis (Foucault,
2009). Esses profissionais representam o Estado, a autoridade maior no PRM, logo lhes
cabe uma conduta punitiva perante a infracdo. Se a punicdo, prevista e registrada, ndo
acontece, o instrumento das leis mostra-se fragil. Portanto, quem quiser vai, sim, fazer o
“puxadinho”, e montar seu comércio, porque, apesar de proibidos, muita gente faz e
ninguém sofre penalidades.

A etiqueta urbana do Prosamim era estimulada em detrimento da etiqueta de igarapé
vigente até sua intervenc¢do. A incorpora¢do maior de uns - moradores da Quadra III -
desse padrdo de comportamento passava a servir de demarcador distintivo de poder no
confronto com aqueles que nio o incorporavam e insistiam numa etiqueta de igarapé.
“[...] as disciplinas caracterizam, classificam, especializam; distribuem ao longo de uma
escala, repartem em torno de uma norma, hierarquizam os individuos em relagdo uns aos
outros, e, levando ao limite, desqualificam e invalidam” (FOUCAULT, 2009, p.210).
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Os moradores eram identificados, por eles e pelos técnicos, através da quadra da qual
fizessem parte. O grupo das Quadras I e II, o mais antigo, era o estigmatizado, o inferior e
o diferente. Para os moradores da Quadra III, e do entorno, nessas quadras s havia
“povdo”, “gente mal-educada” e “problemdtica”. Na Quadra III, tinha gente “mais
selecionada” e com “mais cultura”. Gente com “mais cultura”, nesse sentido, é quem nio
“d4 problema” e age conforme a etiqueta urbana.

Os profissionais do Prosamim atuavam fortalecendo as distingdes na medida em que
faziam uso de estigmas para se referir as trés quadras enquanto dois grupos de moradores
diferentes: aqueles que “ddo problema” e aqueles que “ndo ddo problema”. A distingZo,
para os moradores, comega na instalagio do escritério de gestdo na Quadra III. A escolha
nio teria sido por disponibilidade de espaco, mas por preferéncia de quadra, por aquela
que os técnicos considerariam “a melhor”.

“Da problema” quem comete “irregularidade”. Ndo age de acordo com o que foi
estabelecido no Manual (2007) e contraria as orientagdes dos cursos do pds-
reassentamento. Ou seja, estende roupa na varanda, joga lixo na rua, ouve musica alta,
constrdi “puxadinho”, transforma a moradia em comércio, briga com vizinho, vende ou
aluga o imével. Em termos foucaultianos, ndo ser problemdtico é ser décil. Poder ser
submetido, utilizado, transformado e aperfeicoado. J4 ser problemético, ao contrario, é
resistir a submissdo, utilizagio, transformacio e aperfeicoamento, impostos nos cursos do
Prosamim. Os cursos assim entendidos como disciplina, “[...] métodos que permitem o
controle minucioso das operagdes do corpo, que realizam a sujei¢do constante de suas
forcas e lhes impdem uma relagdo de docilidade-utilidade.” (FOUCAULT, 2009, p.133). E
essa disciplina, para o autor, é que fabrica os submissos e exercitados corpos déceis.

O estigma, que conduz as rela¢des de moradores e técnicos, é tema de estudos de Goffman
(2008) para o qual ter um estigma é estar inabilitado para a aceitagdo social plena em
determinada situagfo. O comportamento de igarapé ilustra o que o autor chama de
simbolos de estigma. Estender roupas na janela, atender a porta enrolado na toalha, ouvir
musica em volume alto e jogar lixo na rua sdo algumas das préaticas que simbolizam o
estigma dos “alagadinhos”. Os simbolos “sdo efetivos para despertar atengdo sobre uma
degradante discrepincia de identidade que quebra o que poderia, de outra forma, ser um
retrato global coerente, com uma redugdo consequente em nossa valorizagio do
individuo” (GOFFMAN, 2008, p.53).

Para quem reside no entorno, os moradores do PRM eram os “alagadinhos”, independente
da quadra da qual fizessem parte. Numa conversa mais demorada, ao falar sobre esses
“alagadinhos”, eles faziam uso de mais estigmas para acusar as diferengas. O que tornava
os moradores das Quadras I e II os mais “problemadticos” era o fato de eles persistirem em
“ndo tirar o igarapé de dentro de si”. O estigma era refor¢ado pelo fato dessas quadras
concentrarem mais “boca de fumo” e situagdes de disputa de traficantes.

A maior parte daqueles que “tiraram o igarapé de dentro de si” estava morando na
Quadra 111, onde tinha menos lixo e quase nio se escutava musica em alto volume. Eles
eram os que mais participavam dos eventos do pds-reassentamento, por causa da
mobilizacio da associagio, da localizagdo do “casardo” e da relagdo com a UGPL. Mesmo
que os técnicos discordassem, muitos moradores das Quadras I e II acreditavam que as
atividades realizadas no escritério eram para os moradores da Quadra III. Se fossem para
eles, ocorreriam na érea de lazer das Quadras I e II.
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A prisao da dignidade

Levar a “melhoria de vida” aos reassentados do Prosamim nio se mostrava aos
profissionais da UGPI uma tarefa facil. Segundo estes, os moradores do PRM tinham saido
do igarapé, mas o igarapé continuava dentro deles. Depois de tantos cursos e agdes
educativas, do ponto de vista dos técnicos, apesar de toda fiscalizagdo, os ex-moradores
de igarapé insistiam em permanecer com os antigos habitos. Havia pouca participagao das
atividades no escritério de gestdo. Em geral, o motivo apontado pelos técnicos era o
“desinteresse” dessas pessoas que “nio estavam acostumadas a uma vida com regras e
contas para pagar”.

Como um servico de Estado (Lima, 2002), o trabalho de pds-reassentamento também
possibilitava que os reassentados se redefinissem no processo de negociagdo e passassem
a questionar os servigos publicos. No PRM, nio se encontrou pessoas confusas, incapazes
ou necessitadas de mediacdo do poder, como revelou o estudo de Lemos (2010). Havia
agentes sociais capazes de pensar, agir e bastante conscientes de suas escolhas.
Negociavam e se articulavam o tempo inteiro entre si e com o Estado. Inclusive, a propria
relagdo de pesquisa foi uma permanente negociagio.

Os moradores do PRM ndo tinham interesse nas acdes socioambientais da UGPI. Eles
gostavam de fazer suas festas e de se reunir em seus grupos conforme interesses de
religido, politica, trabalho, lazer, esporte. Quando necessario, constituiam-se como um
grupo politicamente coeso, independente de quadra, origem de igarapé, ou unidade
habitacional, para reivindicar o que os “moradores do Prosamim” consideravam de
direito.

Queriam ser ouvidos e atendidos pela UGPI. Pediam, por exemplo, a manutencio da
infraestrutura da unidade habitacional, das 4reas de lazer e de uso comum,; a reposi¢do de
lampadas e melhor iluminagdo dos espagos; o corte regular de grama; a seguranga de sua
familia e o controle da criminalidade do trafico de drogas; a promogio de atividades que
aumentassem a renda mensal e os niveis de escolaridade e social; um valor mais justo da
taxa de 4gua; a recuperagio das calgadas da via principal, destruidas pelo caminhio da
empresa coletora de lixo; a colocagido de mais lixeiras para atender a demanda de lixo dos
blocos; a instalagio de rede de telefone e internet; o servico dos correios.

Nada disso era novidade para a UGPIL. Apés quatro anos de pedidos, e de auséncia de
medidas efetivas, que solucionassem os problemas acima citados, os moradores se
sentiam “abandonados”. Dona Silvia, da Quadra II, revelou-me ter recebido de um
representante da UGPI a resposta imediata de que “o Estado ndo tem filho”, quando
revelou o sentimento coletivo dos moradores de “filho desamparado”.

Havia um cendrio de violéncia pelo trafico e consumo de drogas diante do qual alguns
moradores solicitavam a presenga regular da policia, enquanto outros, conhecedores da
conivéncia e corrupgdo da prépria policia, descrentes, fechavam-se em seus
apartamentos. “O problema da insegurancga foi criado pelo Prosamim”, disse-me Ribamar,
entre tantos outros. Para eles, no igarapé havia um problema. No PRM, houve a reunido
de vérios problemas. “Juntou os problemas de todos os igarapés num sé local. A UGPI
sabia disso. Diziam que ndo podia ter discriminagio, mas agora eles fazem isso, porque
somos todos taxados da mesma coisa”.
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De acordo com Ribamar, durante o periodo de adesdo para a saida do igarapé, as pessoas
eram bem tratadas pelos técnicos da UGPI, o que teria mudado a partir da entrega do
apartamento: “Somos tratados da mesma maneira que um preso numa penitencidria”.
Dizia sentir-se visto como um “criminoso”, que “veio do igarapé, entdo é uma pessoa a
toa, que ndo sabe de nada. E pobre e pobre ndo tem direito. O pobre é o vildo porque o
Prosamim no foi feito para dar errado. Eles [técnicos] ndo querem problemas”.

Aliado a isso, foi constatado um sentimento de divida em relagio ao GEA. Ndo havia quem
dissesse que o Prosamim ndo fosse algo “maravilhoso”. Com o tempo e a convivéncia, os
moradores passavam a uma avaliagio mais detida, pontuando o que consideravam
“falhas” ou “problemas” a partir de sua experiéncia cotidiana. “Falar mal” do Prosamim
era ser “indigno” do “presente” do ex-governador [Eduardo Braga], que estava sendo
destruido pelos técnicos da UGPL.

A retribuicdo do dom recebido era nio “falar mal” do Prosamim. Isso era muito reforcado
por Roberta no curso de etiqueta. Ela insistia no dever dos moradores de “honrar” um
“privilégio” concedido pelo Estado a poucos. “Um presente de Deus”. No entendimento
dela, honra o presente quem “ouve Deus falar a seu coragdo”. Quem muda de
comportamento.

Muitos reassentados relataram sentir um peso enorme pela permanente lembranga feita
pelos técnicos de que ganharam uma casa, e assim adquiriram uma espécie de divida
eterna. “E como se a gente vivesse preso num cubo, sem poder fazer nada, que ji
ameacam que vamos perder a casa”, afirmou Mariana, que morava na Quadra III com o
marido e os filhos.

0 urbanismo do PRM seria um exemplo do principio foucaultiano do encaixamento - ou
encubamento, para dona Mariana - espacial das vigilancias hierarquizadas, que sustenta o
acampamento, enquanto modelo quase ideal de observatério da multiplicidade humana.
“0 acampamento é o diagrama de um poder que age pelo efeito de uma visibilidade geral”
(FOUCAULT, 2009, p.165). Visibilidade para controle. O escritério de gestdo reforca a
presenca do Estado para monitoramento da conduta dos moradores do PRM.

Em momentos diferentes, ouvi dos moradores questionamentos sobre os cursos
oferecidos pela UGPI. Os da Quadra III se diziam “humilhados” com a proposta de serem
ensinados a se portarem diante de uma mesa requintada, quando muitos ali revelavam,
algumas vezes, nio ter sequer o que comer. Disseram que ndo foram consultados pelos
técnicos sobre o que gostariam de aprender e o que seria interessante para eles. Seu
Geraldo, da Quadra II, tem uma visdo semelhante. Casado e pai de dois filhos ja adultos,
vive de “bicos”. Afirmava achar sem propédsito um curso ensinando a usar tagas, quando
isso ndo tem nada a ver com a realidade deles.

Mariana, que trabalha como vendedora, por exemplo, manifestou a vontade de passar no
vestibular e de fazer um curso superior. Comentando sobre o curso de camareiras
Mulheres Mil, oferecido pela UGPI, ela me contou que nio é porque seus pais ndo tiveram
estudo que seu destino vai ser algo semelhante. “Eu ndo quero ser camareira”. A
moradora disse que as pessoas tem que entender que “quem mora aqui ndo quer ser
camareira, cortador de grama nem encanador”. Sugeriu que os técnicos fizessem uma
pesquisa com os moradores para conhecer seus reais interesses. Tais reacdes evidenciam
as diferentes expectativas de futuro e de sustentabilidade de moradores e de técnicos da
UGPL. Concepgdes cada vez mais distantes uma da outra.
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“Agora todo mundo quer tirar onda que mora em apartamento, mas mora num buraco,
num lixo”. Mariana repetia as palavras de uma pessoa no local onde um dia fora procurar
emprego. Questionada sobre seu endereco, ela respondeu morar no PRM, o que teria
gerado o comentdrio acima. Com a narrativa, revelou o temor que sentia em ver seu
sonho de viver numa moradia digna, trazido pelo Prosamim, virar um pesadelo por causa
daqueles que “nio tiraram o igarapé de dentro de si”. O PRM viraria uma “favela”, porque
as pessoas continuavam se comportando como faziam no igarapé. “Prosamim? Sé mora
gente imunda!”, imitava de novo as pessoas de fora ao se referirem aos moradores de 14 -
aela.

As palavras dela expressavam o sentimento compartilhado com muitos moradores, que
relataram ter passado por situagdo semelhante em algum momento. No PRM, identificou-
se a reproducdo - uma vez que o estigma do igarapé ji existia - de identidades
estigmatizadas, estimuladas agora pelo “suporte” oferecido pelo Estado aos reassentados
através de ag¢des incompativeis com os anseios dos moradores, que ndo contribuiam com a
elevagdo de escolaridade, status ou classe, mas favoreciam a reprodugio da pobreza, da
marginalizagdo e produziam baixa-estima coletiva.

Consideracoes finais

O curso de etiqueta urbana e social integra o conjunto de agbes socioambientais para
melhorar a vida da populagdo reassentada do Prosamim. O entendimento do que vem a
ser a melhoria de vida para seus executores passa necessariamente por uma mudanca de
comportamento. Mudar o comportamento considerado inadequado a nova vida urbana.

Situado no Centro, o que lhe conferia destacada visibilidade na cidade, o PRM era a maior
e mais antiga unidade habitacional do Prosamim. Destinado a ser a vitrine do Prosamim
ndo havia espago para as “bandeirolas” que lembrariam a “vida insalubre” de igarapé.
Tanto o curso de etiqueta, quanto o manual do proprietdrio, eram mecanismos
empregados pelos técnicos para “civilizar” os reassentados. Aqueles que nio tirassem o
igarapé de dentro de si seriam os responsaveis por destruir o “sonho” da melhoria de
vida. A sociedade pensaria que o Prosamim teria virado favela. O GEA teria fracassado. Os
“alagadinhos” ndo demonstravam “honrar” o “presente de Deus”.

Ao contrdrio da crenca compartilhada, constatou-se com o estudo etnografico no PRM,
que o Prosamim gerou um sentimento de segregacdo, controlado e estigmatizado. O
trabalho civilizatdrio dos técnicos reproduzia e estimulava o estigma entre os moradores
que diante dos efeitos do processo civilizatério manifestavam seu “desinteresse” as a¢des
da UGPI. Apesar das diferengas, quando necessario, os moradores das trés quadras sabiam
se reunir num unico e politicamente coeso grupo para negociar com o Estado. Separados,
organizavam-se em variados arranjos comunitdrios, tais como festas das associagdes dos
moradores, grupos de danga, reunides religiosas, passeios coletivos a balneérios. Era
nesses momentos que o curso de etiqueta virava piada. Na hora dos comes e bebes,
sempre havia quem lembrasse, em tom de ironia, e seguido de risos: “Pessoal, olha a
etiquetal”.
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NOTAS

1. Igarapés sdo pequenos cursos de dgua.

2. Embora o Prosamim tenha sido criado em 2005, o primeiro contrato de empréstimo firmado
entre o BID e o GEA para o empreendimento ocorre em 19 de janeiro de 2006. No més seguinte,
teve inicio o remanejamento da populagio, uma vez que a fase preparatdria ocorrera de 2003 a
2005. O processo de fato foi iniciado em 2003 com a Carta Consulta ao Banco. Em 2007, o segundo
financiamento é aprovado para continuidade do Programa.

3. Termo usado conforme Regulamento Operacional do Prosamim (ROP, 2007).

4. Os projetos de desenvolvimento urbano, “que tiram as pessoas de 4reas perigosas ou
impréprias para o assentamento humano”, exemplificam a politica de reassentamento
involuntdrio do BID. O Prosamim estd inserido nela, uma vez que consiste no “deslocamento e
reassentamento resultante do desenvolvimento planejado e que é involuntério, muito embora
possa ser desejavel em dltima andlise” (BID, 1998, p.23).

5. Para Ribeiro (2008), é “[...] aquele prato maior que estd na mesa desde o inicio da refeigio,
diretamente sobre a toalha. Sua fungio é proteger a toalha entre um prato e outro” (p.38).

6. A técnica ndo fez referéncia a citagdo de Gloria Kalil (2008), autora de manuais de etiqueta
muito populares de onde a frase foi extraida.

7. Termo empregado pela palestrante para se referir a festas noturnas chiques em que a etiqueta
ndo deve ser esquecida.

8. Os técnicos da UGPI ndo fazem distingdo entre os termos casa e apartamento.

RESUMOS

Este artigo analisa as praticas de promocdo de etiqueta urbana, promovidas pelos técnicos do
Governo do Estado do Amazonas (GEA), como parte integrante do conjunto de agdes
socioambientais do Programa Social e Ambiental dos Igarapés de Manaus (Prosamim). O artigo
tem por base uma pesquisa etnogréfica intensiva, realizada no Parque Residencial Manaus (PRM),
um reassentamento situado entre ruas de grande circulagio no Centro, na zona sul da cidade. A
investigacdo buscou reconstituir o campo que tornou tais praticas possiveis, os atores que delas
participaram e os efeitos sociais produzidos. Dessa forma, procura compreender as politicas de
reordenamento territorial como espacos de disputa e negociagdo, que evidenciam formas
distintas de ocupar, conceber e se apropriar do espago urbano.
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This article analyzes the practices of urban etiquette promotion, advanced by the technians of
the State Government of Amazonas (GEA) as an integral part of the body of socio-environmental
actions of the Social and Environmental Program of Manaus Channels (Prosamim). The article is
based on intensive ethnographic research undertaken in the Manaus Residential Park (PRM), a
reseating situated among the streets of intense downtown circulation, in the southern zone of
the city. The investigation looked to reconstruct the field that made such practices possible, to
the actors that took part, and to the social effects produced; to acquire, in this way, an
understanding of the politics of territorial reordering as disputed and negotiated space which

manifested the distinct forms of occupying, conceiving and appropriating urban space.
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