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O fim do fim do trabalho:
uma critica a chamada sociedade pds-industrial
e sua relacdo com os movimentos de trabalhadores'

Gabriel Gomes Lourenco’

Resumo: A dimensio do trabalho e os trabalhadores enquanto classe social foram objeto de preo-
cupacdo nuclear em boa parte da historia da sociologia, a comecar pelos trés autores classicos - Karl
Marx, Emile Durkheim e Max Weber -, passando por outros nomes, como Harry Braverman e Manuel
Castells. Nos ultimos quarenta anos, o trabalho, enquanto atividade fundamental na constituicdo de
relacdes sociais (ndo apenas daquelas diretamente relacionadas a produgido material), tem sido for-
temente questionado, devido tanto a reconfigura¢des nas formas de trabalho quanto a alteracoes
na formacdo da identidade dos trabalhadores enquanto grupo social especifico. Porém, mesmo que
minoritario, ha um setor da academia que faz a critica desse suposto fim da centralidade do trabalho.
Este artigo sumariza o que ha de central nos propositores do conceito de sociedade poés-industrial,
e posteriormente, levanta argumentos contra essas teses que anunciam o fim da centralidade do
trabalho. A defesa aqui é de que ndo ha necessidade de buscar novas hipéteses a respeito do fim da
centralidade do trabalho, mas sim de iniciar um movimento para entender, a partir do reconheci-
mento da permanéncia de tal centralidade, como a subjetividade da classe trabalhadora tem sido
periodicamente conformada para que esta classe negue tal centralidade.
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Introducao

Uma das caracteristicas mais fascinantes das ciéncias em geral, e das ciéncias
sociais em particular, é o fato de se caracterizarem, em parte, como o exercicio de
uma capacidade puramente humana: a reflexdo intelectual como mediagdo entre
dois momentos do concreto, entre o inicio como um conjunto aparentemente caoti-
co de fendmenos particulares e o fim como produto de relacdes determinadas, uma
totalidade. O que sera coletado do concreto para ser processado abstratamente nao
pode ser aleatorio, trivial, e a elaboragdo de hipéteses tem ai um importante papel,

para a qual contribui aquilo que C. Wright Mills chamou, em 1959, de imaginagdo

!'Este artigo é uma versdo ampliada do trabalho final apresentado na disciplina “Introdu¢éo a Sociologia do Tra-
balho”, ministrada pelo professor Leonardo Gomes Mello e Silva no segundo semestre de 2011.

* Graduando em Ciéncias Sociais - USP.
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socioldgica; ou seja, deve-se valorizar uma certa capacidade criativa no fazer cienti-
fico.

Porém, se considerarmos que alguma diferenc¢a deve existir entre ciéncia e
opinido, ela reside no carater mais objetivo da primeira, quer dizer, no fato da cién-
cia confrontar elaboracdes dos sujeitos com algo externo a eles mesmos. Desta for-
ma, a sempre ardua busca de novas hip6teses para os mesmos problemas, se por
um lado faz parte das ciéncias humanas e de seu processo de renovacao continua,
por outro talvez ndo seja a melhor forma de explica-los e soluciona-los; quer di-
zer, o confronto de proposi¢des tedricas divergentes nao s6 entre si, mas também
delas com o proéprio fato analisado, em algum momento deve levar a exclusao de
pelo menos algumas dessas proposicoes (novamente, admitindo-se uma diferenca
fundamental entre ciéncia e opinido). Isso quando estas novas hipdteses nao sao
meras reciclagens, hibridismos légico-intelectuais que transformam proposi¢des
antes com coesdo interna, em quebra-cabecas que ndo conformam um todo coeren-
te quando vistos em sua integralidade.

Assim, o objetivo deste trabalho nao é propor uma nova hip6tese (uma nova
interpretacao, como defendem os weberianos a respeito da dinamica do exercicio
socioldgico) sobre uma antiga, mas atual, questdo, e sim fazer a defesa de um con-
junto de respostas para a mesma. No final da década de 1970, mas principalmente
durante a década de 1980, foram escritos alguns textos que se tornaram referéncia
para aqueles que defendem a entrada em cena de uma sociedade pos-industrial,
caracterizada pelo fim do trabalho, ou, melhor dizendo, pelo fim da centralidade do
trabalho. Autores representativos dessa corrente sao Claus Offe e André Gorz.

Apesar da predominancia académica dessas concepg¢des até hoje, foram elabo-
radas explicagdes e contra-argumentos aquelas afirmag¢des. No Brasil, o intelectual
que mais se dedicou a isso é provavelmente o socidlogo Ricardo Antunes, mas des-
tacam ainda outros autores (Giovanni Alves, Jodo Bernardo - neste caso, em Portu-
gal - etc). A postura de retomar argumentos que criticam o suposto fim do trabalho
deve-se ao entendimento de que guardam muito de seu vigor e, mais do que isso,

estdo em consonancia com o que a realidade tem mostrado.

As criticas ao trabalho enquanto fato social principal

Aqui a opcao feita foi centrar-se em Offe e Gorz, cujos textos-referéncia, apesar

de terem quase quarenta anos, representam bem o nucleo dos argumentos que de-

Primeiros Estudos, Sdo Paulo, n. 3, p. 104-121, 2012 105



Gabriel Gomes Lourenco

fendem o fim do trabalho, ou o fim da centralidade do trabalho. Antes, porém, sera
dado um panorama geral das proposi¢cdes de Daniel Bell em sua obra O advento da
sociedade pds-industrial, a qual, publicada alguns anos antes dos textos aqui analisa-
dos, teve grandes repercussdes académicas e tornou-se uma referéncia para o grupo
de autores que se dedicaram a analisar o suposto fim da sociedade do trabalho.

Segundo Bertero (2005), Bell apresenta quatro teses centrais: 1) a sociedade
pos-industrial é marcada pela producdo ascendente de servicos e producao descen-
dente de bens industriais, e o poder ndo esta mais relacionado nem a propriedade
da terra nem a propriedade de capital, e sim a informacdo; 2) como consequéncia,
a sociedade pés-industrial é marcada pela sindicalizacao crescente de “empregados
de escritério” e funcionarios publicos (“sindicalizacdo das classes médias”); 3) na
sociedade pds-industrial, o trabalho ndo tem mais a centralidade anterior e, como
consequéncia, os conflitos a ele relacionados (quer dizer, as lutas de classes) ndo tém
mais a mesma importancia; o conflito axial agora se da “entre os que tém o saber (os
sabios) e os que ndo o tém (o “povao”). O mesmo sucede em relagdo ao poder, onde
o saber ocupa o lugar antes ocupado pela propriedade” (BERTERO, 2005, p. 02); 4) “E
a ‘classe’ mais importante dessa sociedade emergente é antes de tudo profissional,
apoiada mais no conhecimento que na propriedade [...]. Essa nova sociedade é uma
meritocracia” (BERTERO, 2005, p. 2-3).

Agora, passando aos autores de interesse maior para este trabalho, Offe con-
clui em seu texto Trabalho: categoria socioldgica chave? da seguinte forma: “E preci-
samente este poder determinante abrangente do fato social trabalho (assalariado)
e de suas contradi¢cdes que, hoje em dia, se tornou sociologicamente questionavel”
(1984, p. 171). Segundo o autor, isso podia ser constatado pela mudanga das preo-
cupagoes e hipoteses da pesquisa social. Se antes o trabalho era visto como centro
de gravidade de varias praticas sociais, certos indicadores teriam comecado a pres-
sionar por um deslocamento do trabalho enquanto preocupacao tedrica. Relagdes
e identidades estabelecidas no que seria a “vida cotidiana”, em contraposicdo ao
“mundo do trabalho”, teriam, se ndo ocupado a posi¢ao que o trabalho ocupava, ao
menos ganho uma poténcia de determinacdo semelhante - quando ndo invertendo
certas relagoes (OFFE, 1984, p. 172). O trabalho seria apenas mais um fato como
tantos outros na formacao da subjetividade: “Entretanto, esse fato [0 aumento cres-
cente do trabalho assalariado] tem cada vez menos importancia para o conteddo da
atividade social, para a percepgao de interesses, estilo de vida e assim por diante”
(OFFE, 1984, p. 175).
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Nota-se que a critica feita por Offe, neste ponto, molda-se em aspectos subjeti-
vos, no sentido de dizerem respeito a subjetividade individual e coletiva. A defesa do
enfraquecimento da determinacdo do trabalho na formacao de identidades e inte-
resses, ao mesmo tempo reconhecendo a expansao do trabalho assalariado, permite
langar um primeiro questionamento: ndo seria a questao da centralidade do traba-
lho uma questdo essencialmente politica? Quer dizer, constatada uma permanéncia
de certas relagdes fundamentais da sociedade capitalista mercantil, mas sob novas
formas e com alteragdes profundas na subjetividade individual e coletiva dos traba-
lhadores, o problema deveria ser entdo invertido. O que deve ser buscado nao é a
nova, ou as novas, fonte de identidade e interesses, mas sim os motivos pelos quais
o trabalho - apesar da permanéncia de sua centralidade para a manutengao da for-
ma social capitalista e, por isso, ainda fonte de severos conflitos insoluveis no longo
prazo - encontra-se obscurecido como tal fonte. Propomos aqui o entendimento da
questdo como essencialmente politica, porque questionar o trabalho na formacao
de identidades e interesses, em comparacdo com o que seria alguma fase anterior
na qual o trabalho seria central, envolve o evidente enfraquecimento do movimento
sindical, de partidos socialistas e comunistas em todo o mundo, apds grandes con-

quistas trabalhistas em meados do século XX. Como o autor afirma:

De qualquer maneira, é claro que os processos multidimensionais de diferenciagao, [...]
tornam menos significativo o fato de ser um “empregado” e ndo mais um ponto de par-
tida para associag¢des e identidades coletivas de fundo cultural, organizacional e politico
(OFFE, 1984, p. 176).

E comum encontrar nessas abordagens, como ocorre com o préprio Offe, a
expansdo do contingente no chamado setor de servigos como algo ndo apenas quan-
titativa, mas também qualitativamente diferente. Offe argumenta que o servigo “as-
segura e padroniza as precondic¢des e os limites de um tipo de trabalho ao qual ele
proprio nao pertence” (1984, p. 178), uma regulacao feita por um trabalhador que
“desafia e questiona a sociedade do trabalho e seus critérios de racionalidade (rea-
lizacao, produtividade, crescimento) em nome dos critérios de valor substantivos,
qualitativos e ‘humano’ (OFFE, 1984, p. 181).

Desenvolveremos a critica contra esse e os argumentos anteriores em topico
posterior. No momento, apenas colocamos a ressalva de que ndo ha indicagcdes que
sustentem a afirmac¢do acima. Pelo contrario, os trabalhadores em servigos estao

sujeitos a jornadas de trabalho legalmente estabelecidas (e também as ilegais) como
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estdo os trabalhadores industriais (a titulo de exemplo ver abaixo a Figura 1 e a
Figura 2); a remuneracdo salarial é fixa para uma jornada determinada, ou ainda

relacionada a quantidade em varias categorias (quantidade de pacientes atendidos

Jornada média semanal dos assalariados por setor da economia
Regioes Metropolitanas e Distrito Federal 2005-2008 (em horas)

c

Regides Indiistria Comércio Servigos®
Metropolitanas 2005 2006 2007 2008 | 2005 2006 2007 2008 | 2005 2006 2007 2008
Sao Paulo 43 83 4 43 47 46 46 46 42 42 2 4
Porto Alegre 4 B 4 4 | 4 46 46 46 L A A
Belo Horizonte 42 i 42 42 4 4 M4 u ¥ B B W
Salvador 4 4 4 M | 44 4 47 46 40 40 40 40
Recife 4 aq 4 47 | B0 5 50 50 43 482 42 482
Distrto Feceral® 44 44 43 4 | 4 & 47 46 40 40 40 40

 Forte: DIEESE,'Seade, MTE/FAT & corvénios regionais. PED - Pesquisa de Emprego e Desemprego
Elaboragdo: DIEESE
Notas: (1) Exclui servicos domésticos
{2) A série historica do Distrito Federal foi revisada de forma a compatibilizar o indicador de setor de atividade econdmica com o
dlas demais PEDs
0bs.: a) A média de horas trabahadas exclui os gue nao trabalharam na semana
b} A média semanal de horas trabalhadas & resultado das médias semanais durante o ano

Fonte: Anuario dos Trabalhadores, 10? edicdo. Sao Paulo: DIEESE, 2009.
Assalariados que trabalharam mais do que a jormada legal, por setor

da economia - Regioes Metropolitanas e Distrito Federal 2005-2008 (em %)

Regides Indiistria Comércio Servigos®

Metropolitanas 2005 2006 2007 2008 | 2005 2006 2007 2008 | 2005 2006 2007 2008
Sao Paulo B8 W7 333 36 | 566 550 5H46 554 | 365 B2 PE B4
Porto Alegre 262 25 2H8 248 | 516 478 H06 522 | 2716 B2 264 260
BeloHoizonte 37,9 336 374 391 | 519 490 484 537 | 2716 254 48 257
Salvador 489 491 458 448 | 643 659 628 610 | 325 33 N4 316
Recife 580 615 600 584 | 716 731 698 719 | 394 395 30 384
Distrito Federal® 406 3719 37,7 423 | 652 617 661 651 | 205 197 206 216

[ Fonte: DIEESE/ Seade, MTE /FAT e convénios regionais. PED - Pesquisa de Emprego e Desemprego
Elaboracao: DIEESE
Motas: (1) Exclui servicos domésticos
512] A ?é’;% Si rica do Distrito Federal foi revisada de forma a compatibilizar o indicador de setor de atividade econdmica com o das
emais PEDs
Obs.: a) Amédia de horas trabalhadas exclui os que nao trabalharam na semana
b) Amédia semanal de horas trabathadas & resultado das médias semanais durante o ano

Fonte: Anuario dos Trabalhadores, 10? edi¢do. Sdo Paulo: DIEESE, 2009.
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André Gorz, em seu Adeus ao proletariado (1982), tece uma critica semelhante,
quer dizer, baseada nos efeitos subjetivos da suposta sociedade pés-industrial. Ao
comentar o incremento da mobilidade em detrimento da estabilidade do trabalha-
dor em uma categoria profissional, mobilidade caracteristica do que ele define como

neoproletarios, afirma que

[a] dnica coisa certa, para eles, é que ndo se sentem pertencer a classe operaria nem a
nenhuma outra. Ndo se reconhecem na categoria “trabalhador” nem naquela, sua simé-
trica, de “desempregado”. [...] Dito de outro modo, o trabalho ndo pertence aos indivi-
duos que o executam e nio ¢ sua atividade propria: pertence ao aparelho de producéo
social, é repartido e programado por esse aparelho e permanece externo aos individuos
aos quais se impoe. [...] Em lugar de engendrar um trabalhador que, transcendendo sua
particularidade limitada, concebe-se a si mesmo como trabalhador social em geral, o tra-
balho é percebido pelos individuos como a forma contingente da opressdo social em geral
(Gorz, 1982, p. 90-91; grifo nosso).

0 que chama atencgdo é o autor tratar como novidade um fen6meno social ima-
nente as relagdes capitalistas de producao e que sempre esteve presente na sociali-
zacao dos trabalhadores, qual seja, a alienacao em relacao ao préprio trabalho. Gorz
recorre, em sua critica, a uma identidade largamente discutida na tradi¢do marxista,
e que so é efetivada na superac¢do da forma capitalista do trabalho (forma definida
principalmente pelo assalariamento, pela propriedade privada dos meios de produ-
¢do e pela forma mercadoria dos produtos do trabalho): a identidade entre indivi-
duo e género humano. Nao é novidade, um fato social novo, a percepg¢ao do trabalho
CcOmo opressao.

Diferentemente de outros autores que, além de defenderem o fim do trabalho,
negam, parcial ou completamente, as teorias marxistas, André Gorz faz uma defesa
da categoria de sujeito historico. Porém, neste caso a ndo-classe de ndo-produtores
de Gorz substituiria o proletariado, por encarnar de alguma forma o perfil desenha-

do por Offe para os trabalhadores em servigos:

A légica do Capital nos conduziu ao limiar da libera¢do. Mas esse limiar sé sera trans-
posto por uma ruptura que substitua a racionalidade produtivista por uma racionali-
dade diferente. [...] O reino da liberdade ndo resultara jamais dos processos materiais:
s6 pode ser instaurado pelo ato fundador da liberdade que, reivindicando-se como sub-
jetividade absoluta, toma a si mesma como fim supremo de cada individuo. Apenas a
ndo-classe dos ndo-produtores é capaz desse ato fundador; pois apenas ela encarna,
ao mesmo tempo, a superacio do produtivismo, a recusa da ética da acumulacéo e a
dissolucdo de todas as classes (GORz, 1982, p. 93).
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Novamente, ndo acreditamos que haja evidéncias empiricas que sustentem a
defesa de existir, sob o capitalismo, uma classe (ou uma “nao-classe”) exterior ao
produtivismo e a “ética da acumulag¢do”. A titulo de descrigdo - e ndo de andlise — das
tendéncias contemporaneas, anexamos duas colunas do jornal Folha de Sdo Paulo
ao final deste trabalho, cujas leituras valem pelos detalhes, pelos adjetivos utiliza-
dos; pela analogia do mercado de trabalho ao processo biolégico de selecao natural;
pela naturalizacao, por parte dos entrevistados, dos processos de intensificacao e
extensdo das jornadas de trabalho; pela visao otimista acerca da tecnologia para a
adaptacado dos trabalhadores a tais processos - um discurso que ja comecava a ser
elaborado por Daniel Bell.

Seja no polo do capital, seja no polo do trabalho, ndao ha qualquer classe que
se caracterize pela escolha, pela opc¢ado, do quanto e como produzir; a dinamica ca-
pitalista é marcada pelo fetichismo e pela reificagdo’ justamente por ser, ao mesmo
tempo, um produto social que passa a controlar seus reprodutores.

Ainda no debate sobre sujeito histérico, Gorz, na trilha de Offe, recorre a com-
paracdo numérica entre proletariado industrial e outros contingentes de trabalha-
dores, como se a diminuicao quantitativa dos trabalhadores industriais relativa-
mente aos trabalhadores em servigos fosse uma demonstracao do deslocamento da
centralidade do proletariado enquanto sujeito. A partir da préxima secdo, passamos

a critica desses argumentos do fim da sociedade do trabalho.

A centralidade do trabalho e um novo momento politico

0 gedgrafo David Harvey, escrevendo na mesma década em que Gorz e Offe

publicaram os textos aqui mencionados, defende uma tese possivelmente mais rea-

! Esta fora do escopo deste artigo desenvolver uma discussdo sobre os fendmenos do fetichismo e da reificagio
(que, em verdade, encontram-se na temadtica da alienagdo). Como qualquer categoria do universo marxiano, ndo
existem defini¢cdes sintéticas deles como conceitos, sendo necessario refazer a trajetéria das principais obras
e manuscritos de Marx para se chegar a uma compreensdo mais total daqueles fenémenos. Todavia, a fim de
aclarar o argumento que apresentamos, segue importante citagdo sobre o que tratamos aqui como fetichismo:
“O misterioso da forma mercadoria consiste, portanto, simplesmente no fato de que ela reflete aos homens as
caracteristicas sociais do seu préprio trabalho como caracteristicas objetivas dos prdprios produtos de trabalho,
como propriedades naturais sociais dessas coisas e, por isso, também reflete a relagio social dos produtores com
o trabalho total como uma relagao social existente fora deles, entre objetos. Por meio desse quiproqué os produ-
tos do trabalho se tornam mercadorias, coisas fisicas metafisicas ou sociais. [...] Ndo é mais nada que determina-
da relagdo social entre os préprios homens que para eles aqui assume a forma fantasmagoérica de uma relagdo
entre coisas. [...] Isso eu chamo o fetichismo que adere aos produtos de trabalho, tdo logo sdo produzidos como
mercadorias, e que, por isso, é inseparavel da producido de mercadorias.” (MARX, 1996, p. 198-199). José Paulo
Netto destaca um traco essencial desse fendmeno: “E de reter aqui um traco fundamental do fetichismo, que,
enunciado em outras formulagdes, alcang¢a nesta uma notavel clareza: a supressdo das mediagdes sociais que ele
opera, subsumindo-as numa coisa substantiva e auténoma” (1981, p. 51; grifos do autor). Sobre a reificacdo, como
fendmeno complementar ao desenvolvimento do fetichismo, ver Histdria e Consciéncia de classe, de Georg Lukacs.
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lista em relagdo aos outros dois autores, pois, ao levar em consideracao que o modo
de producao capitalista, baseado na exploragao no interior das relagdes de trabalho,
definitivamente ndo se encerrou, consegue captar como aqueles conflitos de classe,
proprios da “sociedade industrial” - para recorrer a categorizagdo de Daniel Bell-
nao se encerraram, e sim mudaram de forma. Se no alvorecer de novas sociedades
¢ muito delicado defender uma teleologia, com a repeticdao ao longo de séculos de
certos fendmenos, os sujeitos tornam-se capazes de entendé-los e, mais do que isso,
intervir neles de acordo com certos objetivos.

Na realidade, ndo se trataria de uma marginalizacdao do trabalho em geral,
mas de uma reconfiguracdo do préprio capitalismo para lidar com suas crises pe-
ridédicas, as quais sempre sdo econdmicas e politicas concomitantemente. Harvey
defende que a recessdao de 1973 “p6s em movimento um conjunto de processos que
solaparam o compromisso fordista. Em consequéncia, as décadas de 70 e 80 foram
um conturbado periodo de reestruturacao econdémica e de reajustamento social e
politico” (HARVEY, 1992, p. 140). Seguir-se-ia a esse periodo de transicao o que o

autor denomina de regime de acumulacdo flexivel, o qual se apoiaria

na flexibilidade dos processos de trabalho, dos mercados de trabalho, dos produtos e
padroes de consumo. Caracteriza-se pelo surgimento de setores de producio inteira-
mente novos, novas maneiras de fornecimento de servigos financeiros, novos merca-
dos e, sobretudo, taxas altamente intensificadas de inovagdo comercial, tecnolégica e
organizacional. [...] O trabalho organizado foi solapado pela reconstrugdo de focos de
acumulagdo flexivel em regides que careciam de tradicées industriais anteriores e pela
reimportagdo para os centros mais antigos das normas e prdticas regressivas estabeleci-
das nessas novas dreas (HARVEY, 1992, p.140-141; grifo nosso).

As mudancas na configuracao da classe trabalhadora, a sua heterogeneizacao,
em consonancia com as transformagdes nas formas de organiza¢do dos processos
de trabalho, foram acompanhadas de um extenso e profundo desmonte do movi-
mento sindical. As novidades socioldgicas — mas parcialmente novas - na classe tra-
balhadora encontradas pelos pensadores do fim da sociedade do trabalho envolvem
uma diluicao da principal instancia de conformacao das identidades e interesses.

Poderia ser argumentado que as proprias mudancas na esfera do trabalho
acarretaram uma desmobilizacdo dos trabalhadores, justamente por sua subjetivi-
dade ter transitado, enquanto produto, do trabalho para a “vida cotidiana”. Ocorre
que a propria crise mencionada por Harvey forcou o solapamento do sindicalismo

enquanto uma solucdo politica:
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A gradual retirada de apoio ao Estado do bem-estar social e o ataque ao salario real e
ao poder sindical organizado, que comegaram como necessidade econémica na crise de
1973-1975, foram simplesmente transformados pelos neoconservadores numa virtude
governamental.|...]

Na medida em que o aumento da competi¢cdo internacional em condigdes de crescimen-
to lento forgou todos os Estados a se tornarem mais ‘empreendedores’ e preocupados
em manter um clima favoravel aos negdcios, a for¢a do trabalho organizado e de outros
movimentos sociais tinha de ser contida (HARVEY, 1992, p. 158).

No fundo, o que estd em discussao é a questao da relagdo entre ser de classe e
ter consciéncia de classe, uma polémica em aberto que esta fora do escopo deste tra-
balho aborda-la em profundidade. Todavia, ha que se reconhecer o papel fundamen-
tal - mas ndo univoco - exercido pelos sindicatos nessa relagdo. Se em boa parte da
historia do modo de producgdo capitalista, o sindicato foi ao mesmo tempo propulsor
e expressdo da classe trabalhadora, se reconhecendo enquanto tal, no periodo da
acumulacdo flexivel o advento do toyotismo (ou modelo japonés) na organizacao da
producdo e dos processos de trabalho trouxe paralelamente uma reconformacgao do

sindicalismo, agora identificado com o universo patronal valorativo e de interesses:

Parece desnecessario lembrar que essas praticas subordinam os trabalhadores ao uni-
verso empresarial, criando as condi¢cdes para a implanta¢do duradoura do sindicalis-
mo de envolvimento, em esséncia um sindicalismo manipulado e cooptado. Foi a partir
destes condicionantes histéricos que se gestou o modelo japonés, que aqui estamos
chamando de toyotismo (ANTUNES, 2000, p. 33-34; grifos do autor).

Trata-se, assim, de uma nova forma de amoldar os trabalhadores a ordem
capitalista. Mais do que a coercdo de uma classe que tem consciéncia de ser uma
classe, com interesses préprios, tem-se agora mecanismos de convencimento para
que os proprios trabalhadores deslegitimem qualquer possibilidade de sentido em

identificarem-se enquanto uma classe social:

A subsuncdo do idedrio do trabalhador aquele veiculado pelo capital, a sujeicdo do ser
que trabalha ao “espirito” Toyota, a “familia” Toyota, é de muito maior intensidade, é
qualitativamente distinta daquela existente na era do fordismo. Esta era movida cen-
tralmente por uma légica mais despdtica; aquela, a do toyotismo, é mais consensual,
mais envolvente, mais participativa, em verdade mais manipulatéria (ANTUNES, 2000,
p. 42; grifos do autor).

Assim, a defesa aqui é de que essas drasticas mudancas na organizagao do tra-

balho e no perfil da classe trabalhadora - na “forma de ser” da classe, nas palavras
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de Ricardo Antunes (2000) - ndo se traduzem no fim da centralidade do trabalho
na definicao de identidades e interesses. Ele continua como centro de gravidade na
conformacao de subjetividades, s6 que ideologizadas, quer dizer, em compasso com
os valores e ideias das classes dominantes. A citagdo mais longa a seguir traz impor-

tantes elementos para entender os desdobramentos desse processo:

Essas transformacdes também afetaram as a¢des e praticas de greves, que tiveram sua
eficacia em alguma medida reduzida em decorréncia da fragmentacao e heterogeneiza-
¢do dos trabalhadores. Ao longo da década de 1980 pode-se constatar uma diminui¢do
dos movimentos grevistas nos paises capitalistas avancados, que por certo advém das
dificuldades de aglutinar, numa mesma empresa, os operarios “estaveis” e aqueles “ter-
ceirizados”, que trabalham por empreitada, ou os trabalhadores imigrantes, segmentos
que ndo contam, em grande parte, nem mesmo com a presenca de representacao sindi-
cal. Tudo isso dificulta ainda mais as possibilidades do desenvolvimento e consolidacdo
de uma consciéncia de classe dos trabalhadores, fundada em um sentimento de perten-
cimento de classe [...] (ANTUNES, 2000, p. 72; grifos do autor).

Ao lado dessa radical alteragdo no seio do movimento sindical, ha que se con-
siderar ainda a amplia¢do de certos fendmenos que dificultam (quando nao impos-
sibilitam) a proépria sindicalizacdo. Ndo casualmente, é justamente o conjunto de
trabalhadores de alta mobilidade e rotatividade reunidos por Gorz sob a denomi-
nacao comum de neoproletariado o segmento da classe trabalhadora mais atingido

por esse processo:

Ou seja, enquanto varios paises de capitalismo avan¢ado viram decrescer os empregos
em tempo completo, paralelamente assistiram a um aumento das formas de subprole-
tarizacdo, através da expansao dos trabalhadores parciais, precarios, temporarios, sub-
contratados etc. (ANTUNES, 2000, p. 53).

Quanto ao predominio numérico dos trabalhadores empregados no setor de
servicos (a despeito das polémicas do que sejam servicos), pode-se contrapor dois
argumentos. O primeiro diz respeito ao quanto os trabalhadores de servigos se di-
ferenciam dos trabalhadores industriais. No aspecto concreto, enquanto atividades
especificas, ha ébvias diferencas; todavia, isso se aplica aos diversos trabalhos exe-
cutados pelos préprios operarios (a atividade de um metaldrgico é muito diferente
da atividade do petroleiro, por exemplo), um fato cuja percep¢ao imediata funciona
como um primeiro bloqueio para a superacao de mobilizagdes corporativas, restri-
tas a uma unica categoria profissional. No aspecto abstrato, enquanto processos de

trabalho que produzem ou nao valor, aquele predominio numérico dos trabalha-
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dores em servigos nao se traduz em um deslocamento da centralidade do trabalho
produtivo - quer dizer, do trabalho consumido em processos produtivos nao sé de
valor, mas também de mais-valia -, o que coloca em questao a terceira e quarta te-
ses de Bell (pois trabalhadores em servicos também estdo inseridos em relacdes
de valorizacao de capital, através de contratos de trabalho estabelecidos com pro-
prietarios de capital; Bell falha por sua orientagao positivista, ao abstrair dos dados

estatisticos coligidos as relagdes sociais correspondentes):

A atual dindmica do capital, seja ela moderna, contemporanea, pds-moderna, globaliza-
da, ou seja qual for o apelido com que a ideologia capitalista se [reveste], é ainda uma
dindmica do capital, ou seja, ainda existe na extracdo de mais-valia, de trabalho vivo. [...]

Do ponto de vista do capital, ndo basta vender a forca de trabalho, mas vendé-la para
um proprietario privado dos meios de producio, que a consumira produzindo mais-
-valia, ou seja, consumi-la no interior de um processo de trabalho “produtivo”. Mas, se
assim fosse, proletariado nio seriam apenas os trabalhadores “produtivos”, confundin-
do essa categoria com a dos operarios industriais?

Af estd a raiz do erro que identificara o fendmeno da aparente diminui¢do do proleta-
riado. Primeiro, que o setor produtivo nao pode se restringir aos “operarios industriais”
[..] uma vez que, para Mary, fica evidente que o carater produtivo de um trabalho ou
servico nao se define por sua natureza, mas pela relacdo que estabelece com o capital,
ou seja, produzindo ou ndo mais-valia. Assim, o mesmo trabalho ou servico pode ou ndo
ser produtivo (Ias1, 2007, p. 116-117).

0 segundo argumento diz respeito a discussao do sujeito histérico. Converté-
-la em uma questao de maioria/minoria é utilizar um parametro de regimes politi-
cos democraticos e, enquanto tais, historicamente definidos. Retomando a primeira

tese de Daniel Bell, segundo Bertero:

A classe operaria ja ndo é mais tdo expressiva quanto o fora. Ela representa agora uma
minoria cada vez mais insignificante na sociedade avancada, em franco transito a so-
ciedade pds-industrial - digo isso porque, segundo Bell, ela estaria vivendo, no ultimo
quartel do século passado, a passagem de uma a outra forma (2005, p. 1).

Mas processos revolucionarios - com seus sujeitos histéricos - transcendem
temporalmente essa regra, que é relativa a certas decisdes politicas. Generaliza-la
para todas as dimensdes da vida social, e, além disso, para todas as épocas histori-

cas?, parece-nos muito com uma ideologia pretensiosamente cientifica, pois a regra

2 Estamos assumindo aqui a alta probabilidade de que, implicitamente, e mais do que isso, inconscientemente,
Bell leva em conta, na categorizagdo “pré-industrial, industrial, pés-industrial”, o critério de maiorias/minorias,
e ndo somente na suposta passagem da sociedade industrial para a pds-industrial.

Primeiros Estudos, Sdo Paulo, n. 3, p. 104-121, 2012 114



O fim do fim do trabalho

democratica é tomada como pressuposto, como dada, sem qualquer autocritica de
suas determinacoes e limites, procedimento necessario a ciéncia social que, sem es-
capar a certa moldura ideoldgica, inspira também ao maximo de validade (MESZAROS,
2008).

E por isso que, de partida, pode-se criticar a primeira tese de Daniel Bell como,
ao menos, ideologica. Assim, devemos buscar a raiz do sujeito historico em outra

dimensao:

A classe universal representa os interesses gerais da sociedade, mas nada indica que ela
deva ser a maioria dessa “sociedade”. O exemplo classico é a prépria burguesia, desde
sempre uma classe minoritaria, mas que no quadro da crise do modo de produgio feu-
dal logrou representar, com sua agao e interesses particulares, o todo da sociedade em
movimento (Ias1, 2007, p. 114).

De uma forma geral, ndo apenas a primeira tese, mas todo o conceito formula-
do por Daniel Bell é ideolégico. Isso nao quer dizer que os fatos especificos nos quais
se apoia sejam incorretos, mas sim que o uso feito deles é equivocado. Como afirmou

Mandel, citando o conceito de Bell:

A crenca na onipoténcia da tecnologia é a forma especifica da ideologia burguesa no
capitalismo tardio. (...) Anoc¢do de uma “sociedade pds-industrial”, na qual se supde que
a estrutura social é dominada por normas de “racionalidade funcional”, corresponde a
mesma tendéncia ideolégica (1985, p. 351).

O autor defende que essa ideologia tem quatro determinagdes: 1) é reificada,
pois coloca a tecnologia e a ciéncia como autonomas em relagao as decisdes huma-
nas (tém um desenvolvimento de leis naturais e incessantes); 2) é incompleta e, por
isso, incoerente ao falhar em explicar o retrocesso da razdo; 3) promete algo que
ndo se cumpre, pois afirma que a sociedade pds-industrial pode integrar o trabalha-
dor em seu trabalho como uma atividade de autorrealiza¢do; 4) é uma mistificacdo:
“0 verdadeiro idolo do capitalismo tardio é, portanto, o ‘especialista’ cego a todo o
contexto global; o equivalente filos6fico dessa especializacao técnica é o neopositi-
vismo” (MANDEL, 1985, p. 357; grifo do autor). Quanto a terceira, que nos interessa
principalmente pelo significado politico, contra-argumenta Mandel, citando ainda

obra anterior de Daniel Bell (O fim da ideologia):

A tese da abolicdo, reconciliagdo ou repressao de todas as contradi¢des - o fim de todas
as ideologias - ndo passa, ela mesma, de ideologia ou falsa consciéncia. Sua func¢io ob-
jetiva é simplesmente convencer as vitimas do trabalho alienado de que nao faz sentido
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rebelar-se contra ele. Assim, ndo consegue explicar as novas explosdes periodicas de
rebelido, a ndo ser por meio de clichés psicolégicos. Mas, como toda ideologia, ndo é
apenas uma “fraude”, mas um reflexo especifico e socialmente determinado da realida-
de que mistifica (MANDEL, 1985, p. 353).

Por fim, também ele chamou a atenc¢do para a industrializagdo dos servicos,
quer dizer, para o fato de que as “atividades superestruturais” sao incorporadas aos
ciclos de producao de valor e mais-valia (lembrando que a consequéncia direta des-
te fato é que os trabalhadores em servi¢cos, na medida que forem produtivos, sdo
tdo centrais na reproducdo da sociedade capitalista quanto os trabalhadores indus-
triais): “Muitas dessas atividades ja se organizam hoje em termos industriais: sdo

produzidas para o mercado e tém por objetivo a maximizacdo do lucro” (MANDEL,
1985, p. 352).

Consideracdes finais

Essas reconfiguragdes socioecondmicas e politicas apontam para uma visua-
lizacao diversa da questao inicial sobre a subjetividade da classe trabalhadora pro-
posta pelos autores aqui criticados. Nao é que o trabalho perdeu centralidade na
formacao de identidades e interesses dos préprios trabalhadores, muito menos que
estejamos vivenciando o proprio fim da sociedade do trabalho, o que significaria
uma tendéncia decrescente do contingente populacional reconhecido como forga de

trabalho, algo nao verificado (como indica a Figura 3).

Figura 3:

Forca de trabalho, emprego e desemprego na 0CDE
Paises selecionados 1993-2009 (em milhoes de pessoas)

Forcadetrabalho 1993 1997 1999 2001 2003 2004 2005 2006 2007 2008 2009@
Sete majores paises® 366 3315 M27  M92 333 3/BH3 b4 WBI6 /43 WBE 3676
Totd dos pafses menores® 1661 180,01 1842 1884 1929 1965 1991 2023 2052 2086 2101
TOTAL OCDE 4926 E76 5269 5377  B62 5BL8  b575 G639 G695 6752 57T
Nimero de empregados
Sete maiores paises® 3036 3159 3222 389 W00 3!B 3}/A  M07  3MF M52 33Tl
Told dos paises menores™ 1524 1669 1710 1754 1784  1B1F 184 1891 1931 1959 1915
TOTAL OCDE 4560 4828 4931 5044 5084 5144 520 5299 5376  B4l1 5266
Nimero de desempregados
Sete majores paises 230 216 208 203 233 25 20 208 19,7 214 30,6
Totd dos paises menores™ 136 132 132 130 145 149 145 132 121 127 185
TOTAL OCDE 366 s B8 333 318 314 36,5 340 319 1 491

Fonte: OECD. Economic Outlook 85

Elaboragao: DIEESE

Notas: (1) Estimativas e projectes
{2} Canada, Franca, Alemanha, ltalia, Japao, Reino Unido e Estados Unidos
{3} Inclui todos os paises da OCDE menos os 7 maiores paises

Fonte: Anuario dos Trabalhadores, 10? edigao. Sdo Paulo: DIEESE, 2009.
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A tabela abaixo compara os crescimentos, no ambito dos paises da OCDE, do
contingente empregado como for¢a de trabalho e da populagao total desses paises.
Nota-se que o crescimento da for¢a de trabalho é sempre maior que o crescimen-
to populacional (a tinica excecao ficando entre 2008 e 2009, muito provavelmente
como efeito da mais recente crise mundial). Se, por um lado, a diferenca percentual
€ pequena, por outro devemos ter em conta de que falamos da ordem de milhdes
de pessoas, e, mais importante ainda, o fato de que os paises de crescimento mais
acelerado a partir de 2003 nao compdem a OCDE, ainda que possam participar como
observadores. Apenas para citar os casos mais significativos, nestes nimeros nao
estdo inclusos Brasil, Rissia, India e China (ressaltando que estes dois ultimos tém

uma populac¢do na casa dos bilhdes de pessoas).

1997 | 1999 | 2001 | 2003 | 2004 | 2005 | 2006 | 2007 | 2008 | 2009
Forca de trabalho 5 1,8 2 2 1 1 1,1 1 1 0,4
Populagéo 0,72 0,69 0,72 0,69 | 0,69 0,6 0,66 0,7 0,68 0,6

Fonte: OCDE. Elaboragao do autor.

Adentrou-se um periodo do modo de produgdo capitalista no qual os meca-
nismos de coerc¢do e convencimento, paralelamente as reestruturagdes produtivas
marcantes do regime de acumulacgdo flexivel - o que quer dizer fragmentacao e dis-
persdo da classe trabalhadora -, disseminam-se em um grau tdo profundo na vida
social que as novas geracdes de trabalhadores mal chegam a ter contato com expres-
sOes relativamente autonomas da classe consciente de si, como os sindicatos.

Retomando as ideias desenvolvidas na introducao, a proposicdo aqui é a de
que ndo ha necessidade de mais hipoteses especificamente sobre o suposto fim da
centralidade do trabalho. Sem negar que existam dados empiricos propicios a acei-
tacdo dessa tese, queremos sugerir a necessidade de se aprofundar estudos para
buscar como se constitui a contradicao entre centralidade do trabalho como essén-
cia e ndo centralidade do trabalho como aparéncia (lembrando que este termo nao
é sindbnimo de falsidade, mas se aproxima de “forma de expressdo”). Por nada no
capitalismo ser estanque, nenhum conflito ser suprimido por longo prazo, deve-se
buscar entender como, a partir dessa propria centralidade, as inovagoes nas formas
de organizacao do trabalho reiteram identidades e interesses divergentes daqueles
da classe trabalhadora enquanto sujeito historico. Nossa preocupagdo aqui é com o

que seja, talvez, uma ciéncia social simplificadora, positivista, que ndo ultrapassa o
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nivel dos “dados”, que ndo se dedica a reconstruir idealmente o processo a partir do
qual eles sdo produtos. Como exemplo, olhemos para o caso de um gerente de em-
presa (que é assalariado, ndo estamos nos referindo a proprietarios/acionistas) de

capital privado (portanto, produtivo):

H4 uma ambiguidade na sua existéncia, com reflexos na consciéncia: como membro
de classe, pertence ao proletariado; como membro de estrato, pertence aos estratos
socialmente mais elevados. Conquanto isto contradiga a sua situagdo de classe, ndo a
invalida. Apenas a encobre. Os estratos sdo categorias empiricas, fenoménicas. As classes,
ao contrdrio, sdo categorias historicas e estruturais e, por isso mesmo, gerais, abstratas.
Nao ha relagdo mecanica entre esses dois niveis da realidade social e sim mediagdes, as-
sim como entre a existéncia e a consciéncia social (BERTERO, 2005, p. 13; grifos nossos).

Melhor dito, talvez estejamos vivenciando uma dinamica de intensa e periodi-
ca (re)construcdo da subjetividade dos trabalhadores que oculta a centralidade do

trabalho na sociedade capitalista.
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ANEXO0 1
E-mail e celular estendem jornada de trabalho para casa e até as férias

Tecnologia eleva numero de horas trabalhadas; brasileiro também passa mais tem-
po no escritdrio. Expansao da economia e promog¢des ajudam a explicar aumento da
carga horaria, aponta pesquisa.

Erica Fraga, de Sio Paulo

“Eu olho e-mail em casa, andando na rua, no restaurante. Parece que o trabalho
ndo me deixa”. A declaragdo da publicitaria Julia Eboli, coordenadora de marketing
da Tecla Internet, mostra a realidade de um contingente cada vez maior de profissio-
nais. A combinagdo entre crescimento mais intenso da economia e avanco nas tecno-
logias de comunicacao tem resultado em aumento das horas trabalhadas no Brasil.

Sete em cada dez profissionais - que ocupam cargos como analista, gerente e
supervisor - afirmam que passam mais tempo no escritério hoje do que ha cinco anos.

Mais da metade diz que o teto da carga horaria no escritério saltou de oito para
dez horas diarias, e quase 80% sao acionados nos momentos de lazer e descanso via
mensagens no celular.

Nem as férias escapam: mais de 50% dos funcionarios de empresas que atuam
no pais respondem a e-mails de trabalho nesse periodo.

Esses sao resultados de pesquisa feita pela Asap, consultoria de recrutamento
de executivos, a pedido da Folha. Foram ouvidas 1.090 pessoas com renda mensal
entre R$ 5.000 e R$ 15 mil.

A expansdo da economia e as promocoes no trabalho sdo as razdes para o au-
mento da carga horaria de trabalho, indica a maior parte dos entrevistados.

“Nossa empresa é vitima positiva da expansao do crédito. Estamos trabalhan-
do mais”, diz Daniel Polistchuck, diretor de tecnologia da Crivo, que desenvolve pro-
gramas para analise de crédito.

Para Carlos Eduardo Ribeiro Dias, s6cio e presidente-executivo da Asap, ha um
descompasso entre o ritmo do mercado de trabalho e o de formag¢do académica e
profissional. “As pessoas estdo sendo promovidas mais cedo, mas nem sempre estao

preparadas. O resultado: trabalham mais.”

Tecnologia

0 avanco da tecnologia tem aproximado mais o profissional do trabalho. “Hoje,

ha aplicativos de comunicag¢do instantanea que te acompanham o dia todo no celu-
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lar. Tento me policiar, mas passei a trabalhar mais”, diz o espanhol Jose Luis Gallar-
do, gerente de canais da Kingston no Brasil.

Rodrigo Vianna, diretor da HAYS, empresa de recrutamento de executivos, diz
que, sem as novas tecnologias, “as pessoas viveriam praticamente dentro das em-
presas”.

“Com a globaliza¢do, ndo ha mais fuso horario. E preciso ficar ligado o tempo
todo. A tecnologia, nesse sentido, veio para ajudar.”

Mas o excesso de trabalho tem consequéncias. Para Elaine Saad, gerente-geral
da Right Management, o brasileiro tem forte apego a tecnologia e exacerba o uso de
mensagens pelo celular. “Isso faz que as pessoas trabalhem no horario do descanso.
E, se vocé ndo responde a um e-mail e seu colega responde, vocé fica com medo de

perder o emprego.”

Fonte: Jornal Folha de Sdo Paulo, Caderno Mercado, 28/11/2011.

ANEXO 2

Ficou mais dificil determinar a hora do lazer e a hora do trabalho
Regina Madalozzo, Especial para a Folha

No livro “Alice Através do Espelho”, de Lewis Carroll, a personagem Alice é
confrontada pela Rainha de Copas: “E preciso correr o maximo possivel para ficar
parado no mesmo lugar”.

0 que parece impossivel é realidade: no trabalho competitivo, cada pessoa
precisa se dedicar ao maximo para manter seu emprego e sua empregabilidade. Foi
por meio de computadores portateis e de telefones com aplicativos que passamos a
trabalhar mesmo em horario de folga. Num passado remoto, era plenamente possi-
vel separar o tempo gasto no trabalho e o tempo dedicado a vida pessoal.

Hoje, em segundos, é possivel enviar e atender demandas. Fica bem mais com-
plicado determinar a hora do trabalho e a hora do lazer. Mas a tecnologia, com im-
plicagoes terriveis para nosso bem-estar - como doengas relacionadas ao estresse,
perda da felicidade, decep¢ao com o trabalho -, permitiu a jornada flexivel e o tra-
balho a distancia.

De fato, uma conquista, em algumas empresas, foi permitir que o proprio fun-
ciondrio escolha quando e de onde trabalhar. O que importa nao é o tempo dentro

da empresa, mas o que é entregue a ela.
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Como a biologia, que estuda a selecdo natural das espécies, o mercado de tra-
balho encontra formas de selecionar os melhores individuos. Cabe a cada um es-
tabelecer os limites que julgar necessarios, ciente das consequéncias - seja para a
saude ou para a carreira.

Algumas empresas celebram a corrida da sele¢do natural, outras buscam coor-
denar os objetivos de eficiéncia e lucratividade com individuos satisfeitos com o

trabalho e a vida pessoal. O que vocé escolhe?

Regina Madalozzo é Ph.D. pela Universidade de Illinois e professora do Insper.
Fonte: Jornal Folha de Sdo Paulo, Caderno Mercado, 28/11/2011.
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