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Resumo

O texto analisa o processo de informalidade e suas relagdes com a construgdo da cidadania na América Latina nas
duas ultimas décadas. Para isso, a primeira parte discute o conceito de cidadania, apresenta o contexto
macroecondmico e politico e analisa o processo de informalidade que foi engendrado por esse novo ambiente, o
qual destroi e adapta as regras de contratacdo do mercado de trabalho, permitindo maior evasdao do sistema de
seguridade social em quaisquer formas de inser¢@o laboral. A segunda parte centra-se no setor informal — micro-
empresas e trabalhadores por conta propria — que operam em geral a margem da legislag@o trabalhista, criando
valores antagonicos a construgdo de uma cidadania ativa. Para concluir, o texto alerta para os problemas que o
trabalho informal pode acarretar para o desenvolvimento politico e social de um pais, ¢ para os graves problemas
que, a partir dele podem advir, como por exemplo, o retorno do populismo.

Palavras-chave: processo de informalidade, setor informal, politicas ptblicas, cidadania.

Resumen

El texto analiza el proceso de informalidad y sus relaciones con la construccion de la ciudadania en América Latina
en las ultimas décadas. Para eso, la primera parte discute el concepto de ciudadania, presenta el contexto
macroeconoémico y politico e analiza el proceso de informalidad engendrado por ese nuevo ambiente, que destruye
y readapta las reglas de contratacion del mercado de trabajo, permitiendo una mayor evasion al sistema de
seguridad social en cualquiera de sus formas de insercion laboral. La segunda parte se centra en el sector informal —
micro-empresas e trabajadores por cuenta propia — que opera en general al margen de la legislacion laboral,
creando valores antagénicos a la construccion de una ciudadania activa. Para concluir el texto alerta de los
problemas que el trabajo informal produce frente al desarrollo politico y social de un pais, y para los graves
problemas que pueden advertirse, como por ejemplo, el retorno del populismo.

Palabras-clave: proceso de informalidad, sector informal, politicas publicas, ciudadania.
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1. Introducio

As mudangas estruturais e culturais contemporaneas levam a necessidade de distinguir
este momento do capitalismo com momentos anteriores (HOBSBAWM, 1995), especialmente
com relacdo a Idade de Ouro, compreendida pelo periodo entre o fim da segunda guerra mundial
até o final dos anos 60. Para os propdsitos deste artigo, destacamos dois aspectos distintivos do

processo de mundializacio®, sem a pretensio de exaurirmos as diferencas.

O primeiro emerge do campo econdmico, embora sua raiz esteja cravada numa opgao
politica. Refere-se ao predominio da atividade financeira e ao manejo da politica econdmica que
dela decorre: restringe a soberania das nagdes, ¢ redefine ndo apenas a politica monetaria, mas
igualmente a politica econdmica e social, com efeitos na distribui¢do funcional de renda. Um
dos subprodutos deste quadro ¢ que, o ajustamento macroecondomico na América Latina e,
portanto, o crescimento econdmico, vem ocorrendo por meio de forte instabilidade, em virtude
da maior dependéncia externa, seja pelo fluxo de capitais especulativos, pelo endividamento
publico ou ainda pelo insuficiente volume das exportagdes. O mercado de trabalho reflete os
efeitos perversos dessa opg¢ao politica, expressados pelas maiores taxas de desemprego, de longa
e curta duracdo, pela inseguranca nas relagdes de trabalho, pelo rebaixamento salarial e pelo

processo de informalidade.

A segunda distingdo encontra sua base no desgaste da regulacdo do mercado de trabalho,
base da sociedade salarial (CASTEL, 1998). Esta mutagao torna-se mais intensa nos anos de
1990, pois deriva substancialmente das mudancas nos rumos da politica monetaria, como
também das restri¢des para o financiamento das politicas de bem estar social. Esse tltimo ponto
¢ vital ao tema que estamos tratando, posto que, estd associado ao processo de rompimento entre
trabalho e cidadania, caso seja adotada a defini¢do na qual o primeiro ¢ o emprego tipico
assalariado, com contrato por tempo indeterminado. Devemos lembrar que, na América Latina,
expressiva parte dos direitos sociais, na sua origem, na década de 1930, foi manifesta pelo

Estado, justamente para regrar a relagdo assalariada do setor privado. Posteriormente, na década

* A denominagao processo de mundializacdo neste trabalho refere-se aos processos de ajustamento
das economias nacionais ao estado das relagbes internacionais, sob hegemonia norte-americana, e a
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de 1980, os direitos sociais foram ampliados para aquelas pessoas que exerciam seu trabalho
sob essa forma, ou seja, no setor privado através de uma relagao assalariada regular, por tempo
indeterminado e em periodo integral. Diferentemente, por exemplo, da construcao da legislagdo
social da sociedade assalariada na Franca, que, em sua génese, traduziu a pratica da classe
empresarial, na seqiiéncia, veio a responder as demandas sociais do operariado e, por fim,
aquelas das classes médias (CASTEL, 1998). As reformas das legislagdes trabalhistas ocorridas
nos paises latino-americanos, especialmente na década e 1990, ou o desgaste da legislagao
vigente, como no caso brasileiro, compuseram e reforgaram a politica macroecondmica dos
governos, 0 que repercutiu sobre o mercado de trabalho, por meio de um maior nimero de
contratacdes de assalariados sem registro, no alargamento do trabalho por conta propria, e na

extensao da ocupagdo nos pequenos negdcios € no comércio de rua (CACCIAMALLI, 1999).

Os dois aspectos distintivos apontados acima — de um lado, financerizagao e politica
macroecondmica; e de outro, reformas ou desgaste da legislacdo trabalhista - conduzem a
extensao, diferenciagdo e ao aprofundamento dos processos de informalidade na regido latino-
americana, que por sua vez intensificam a contradicdo com a necessidade de ampliar e compor a
cidadania. A importancia dos poderes publicos repousa principalmente na agdo emancipadora da
cidadania e n3o no exercicio punitivo ou nas acdes assistencialistas para aqueles que se

encontram a margem da formalidade (ABREU, 1987; COSTA, 1989).

Cidadania pressupde uma série de direitos, deveres, atitudes relativas aos cidadaos.
Cidadania ¢, portanto, qualquer atitude cotidiana, individual ou coletiva, que implique

compromisso social, consciéncia de pertinéncia e de responsabilidade.

Em diversos periodos historicos os conceitos sobre a cidadania tiveram seu palco.

Sabemos que:

“a palavra cidadania foi usada na Roma antiga para indicar a situagao
politica de uma pessoa e os direitos que essa pessoa tinha ou podia
exercer. A sociedade romana fazia discriminagdo e separava as pessoas
em classes sociais (..) com o tempo foram criadas categorias

intermediarias, para que plebeus recebessem um titulo mais préximo dos



patricios. Os romanos livres tinham cidadania e ja faziam disting¢do entre

cidadania e cidadania ativa” (DALLARI,1998:10).

Durante o renascimento europeu retomam-se os conceitos de cidadania, identifica-se que
se valeram do exemplo da cidadania romana, enfatizando a autodisciplina, o patriotismo e a
preocupagdo com o bem comum, no que diz respeito a relagdo entre direitos e deveres dos
cidadaos. Prosseguindo, chegaremos aos burgos da Europa medieval e as cidades do
Renascimento. A Europa, nos séculos XVII e XVIII, dava inicio aos tempos modernos, registra-
se que, nesse periodo, os nobres gozavam de privilégios, estavam isentos ou sonegavam
impostos, eram grandes proprietarios de terra € ocupavam os mais importantes cargos politicos.

Nessa fase, os reis eram os governantes e tinham em maos poderes absolutos.

No ano de 1789, ap6s a Revolucdo Gloriosa, ocorre na Franga um movimento
revolucionario — Revolu¢do Francesa -, nasce, naquele momento, a moderna concepcao de
cidadania, a qual se constitui em um marco nas lutas sociais, na elimina¢do de privilégios.
Inicia-se, a partir de entdo, a constru¢do de uma nova organizacao social € de um novo sistema
de governo. Porém, como todo processo de mudanca engendra resisténcias, dois anos apods
iniciado o movimento, em 1791, reunidos em assembléia, os lideres da Revolugdo Francesa
introduzem novas regras, nas quais se define que, para ser um cidaddo ativo era preciso ser
francés, do sexo masculino, proprietario de bens e imoveis e registrar anualmente uma renda
minima elevada. A instalagdo dessas novas regras, porém, deformou completamente a idéia

original que se concedeu a cidadania.
A moderna concepcao de cidadania julgava:

“ (...) possui um carater proprio. Primeiro, a cidadania formal ¢ hoje
quase universalmente definida como a condicdo de membro de um
estado-nacdo. Em segundo lugar, porém, a cidadania substantiva,
definida como a posse de um corpo de civis (leis), politicos e

especialmente sociais, tem-se tornado cada vez mais importante.



Em ambos esses aspectos, houve um processo de desenvolvimento
durante o século XX, e mais marcadamente a partir da Segunda Guerra
Mundial, que coloca algumas questdes novas. A cidadania formal
tornou-se uma questdo mais importante, em conseqiiéncia da maciga
imigragdo, no pos-guerra, para a Europa Ocidental e a América do
Norte, o que resultou numa nova politica de cidadania”.

(BRUBAKER,1992, Apud BOTTOMORE,1996:73-74).

Em 1950, Marshall analisa e descreve a cidadania substantiva, como sendo um processo
de extensdo de direitos civis, politicos e sociais, existentes para toda a populagdo de uma nagao.
Na Europa Ocidental, apds 1945, registra-se o aumento dos direitos sociais — a criagdo do
ESTADO DE BEM-ESTAR — que no seu bojo estabeleceu principios mais igualitarios,
coletivistas e politicas que, em certa medida, serviram de equilibrio as tendéncias ndo

igualitarias da economia capitalista (BOTTOMORE,1996).

Podemos pensar na concepcao de cidadania, transformada, conscientizada e interiorizada
na idéia de maior participacdo popular nos negécios do governo, ndo apenas de uma
comunidade nacional, mas também de associagcdes regionais mais amplas, como a Unido
Européia, Mercosul, entre outros. Contudo, a participacdo ativa pressupde progressivos

aumentos dos direitos sociais.

Estamos vivendo, na América Latina, processos de aprofundamento da democracia, onde
a palavra-chave ¢ cidadania, porém este termo ¢ utilizado, inimeras vezes, de forma
controvertida ou equivocada, inclusive pela auséncia de debates publicos que discutam o seu
conceito e os limites que este pode impor a agdo politica. Muitas vezes o uso da palavra nao
compreende sequer o conceito juridico strictu sensu. Ou seja, cidaddo ¢ o individuo vinculado a4

ordem juridica do Estado, que por sua vez:

[{ P4

¢ membro de uma comunidade nacional, no gozo dos direitos

individuais e coletivos — politicos sociais, econdmicos - , assegurados



pela Constitui¢do e/ou pelas leis do seu pais e sujeito as obrigacdes e

limitagdes impostas por elas” (FARHAT, 1996: 119).

Por outros fatores, que ndo cabem nos limites deste artigo, ndo ha consenso com relagdo
aos desdobramentos e sobre a abrangéncia desse termo. Dentre as dimensdes que encerram forte
subjetividade, a partir de diferentes correntes de pensamento, andlises e decantacoes,
destacamos o equilibrio entre o publico e o privado, a contradi¢ao entre os conceito de civismo
e civil, valores religiosos, laicos e republicanos e os sentimentos de pertencimento e de

engajamento. (VIEIRA, 1997).

Mediante a constatacdo dessas dificuldades, a trajetéria da constru¢do da cidadania na
América Latina, vem acompanhada de grandes desafios e de uma ardua caminhada.
Contextualizando, ndo podemos esquecer que durante as duas Ultimas décadas, a sociedade
latino-americana teve como cendrio: a transicdo democratica, marcada pelos desequilibrios
econdmicos - década perdida -; instabilidade e violagdo dos direitos individuais, coletivos e
sociais; desregulamentagdo da economia, liberalizagdo comercial e reestruturacdo produtiva
selvagem, o que levou a maior parte dos paises de regido a mundializarem-se de forma
submissa, subserviente, subterranea e sem parametros de legalidade. Podemos, assim dizer, que

estes sdo alguns dos dilemas contemporaneos latino-americanos.

Discutiremos na proxima sessao o processo de informalidade, a partir do processo de
mundializacdo e, na seqiiéncia, trataremos de algumas rela¢des entre informalidade e cidadania.

Por fim, serdo tecidas as consideragdes finais.

2. Processo de Informalidade

O ajustamento do mercado de trabalho latino americano, apos os anos 80 e,
especialmente nos anos 90, mostrou a amplificagdo do setor informal. Sobre isso a CEPAL

indica que:
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“de cada 100 empregos gerados durante 1990-1995, 84 correspondem ao
setor informal. De cerca de 16 milhdes de empregos criados na América
Latina (...) no periodo de 1990-1994, cerca de 14,4 milhdes
corresponderam ao dito setor, que agrupou assim, 56% do total dos
ocupados da regido, (incluidos os que trabalham no servigco doméstico).
O setor informal mais dindmico ¢ das microempresas (52% do
crescimento a anual para 1990-1995), setor que hoje representa 22,5%
do emprego total da regido, frente a 20,2% em 1990. Os trabalhadores
informais por conta propria também aumentaram (44% aa) e
representam agora 26,5% do total de ocupados na regido, quase dois
pontos percentuais a mais que em 1990. A ocupacdo no servigo
doméstico aumentou em 3,9%aa, empregando-se aqui 7,1% (em 1996)

do total dos ocupados frente aos 6,7% de 1990”. (CEPAL, 1997: 65).

Os efeitos do processo de informalidade’ incidem de maneira expressiva nos mercados

de trabalho da América Latina, seja sobre a forma de contratacdo de mao-de-obra sem registro

° Estabelece-se neste ponto um conjunto de definigdes. Definimos setfor informal de acordo com a
Organizagao Internacional do Trabalho, esse conceito € adotado pela maioria dos Sistemas Nacionais
de Estatisticas do Trabalho e é estabelecido a partir da forma de organizagédo das unidades produtivas.
Considera-se, portanto o setor informal como o conjunto das empresas familiares operadas pelos
proprietarios e seus familiares, ou em sociedade com outros individuos. Sdo unidades produtivas que
nao sao constituidas como entidades legais separadas de seus proprietarios e que nao dispdem de
registros contabeis padrdo. Mercado de trabalho informal é definido como I6cus de compra e venda de
servicos de mao-de-obra sem registro em carteira de trabalho, ou seja, sem vinculo com a seguridade
social publica. Trabalho informal é definido como qualquer forma de trabalho exercido, sem haver
contribuicdo a seguridade social publica. E, finalmente Processo de Informalidade é conceituado como o
processo de mudancas institucionais que deriva das transformagdes estruturais na producdo e no
emprego, que sdo impulsionadas pela liberalizagdo do comércio, pela maior integracdo das economias
a economia mundial e pela revolugdo tecnolégica em andamento. Na dimensdo do mercado de
trabalho, o processo de informalidade se revela por meio da destruicao, adaptagao e redefinigdo de um
conjunto de instituicbes, normas e regras — estabelecidas juridicamente ou por meio de praticas
consuetudinarias, envolvendo os seguintes aspectos: as relagdes entre as empresas para organizar a
produgcdo e sua distribuigdo; os processos de producdo e de trabalho; as formas de insergcéo de
trabalho; as relagbes de trabalho; e os conteudos das ocupagbes. Essas alteragdes se mostram e
possuem um duplo efeito. De um lado, sdo os processos de corrosdo de determinadas praticas ou
instituicbes que se tornam inadequadas pela perda de sua eficacia e/ou de sua legitimidade politica ou
por envolver custos diretos ou indiretos elevado. Por outro lado, constituem os processos que definem
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ou no exercicio do trabalhador por conta propria, nos pequenos estabelecimentos de bens e
servicos ou no comércio de rua. No primeiro caso, burla-se a legislacdo laboral, enquanto nos
demais, o exercicio do trabalho ou a atividade ndo se encontram registrados nos Orgaos
competentes, em diferentes niveis do poder publico (seja o fazendario, de saude, do trabalho, de

uso do espago, entre outros).

No entanto, o trago comum entre esses dois fendmenos ¢ que leis, normas e padrdes
publicos — que representam valores e que deveriam constituirem-se em pardmetros para o
comportamento coletivo - ndo sdo cumpridos. Os efeitos do processo de informalidade,
entretanto, espraiam-se em outras dimensdes da esfera econdmica, além dos mercados de
trabalho e de bens, bem como se imbricam na constru¢do de multiplas faces da sociedade, tais

como o trafico de drogas, a prostituicdo, o trafico de seres humanos, a corrupgao, entre outros.

A transgressao de normas, especialmente no que se reporta ao campo fiscal, ¢ uma
pratica que interpenetra as diferentes formas de organizacdo da producdo e de grupos sociais.
Fatos freqiientemente veiculados pela midia mostram que o montante devido pelos maiores
devedores fiscais superaria, muitas vezes, as contribui¢des devidas pelos pequenos negocios ou
pelos trabalhadores por conta propria. As grandes empresas possuem estratégias de elisao fiscal
que, embora legalmente construidas, podem ser contestadas do ponto de vista da ética publica.
Ademais, contrabando, super-faturamento de importacdes e sub-faturamento de exportagdes sao
expedientes freqiientemente denunciados por meio das midias. Logo, essas praticas impdem
prejuizos a receita e as politicas publicas, além de projetarem valores contrarios ao bem publico

e a solidariedade social.

A regulamentacdo no uso do trabalho tem influéncia direta no perfil de longo prazo da
distribuicdo funcional de renda, no cotidiano, na vida familiar ¢ no padriao psicolégico dos
individuos, além de representar um componente importante da cidadania. Os assalariados
contratados, sem registro, ndo tém acesso a um conjunto de garantias sociais € ndo compdem

um corpo coletivo, por isso, ndo tém direitos ou obrigagcdes, nem mesmo incentivos para

ou adaptam normas, praticas, procedimentos e instituicbes as necessidades e interesses da sociedade
contemporanea. (CACCIAMALI, 2001a; CACIAMALLI, 2001b; CACCIAMALI, 2000).
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relagdes de solidariedade social, pertencimento e engajamento. Como no caso anterior, essas
contratagdes sonegam receitas ao Estado, restringindo o fundo publico da seguridade social,
limitando a implementacdo de politicas publicas, ou seja, novamente, ndo contribuem para a
interiorizacao das diferentes dimensdes do conceito de cidadania. Por outro lado, o setor
empresarial exerce seu poder assimétrico no mercado de trabalho, um ambiente com excesso de
mao-de-obra, especialmente, ndo qualificada, contratando empregados sem registro que
implicam menor custo do trabalho, muitas vezes aplicando jornadas excessivas de trabalho e

condig¢des degradantes de trabalho.

Os pequenos produtores, membros do setor informal, operam na maioria das vezes sem
registro ou licengas, ndo atendendo a inumeras regulamentagdes. Esse comportamento encontra-
se associado aos processos histéricos de exclusdo, nos quais os mais pobres vém sendo
submetidos, conforme sondado em muitos paises latino-americanos, tais como o Brasil, o
Meéxico e os paises andinos, entre outros. Também observamos processos mais recentes de
exclusdo, em virtude da persisténcia de crises politicas e econdmicas, como no caso da
Argentina, do Uruguai e do Chile. Nesse sentido, a constitui¢do juridica das atividades
informais deve ser contextualizada e analisada por representar um importante instrumento para
o exercicio da cidadania plena, considerando os processos de objetivagdo, interiorizacdo e

exteriorizagdo. (MOSCOVICI, 1973).

O elevado ntimero de contratagdes de mao-de-obra sem registro, observado na América
Latina nesta década (GALIN, 1998), bem como a expansdo de formas de contratacdo que
implicita ou explicitamente burlam a legislacdo trabalhista (CACCIAMALI, 1999:9-10) e o
crescimento das ocupacgdes tipicas do setor informal (pequenos produtores e trabalhadores por
conta propria) representam, muitas vezes, usos indiscriminados do trabalho (trabalho infantil) e
praticas predatdrias (horas extensas, baixos saldrios, entre outros). Todas estas problematicas
acarretam danos a saude do trabalhador, limitam seu potencial de mobilidade ocupacional e,
sobretudo, restringem o sistema de seguridade social (saude e previdéncia). A permissividade
dos poderes publicos ¢ da propria sociedade quanto a esses procedimentos incidem direta e

negativamente sobre a construcao e pratica da cidadania.
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Para tanto, ¢ importante que haja a constru¢do de um espaco publico onde os individuos
transformem-se em cidaddos que, cumprindo suas obrigagdes, possam ter acesso aos bens
coletivos dos quais tém direito, como reivindicar pelas outras necessidades e, ainda, influenciar

no desenho institucional e no uso do dinheiro publico, em favor de seu atendimento.

No caso brasileiro, por exemplo, a maior parte da populagcdo ndo percebe os beneficios
do uso do dinheiro publico, derivados dos impostos e aplicados em bens sociais, nem tem a
percepgao, presente ou futura, do seu efeito sobre a melhoria da qualidade de vida e na sua vida
material. O dinheiro dos impostos € visto como uma agao predatoria por parte dos detentores do
poder no ambito do Estado, destinado a interesses privados e as praticas de corrupg¢do, entre
outros. Em grandes metropoles latino-americanas, por outro lado, a auséncia de poder publico
em determinados territérios, desencadeia a apropriacdo indevida por grupos, muitas vezes
ilicita, como: os traficantes de drogas, os contraventores, dentre outros, que procuram preencher
tal lacuna. Entdo exercem, por exemplo, fun¢des de policia e de justica, cobram taxas e praticam

a assisténcia social, as vezes, inclusive, associados com membros do proprio poder publico.

Essa exclusdo, concreta em grande parte, mas também imaginaria, em virtude da cultura
e da auséncia de informacdes nos estratos populares, faz-se sentir tanto com relagao ao acesso a
infra-estrutura fisica, como saneamento e transportes urbanos, por exemplo; quanto nos
equipamentos sociais, como, educa¢do, saude, lazer e cultura; ou na seguridade social, nas
aposentadorias, auxilios saude e maternidade ou seguro desemprego; e até mesmo nos

programas publicos destinados, em tese, a populagdo mais carente.

A maioria dos produtores informais desconhece 0 PROGER (Programa de Geragdo de
Emprego e Renda); ou as a¢des do Ministério e das Secretarias do Trabalho - PEQ (Plano
Estadual de Qualificacdo); SINE (Sistema Nacional de Emprego); ignoram até mesmo a
existéncia dos programas mais conhecidos, tais como SEBRAE; SENAI; SENAC, assim como
ONG’s de diferentes natureza (RODRIGUES et al., 1998; CACCIAMALI et al., 1999).
Ademais, forte ¢ a crenca de que a regularizacdo de suas atividades seja quanto ao uso do

espaco publico (no caso do comércio de rua, ambulantes ou negdcios na periferia) ou a
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aprovagdo de licengas podem ser mediadas através de relagdes pessoais especialmente de

pessoas influentes (a figura do “pistolao”). (VALARELLI, 1997; SENA, 1998).

A legalizagdo das atividades pode ser ainda coibida pelos custos - financeiros e tramites
burocraticos - e pela desinformagdo. Em estudo sobre Lima, Peru, ha apontamentos de que, nas
microempresas que envolvem de 2 a 4 trabalhadores, apenas 35% poderia cumprir com todas as
exigéncias legais, caso despendessem a totalidade de suas margens brutas de lucro. (CHAVEZ,

1997).

A maioria dos negdcios do setor informal ¢ conduzida pelo proprietario, em geral,
também chefe da familia, com auxilio de méao-de-obra familiar, foram estabelecidos com
recursos proprios (poupanga, indenizagdes trabalhistas, entre outros), prescindindo de crédito
publico ou pessoal que, no caso brasileiro, ndo ¢ visto como uma restrigdo para o
desenvolvimento do negécio (F.IBGE, 1993). A operacionalizacdo das politicas de micro-
crédito, muitas vezes, sequer foi desenhada com o objetivo precipuo de contemplar as
necessidades e as realidades social e patrimonial do pequeno produtor. Assim, quando a

natureza da atividade permite, o negocio ¢ estabelecido na propria residéncia.

A prética do trabalho ¢ individual, poucas sdo as filiagdes a sindicatos, 6rgaos de classe
ou cooperativas. A maioria dos produtores demonstrou algum grau de espirito empreendedor
(motivos pessoais, ndo ser empregado de ninguém, ganhar mais, dentre outros), embora uma
parte expressiva tivesse optado por um negocio proprio por ter sido demitido ou por nao ter tido
acesso a um emprego assalariado. A atividade, em geral, ¢ continua e regular e, superando um

periodo inicial de até 03 anos, pode tornar-se duradoura.

Grande parte dos produtores do setor informal pouco estudou na escola formal,
entretanto uma parcela significativa encontra-se motivada para aumentar seu nivel educacional e
aprender novas técnicas e qualificagoes. O que se observa ¢ que, aqueles produtores que se
situam no estrato superior de educacdo e de renda detém forte motivagdo e, na maioria das
vezes, tém melhores condigdes objetivas, tanto para assimilar novas técnicas, quanto para

desenvolver seus negocios e legaliza-los.
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A maioria das atividades do setor informal encontra-se integrada a producdo formal,
através da compra de insumos ou de praticas de sub-contratacdo e a sua demanda por
investimentos (maquinas, equipamentos, entre outros) orienta-se para esse setor. Enfim,
conforme apontado em estudos dos anos 70 (PREALC, 1978) ou em pesquisas mais recentes, o
que se mostra ¢ que os pequenos negocios do setor informal contribuem e incrementam o fluxo
geral das transagdes econdmicas, operam em mercados fortemente competitivos e ajustam suas
praticas e qualidade dos bens e servigos as mudangas da demanda, de acordo com os gostos ¢ as

necessidades de sua clientela, por tratar-se de varidvel chave para sua sobrevivéncia.

3. Informalidade e Cidadania

As agdes do poder publico, em seus diferentes niveis, sob os enfoques da sociologia e da
economia, sdo de fundamental importancia para o fortalecimento dos pequenos negocios do
setor informal, seja para estender a cidadania plena para uma expressiva parte da populacdo, ou
para diminuir os custos de transagdo e ampliar o fluxo geral das atividades econdmicas. O
potencial empreendedor dos produtores do setor informal e seu senso de oportunidade devem
ser reforgados e os entraves a sua legalizacdo devem ser superados por meio da criacdo de novas

praticas e regulamentagdes.

Destacamos, nestes campos, que agdes publicas diferenciadas devem ser implementadas,
levando-se em consideragdo: o ramo de atividade, o tipo de negocio, a rede de relagdes
comerciais com as empresas maiores, bem como a sua localidade. Chamamos a atengdo, além
disso, para a necessidade de serem implementadas acdes especificas para a mao-de-obra,
familiar ou ndo, envolvidas nessas atividades, uma vez que a maioria dos trabalhadores ¢é jovem,
possuindo alto potencial para continuar seus estudos ou ingressar em programas de capacitagao
profissional, entretanto, encontra fortes limitagdes pela jornada de trabalho longa e diaria e pelo
baixo salario que lhes ¢ atribuido. Além disso, esses jovens ingressam no mercado de trabalho

nao observando ou desconhecendo as normas laborais e outras regulamentacdes vigentes, bem
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como, em geral, ndo auferem experiéncia concernentes a um padrdo profissional e social

adequados, o que vira a dificultar-lhes o acesso a trabalhos de melhor qualidade no futuro.

As agdes sobre a cidadania, no entanto, vao e importam além das dimensdes citadas
acima. Logo, entende-se cidadania como a expressdo de um conjunto de direitos que, dentre
eles, possibilita aos cidaddos o direito da participag@o ativa na vida social e nas ac¢des publicas,
porém verificamos que o processo de informalidade e o vacuo de acdes governamentais
restringem e inibem a construcdo da cidadania. Evidenciamos que esses fendmenos refor¢am o
descompromisso dos individuos com o bem comum e com a pratica de agdes solidarias, de
engajamento e de pertencimento. Entretanto, o processo de informalidade, como contrapartida,
também revela novas regras sociais. Podera, além disso, construir conjuntos de interesses que,

uma vez organizados, podem vir a reivindicar novas institucionalidades, visto que:

“democracia e cidadania sdo processos mediados por instituigoes,
portanto ha necessidade de distinguir cidadania passiva, aquela
outorgada pelo Estado, de cidadania ativa, aquela que institui o cidadao
como portador de direitos e deveres, mas essencialmente criador de

direitos para abrir espagos de participagao” (CHAUI, 1984: 22).

Reconhecendo que valores de igualdade e de solidariedade n3o s3o naturais, mas
socialmente determinados e construidos, o desenho dessas novas relagdes sociais requer uma
educacdo orientada para esses valores. A educagdo para a paz e para os direitos humanos ¢ uma
realidade em varios paises da Europa e da América Latina. Esta acdo objetiva, primeiramente,
uma mudanca de mentalidades e considera metodologias que compreendam a
interdisciplinaridade, a realidade social, econdmica, politica e cultural do meio como referencial
basico e a compreensdo efetiva sobre a integralidade e a indivisibilidade dos direitos

fundamentais, seu contexto historico, seu carater publico e reclamavel.

BENEVIDES, analisando as relagdes entre democracia, educacdo e cidadania, aponta

para a necessidade que se tem de superar a visao liberal e neoliberal, a qual entende:
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“aquela concepc¢ao do cidadao como individuo livre perante o Estado [o
que ¢ essencial], mas visto de forma fragmentada como s6 o
contribuinte, ou s6 o consumidor definido pelas regras do mercado, ou
so eleitor que precisa ser conquistado, ou o trabalhador qualificado que
deve ser ‘reciclado’, ou a elite dirigente mandataria”, por direito divino,

entre outros. (BENEVIDES, 1998:164).

4. Consideracoes Finais

O mundo contemporaneo esta passando por um processo de ruptura histoérica, no que diz
respeito as suas diferentes dimensdes, sejam elas: econdmica, politica, religiosa, psicoldgica,
cultural, tecnolégica, juridica, territorial, porquanto destacamos estas dentre as principais. Neste
contexto, nos encontramos diante de grandes dilemas que, serdo soluveis, na medida em que

possamos resgatar e/ou construir o real significado de dignidade humana.

Nao obstante, o avango do processo de informalidade coloca em risco a constru¢do da
democracia e limita o exercicio da cidadania na América Latina. Entdo, o circulo vicioso, entre
mais informalidade e menos cidadania, repousa na convergéncia das novas dindmicas,
econdmicas e politicas, as quais estdo estruturando o modelo econdmico vigente, bem como sua

implementagao.

Por outro lado, a vulnerabilidade da estabilidade econdmica, seja pelo crescente
endividamento interno ou externo dos paises ou pela volatilidade dos fluxos de capital
especulativo, conduzem a um modo de ajustamento macroecondmico, no qual as restri¢des ao
crescimento econdmico e¢ o aumento da competitividade mostram sua contrapartida,
principalmente na desorganizacdo e na desregulamentacdo do mercado de trabalho. Logo,
maiores indices de desemprego e subemprego, terceirizacdo sem qualidade e desrespeito a

legislacdo trabalhista sdo os resultados mais visiveis desse processo.
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O contexto politico, caracterizado pela manutengdo da concentracdo do poder politico e
econdmico, gerou forte resisténcia por parte de empresarios e do governo, para priorizar, na
agenda politica, a discussdo dos direitos sociais, sejam eles vinculados a esfera do trabalho ou a
outros aspectos da cidadania. Adicionalmente, o movimento sindical® que potencialmente
poderia constituir-se numa fonte de agdo politica, alternativa, também estd sustentando seus
interesses corporativos de curto prazo, pouco contribuindo para reverter o processo de
informalidade ou manter, ou ainda redefinir direitos sociais universais, independentemente da
forma de subsung¢ao formal, do individuo ter que vender a sua for¢a no mercado de trabalho sob
quaisquer formas de inser¢do laboral (contratos alternativos de trabalho, pequenos negocios,
entre outros). Esse ultimo fato agrava-se porque, ao final dos anos de 1990, o trabalho
assalariado, tipico, passou por mutagdes e, desde entdo os trabalhadores registrados representam
menos da metade da for¢a de trabalho da regido e o numero de associados aos sindicatos ¢
relativamente muito pequeno. Dessa maneira, julgamos que essas organizagdes deveriam

conceber esse fato como intrinsecamente pertinente.
A reorganizacdo do movimento sindical torna-se cada vez mais urgente, visto que:

“constitui uma forca transformadora de toda a sociedade. Traduz-se em
organizagdes que gradualmente se submetem as regras de uma
determinada sociedade, mas ¢ sustentado por fins que transcendem as
proprias organizagdes e que freqlientemente entram em choque com
elas. Gera e alimenta o conflito dentro e fora da empresa, mas canaliza a
participagcdo social e politica de grandes massas, contribuindo para

integra-las na sociedade” (BOBBIO, 1983: p. 1150).

Entretanto, os ambientes econOmico e politico contemporaneos, intensificam o

individualismo e a producdo de interesses corporativistas mediocres que restringem as acdes

% Entendemos movimento sindical como “acéo coletiva para proteger e melhorar o préprio nivel de vida
de individuos que vendem a sua forga de trabalho” (ALLEN, 1968, Apud BOBBIO: p. 1150) e
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transformadoras do movimento sindical e limitam o atendimento de novas demandas sociais.
Quando, por exemplo, esses interesses se desenvolvem no interior dos poderes publicos, como ¢é
o caso do México, ou associado a interesses de governo, como ¢ o caso da Argentina ¢ do
Brasil, desta maneira, as contingéncias para a evolucdo de novas acdes ficam ainda mais

restritas.

O quadro apresentado torna-se ainda mais adverso para a constru¢do da cidadania
quando constatado que, em muitos paises latino-americanos, houve uma desestruturacdo do
poder publico ou entdo, quando se observa sua inoperancia. Esse fato obstaculiza tanto a
contencdo do processo de informalidade quanto a construgdo de pardmetros de regras sociais e
da cidadania, ativa ou passiva. Ao nosso ver, os modelos de Estado, no que se refere a parte da
implementagdo da politica social, devem ser redesenhados e engajados para terem condigdes de
responder as necessidades de uma nova realidade e as demandas sociais, novas ou reprimidas,
especialmente para superar os processos de exclusdo e a primordial questdo social de parte

substancial da regido — a pobreza, sem resvalar em a¢des unicamente assistenciais.

Nessa perspectiva, uma das alternativas seria a de manter a universalizagao de direitos
sociais, ja estabelecidos, tais como: educagdo, saude, previdéncia minima, além de ampliar
outros como o acesso a justica e a uma atividade remunerada. Seguindo o mesmo ponto de vista,
o processo de informalidade, o desemprego e o progressivo aumento de formas de trabalho,
alternativas ao assalariamento tipico, conduzem para que, em médio prazo, se discutam sobre
esses dois ultimos temas, sob uma 6tica citada, como a que ¢ apresentada pelo Sistema Publico

de Trabalho e Renda (SPTR)’.

" O Sistema Publico de Emprego e Renda conta com recursos do Fundo de Amparo ao Trabalhador
(FAT), sendo administrado por um Conselho Tripartite (empresarios, trabalhadores e governo). Contra,
dentre seus programas e agdes, com o seguro-desemprego, informagdes sobre o mercado de trabalho,
intermediacdo de mao-de-obra, qualificagédo profissional, microcrédito popular e programas de geragao
de emprego e renda. Esse conjunto de programas podem ser articulados para apoiar programas de
envestimentos em geral, por exemplo, saneamento basico ou habitagdo, quanto para impulsionar agées
de desenvolvimento local.
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A defesa de uma proposta como o STPR significa assumir, desde ja, a necessidade de se
institucionalizar a dimensdo social e civica da cidadania, independentemente do nivel de
consciéncia cidada dos atores sociais, estejam eles sendo representados pelos agentes publicos
que controlam os programas assistenciais, pelos empresarios que sonegam o0s impostos,
oferecendo empregos sem obedecer as normas legais, além de ndo pagarem os tributos laborais
ou ainda, os proprios individuos sofrem a denegacdo de seus direitos por ignorancia ou por

incapacidade politica de impor sua efetividade.

A prioridade programatica dessa proposta, além de representar um processo educativo
civico, amplo e abrangente, compde o debate presente, pois o SPTR, desde que
institucionalizado nos 6rgdos do Estado, com regras transparentes € com controle social, ¢ um
instrumento que pode contribuir de forma decisiva para banir a pratica clientelista, as pressoes ¢
as demandas corporativistas sobre os sistemas de protecdo social e fiscal, cujos fatores
comprometem o equilibrio e a administragdo das contas publicas. Simultaneamente, por
contrapor-se a desestruturacdo social, decorrente da exacerbagdo da politica neoliberal,
corrobora com o desenvolvimento do mercado interno, recompde a acdo do poder publico na
area social, inserida num contexto contemporaneo de politica publica, e pode obstar o
surgimento de governos e de acdes populistas, conforme verificadas no Peru, ha quase dez anos,
e na Venezuela, recentemente. O ressurgimento do populismo ¢ uma resposta politica,
distorcida e manipuladora dos anseios frustrados da maior parte da popula¢ao que ndo tem suas
necessidades atendidas. Reforgar de forma consistente o Sistema Publico de Emprego e Renda -
SPTR significa responder as aspiragdes populares de insercdo no mercado de trabalho e de
acesso a cidadania plena. O populismo e o assistencialismo ndo ameagam apenas a consolidagdo
da democracia nos paises latino-americanos, como também refor¢am o circulo vicioso entre
mais informalidade e menos cidadania, pde em risco a credibilidade politica do governo no
cenario internacional, infligindo maiores restricdes tanto ao crescimento quanto ao

desenvolvimento econdmico.
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