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A ESPECIALIZACAO DO PSICOLOGO PARA O ATENDIMENTO AS PESSOAS
PORTADORAS DE DEFICIENCIA

Profa. Maria Licia Amiralian *
Profa. Elisabeth Becker **
Dra. Maria Jilia Kovics ***

O atendimento psicoldgico & pessoa portadora de defliciéneia tem s¢ mostrado, em nosso pais, como
uma drca de trabalho que mantém uma demanda constante. Entrctanto, mostra-se também como um scg-
mento do mercado ao qual raramente os jovens profissionais encaminham sua opgfio de trabalho. Ao depa-
rar-se¢ com esta possibilidade ¢ com a necessidade crescente das Institui¢dces e dos sujeitos portadores de de-
ficiéneia, o jovem psicélogo engaja-se freqiientemente na tarcfa sentindo-se despreparado. Observa-se
entdio um retorno & Universidade, solicitando bibliogralias, oricntagfes, supervisdes — mais subsidios, en-
fim, para uma "praxis" competente.

Isso promove um nccessdrio questionamento, quer acerca do contetdo formal existente nos cursos de
graduagiio em Psicologia, relativo ds informagdes necessdrias ao preparo do jovem profissional, quer acerca
de atitudes dos psicélogos frente ao trabalho com pessoas portadoras de deficiéncia, propiciadas por sua
formagdo. Interessa-nos especialmente este dltimo, na medida em que temos observado, em nossa experién-
cia como docentes, o risco de desenvolvimento de uma global desvalorizagdo desse trabalho do psic6logo,
que tem visto seu status profissional rebaixado perante scus pares, como sendo o de um trabalhador na
"drca menos nobre da psicologia”.

Em nosso meio, a Disciplina "Psicologia do Excepcional” consta como de naturcza obrigatéria no
curriculum minimo de formag#o do psic6logo. O teor de tal Disciplina deveria, a nosso ver, poder propiciar
mais que uma mera visdo das vicissitudes promovidas pelos desvios da "normalidade”. O futuro psic6logo,
ao estudd-los, é remetido a uma considerdvel mobilizagfio afctiva-cmocional derivada do contato com suas
concepgoes internalizadas de deliciéneia e esse fendmeno deveria favorecer uma integragiio construtiva de
tal contato aos conhecimentos adquiridos no curso. Hé o risco de, entretanto, ocorrer um fato diametral-
mente oposto. Perplexo com esse conlronto e, na maior parte dos cursos, sem a oportunidade de um
esligio, em que a prdtica possibilitasse novo espago ¢ tempo de claboragio dessa experiéneia, nosso estu-
dante torna-se presa fdcil dos mecanismos de negagio da deficiéneia, freqiientemente investindo a carac-
teristica de concretude nela evidenciada, de uma idcalizagfio ambigua, mais proxima do misterioso fascinio
da psicose.

Evidenciam-se assim também os problemas conceituais a que tal trabalho remete, pois trata-se¢ de um
campo de agiio que pode abrigar concepgdes que vio do polo de determinismo biol6gico ao polo de deter-
minismo social das deficiéncias ¢, questionando lais extremos, o psicélogo debate-se com graves problemas
de alirmagdio de identidade profissional.

Desta mancira, a formagdo de profissionais de psicologia qualilicados a darem sua compeltente contri-
buigéo na drea ¢ um desalio constantemente colocado no Ambito académico.

Por estas constatagdes, consideramos que um curso de especializagiio sc constiluisse como ¢spago
apropriado e clicaz para sc trabalhar as especificidades oriundas das deficiéncias {isicas ¢ mentais, ¢ funda-
mentalmente, um espago de reflexdo cujo objetivo tltimo scja de um possivel redimensionamento interno
que se refletird em mudangas atitudinais.

O curso foi organizado constando de 360 horas/aula, dadas no decorrer de rés semestres, através de
aulas teéricas, semindrios ¢ atividades préticas de alendimento supervisionadas.

Os objetivos propostos foram:

* oferccer aos psicélogos subsidios para compreender o processo vital dos deficientes fisicos, mentais ¢
visuais;
+ fornccer ao psic6logo um painel dos principais procedimentos para o atendimento desses individuos;
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» possibilitar ao psic6logo uma atuagfo critica nos difcrentes campos de trabalho com cssas drcas de defi-
ciéncia.

Altravés desses objetivos houve a pretensiio de atingir a csfcra cognitiva, pela revisdo ¢ aprofunda-
mento de conhecimentos bdsicos ¢ atualizagiio de conhecimentos especificos, bem como a esfera atitudinal,
através da revisdio ¢ reflexdio acerca dos processos de atendimento. Pretendiamos com isso a mobilizagiio de
recursos internos, que refletissem aprimoramento ¢ disponibilidade para contato mais cficaz com pessoas
portadoras de deficiéncia.

Para a consccugfio desses objetivos foram organizadas cinco unidades, que procuraram abordar de
forma abrangente o conhccimento necessirio as diversidades de atendimentos que o psicélogo realiza no
campo de trabalho com pessoas portadoras de deficiéncia, Scgue-sc & exposiciio das unidades um breve co-
mentério de nossas constatagdes dessa primeira experiéncia.

1* Unidade: Revisdo critica dos critérios de conceituagio de Excepcionalidade e Deficiéncia Fisica,
Mental e Visual.

A - Conccito ¢ pré-conceito

B - Evolugidio histérica

C - Critérios de conceituagfio de excepeionalidade

D - Conceituagiio de deficiéncia fisica, mental ¢ visual

Consideramos o conceito de excepeionalidade como o ponto de partida, quer pelo seu carditer de permitir
aos participantes do curso uma revisdo de importantes pressupostos Ledricos, quer por scu cardter extremamente
dindmico, dado principalmente por sua inscrigfio social que favorece umaconstante necessidade de atualizagdo.

Pudemos constatar que o estudo da concceituagiio de excepeionalidade propiciou, até a participantes
hd muitos anos engajados com o trabalho na drea, experiéneia fecunda de questionamento ¢ revisio de suas
atitudes bdsicas.

Obscrvando que a formulaglio de uma dada conceituagfio traduz uma atitude psicoldgica subjacente,
tivemos a oportunidade, neste curso, de legitimar a cxpressio "pessoa portadora de deficiéncia” em detri-
mento da expressdo "pessoa excepeional”, isso porque, pela nossa éptica, csta Gltima expressdo seria mais
adcquada para referir-se apenas aqueles que niio seguem o [luxo normal de escolaridade. Para o psicologo a
expressdio "pessoa excepcional”, além de refletir ambigiiidade ¢ indelinigio, traduz a possibilidade, alta-
mente indescjada, de que a deficiéneia nfio venha a ser contemplada de fato, na relagfio estabelecida,

2* Unidade: Fases criticas do processo vital dos deficientes.

A - Constata¢fio do problema — momento da noticia

B - A primeira infancia: as rclagges familiarcs e a descoberta do mundo.

C - A cscolaridade: a aprendizagem ¢ a socializagiio.

D - A adolescéncia: as vicissitudes na busca da identidade, scxualidade ¢ namoro.

E - A vida adulta: o trabalho, constitui¢io de familia, velhice ¢ morte.

A cxisténcia de uma deficiéncia imprime, por parte de familiares, socicdade em geral ¢ até dos profis-
sionais uma id¢ia de descontinuidade ou interrupgiio do processo de desenvolvimento dos individuos que
possuem uma deficiéncia,

A conslatagiio, rellexiio ¢ andlise das virias ctapas do processo vital dos sujeitos com deficiéncia pro-
picia aos prolissionais a conscientizagio do status quo infantilizado ¢ infantilizador a que estiio submetidas
cssas pessoas. Acreditamos que tal conscientizagiio levard a reformulagfio de atitudes que reverteriio em
mudangas nos processos de atendimento, passando esscs a incorporar, valorizar ¢ verdadeiramente consi-
derar a pessoa portadora de deficiéncia como aquela que tem dircito a todas as idades psicolGgicas.

Acreditamos que cssa mudanga de atitudes possa colaborar para que a familia, a socicdade ¢ princi-
palmente os profissionais venham a "ouvir" ¢ valorizar a fala do préprio sujcito deficicnte, ao invés de,
como vemos hoje com freqiiéneia colocarem-se como scu porta-voz, aqueles que possuem o verdadeiro sa-
ber sobre as pessoas deficicntes, scus descjos ¢ suas necessidades.

3* Unidade: O processo psicodiagndstico e sua especificidade nas dreas consideradas.

A - A inscrglio do diagndstico psicolégico no processo de atendimento aos deficientes
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B - O processo psicodiagnéstico: histérico ¢ sistematizagio teérica

C - O processo psicodiagnéstico: etapas ¢ procedimentos

D - O processo psicodiagndstico: especificidades para o defliciente visual, deficiente fisico e defi-
cientc mental.

O processo psicodiagnéstico se conslitui como clemento fundamental no atendimento psicolégico s
pessoas portadoras de deficiéncia, scja ao considerarmos que os sujeitos divergentes foram os detonadores
da existéncia ¢ importincia do diagnéstico psicolégico, scja ao considerarmos que é o préprio processo
diagnostico que legitima a especilicidade psicologica das pessoas portadoras de deficiéncia na drea cognilti-
va,

Imprimimos nesta unidade a concepgiio do psicodiagnéstico como um processo compreensivo. Tal
processo ¢ definido por Trinca (1984) como aquele "que leva em conta a natureza especifica da tarefa
diagnostica (que apresenta problemas particulares, exigindo metodologia prépria para solucioné-los), con-
sidera o emprego de referenciais miiltiplos, a fim de cvitar a unilateralidade que sc encontra nos demais
processos; ¢ ¢ ponto de confluéncia de uma visio totalizadora do individuo humano".

Assim, nossa preocupagiio foi salientar a importincia da compreensiio ampla, abrangente ¢ profunda
da pessoa portadora de deliciéncia, considerando os aspectos especilicos advindos desta sua condigfio de
vida ¢ suas rclagdes com o mundo, como clementos fundamentais que determinariio os processos de atendi-
mento necessdrios.

Como proflissionais ¢ docentes obscrvamos que jovens psicélogos temem o contato com pessoas por-
tadoras de deficiéncia, referindo-se freqiicniemente a falta de instrumental adequado ou de conhecimento
mais aprofundado das dificuldadcs decorrentes, esquecendo-se que o instrumental mais importante é o
préprio psicélogo e scu conhecimento ¢ disponibilidade para entender ¢ compreender o sujeito do
diagndstico. Esta unidade se propds também como reflexiio ¢ claboragiio destas fantasias, que permeiam a
formagfo de novos prolissionais.

4* Unidade: Intervencio psicologica e suas conexoes junto a pessoa deficiente e sua familia.

A - Educacional: a) Programas de estimulagiio

b) Programas escolarcs

c) Programas pré-prolissionalizantcs

d) Programas prolissionalizantcs

B - Clinica: a) Paincl de virias abordagens psicoteréipicas

b) Especificidades em relagiio as defliciéneias

C - Familiar: a) Paincl geral das tcorias sobre familia

b) Aconsclhamento familiar ¢ suas relagdes com o processo de atendimento do deficicnte

¢) Psicolerapias familiarcs

Enquanto as unidades anteriores sc preocuparam em refletir, questionar ¢ aprofundar informagdes ji
recebidas em cursos de graduagdio, csta se propds a enfocar especilicamente o trabalho dircto com sujcitos
portadores de deficiéncia, tornando-se assim a mais cssencial contribuigiio que a especializagiio propdce.

Ao nos propormos a abranger a maioria das intervengdes psicolégicas a que cstdio sujeitos os in-
dividuos portadores de deficiéneia, achamos necessdrio complementar as informagdes através de convile a
especialistas, para através do relato de suas priticas possibilitarem reflexfio sobre estas. Tal intercimbio,
veio a cnriquecer niio s6 o conhecimento de préticas, mas lambém possibilitar o alargamento da visdo do
campo total de atendimento aos sujcitos deficicntes. Assim, cstes contatos nos permitiram nfio s6 o conheci-
mento de dilerentes atuagdes na drca, mas lambém de pesquisas ¢ outras experiéncias de trabalho que mui-
Las vezes siio realizadas, no Ambito institucional ficando [reqiicniemente restritas a pequenos grupos.

5* unidade: O profissional de psicologia e os fatores institucionais.

A - Concceilo de instituigiio

B - Trabalho institucional

C - Psicologia institucional versus psic6logo que trabalha na instituigiio.

Sendo no momento atual inadmissivel a ingenuidade do psicélogo (rente ao problecma que a organi-
zaglio das inslitui¢des coloca para seu trabalho, nada mais 16gico que ap6s relletir detalhadamente sobre a
temdtica do atendimento ds pessoas portadoras de deficiéneia, deva-se analisar as dificuldades decorrentes
do psicodinamismo das instituigdes. O psicélogo deve poder analisar ¢ compreender os fatores institucio-
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nais circundantes ¢, ao tomar consciéncia desses ¢ de sua influéneia no atendimento as pessoas portadoras
de deficiéncia, ter condigdes para minimizar ou neutralizar os eventuais efeitos deletérios derivados das
préticas instilucionais e institucionalizadoras.

A qltima atividade do curso s¢ constituiu num workshop organizado ¢ protagonizado pelos alunos,
sendo parte do processo de avaliagiio destes. Neste workshop foram apresentados trabalhos relativos as
atividades desenvolvidas pelos participantes, expressando reflexdes suscitadas durante essa vivéncia.

A riqueza, o rigor ¢ a profundidade dos relatos apresentados dimensionaram o curso com uma vivén-
cia afctivo-pedagégica em plenitude, trazendo subsidios que legitimam propostas de [uturos cursos.

No nosso ponto de vista, ap6és um ano ¢ meio de trabalho, de intenso envolvimento com o plancja-
mento ¢ execugdo do curso e do contato com os alunos, lcvantamos alguns pontos que consideramos rele-
vantes no sentido de se poder pensar na continuidade desta experiéncia.

Percebemos que houve um grande engajamento ¢ envolvimento dos alunos. Sabe-se que em cursos
longos, muitas vezes, ocorrem desisténcias em nimero significativo. Neste apenas 04 alunos desistiram
logo no primeiro més, nio havendo ocorréncias posteriores até o [inal.

Por outro lado, sentimos que ndo s6 para os alunos, mas também para os coordenadores ¢ docentes
convidados, houve enriquecimento ¢ aprofundamento, possibilitados pela troca de experiéncias ¢ dis-
cussdes. O convite a especialistas promoveu reflexdes sobre a sua especialidade ¢ o confronto com outras.
Foram percebidos pontos de convergéncia, de acordo, ¢ também divergéncias, diferentes Opticas e formas
de encarar a problemdlica do atendimento a pessoas portadoras de deficiéneia, que levaram a questiona-
mentos e a uma revisdio de alguns conceitos, atitudes ¢ préticas derivadas.

A inser¢dio de um curso de especializagfio sobre o profissional de psicologia ¢ a pessoa portadora de
deficiéncia dentro do Instituto de Psicologia da USP, foi responsdvel, a nosso ver, por uma mudanga de ati-
tude frente a esta drea dentro deste Instituto, resgatando de alguma forma a importincia da discussfio deste
tema na formagdo do psicélogo.

Foi também a partir desta experiéncia que obscrvamos a necessidade de repensar a formagdio do
psicélogo a nivel de graduagdio, quanto a disciplina ji existente "Psicologia do Excepcional”, bem como a
criag@io de uma optativa que poderia aprofundar alguns dos pontos discutidos no curso bdsico, ¢ talvez per-
milir a possibilidade de uma prética de atendimento ainda durante a formagiio.

Acreditamos que este caminho conquistado deverd ser fortalecido através da criagdo de um Labo-
ratério ou Nicleo de Estudo Interdepartamental, que coordenaria os cursos, pesquisas ¢ supervisiio nessa
4rea, sendo uma forma de se congregar pessoas que tenham interesse ¢ experiéncia, ¢ legitimar de forma
mais consistente este espago dentro do IPUSP.
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