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Resumo

Os estimulos as aglomeracBes produtivas podem rear farma para criar espacos de
aprendizagem. O desenvolvimento local por meiontiEracao entre universidades, empresas
e governo tem sido o caminho mais curto para andpa&gem tecnoldgica e inovacdo. Este
artigo tem por objetivo identificar os mecanismog @prendizagem tecnoldgica,
proporcionados pela interacdo entre os agentesogmam o arranjo produtivo de loucas de
mesa de Campo Largo-PR. Este cluster é responsdwv8D% da producdo nacional, gerando
aproximadamente 4.000 empregos diretos e indireidsstado. O referencial teérico que da
sustentacdo a este artigo é o da Hélice Triplagrdedvido por Etzkowitz e Leydesdorff
(1997), que avalia a inovacéo tecnolégica comoltadn da interacdo entre os agentes:
governo, empresas e universidades. A pesquisadbzada por meio de um estudo de caso e
a coleta dos dados foi realizada em quinze emprEsaam identificadas agcbes em conjunto
que ja estdo apresentando resultados, como é odeason projeto para “colagem sob
pressdo” e a celebracdo do convénio internacicaral @ construcdo do centro tecnoldgico da
ceramica. O trabalho destaca também a necessidadechnismo de governanca entre 0s
agentes do arranjo produtivo local — APL.
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1 INTRODUCAO

Na era da economia baseada no conhecimento, acdagcompeténcias por meio dos
processos de aprendizagem torna-se a chave parasenvdblvimento. Para 0s autores
evolucionistas, uma das razdes para o fraco desbmpies paises subdesenvolvidos é a caréncia
de espacos de aprendizagem interativa (AROCENA;TZTQ001), ampliando a polarizagéo e
a exclusaoc¢aracterizando assiml@arning divideno mundo atual.

Nos paises ricos, cujas economias estdo baseadaminecimento e dirigidas para a
inovacgdo, existem amplos espacos para a aprendizagerativa e oportunidades para 0s
atores aplicarem as capacidades aprendidas. J@aisss pobres, incluindo-se a América
Latina, a economia tem por base 0s recursos natl@s importacdes parciais de conhecimento,
ficando suas vantagens competitivas em grande pattaixo custo da méo-de-obra. A producédo
de conhecimento é reduzida e 0s processos inogat@&rmlem a ser inconstantes e isolados,
principalmente pela escassez de recursos publipogaelos para o desenvolvimento cientifico e
tecnoldgico. As relagbes entre 0s agentes econdreias centros de pesquisa séo fracas, pela
falta de politicas de longo prazo para ciéncia adgia, num cenario de instabilidade
macroecondmica (AROCENA,; STUTZ, 2001).

Os estimulos as aglomerac¢Ges produtivas podemnsrfarma para criar espagos de
aprendizagem, que, associados a politicas dedcades voltadas para espacos locais, podem
estimular especializagbes produtivas localizadasiliando, portanto, na sustentagdo do
desenvolvimento nesse novo paradigma da econormaaeato no conhecimento.

O desenvolvimento local por meio da interacao earaniversidades, as empresas e 0
governo tem sido o caminho mais curto para a ajgagem tecnolégica e inovacao.

Apesar dos diversos estudos apresentados pektdii@rsobre os arranjos produtivos
no Brasil, ainda sao poucos os trabalhos desemsvio setor de lougcas de mesa. Nao foram
encontrados estudos com foco especificamente nasadade aprendizagem tecnoldgica a partir
da interacdo dos agentes que compdem o arranjotprodocal (APL) de loucas de mesa da
cidade de Campo Largo - PR.

Partindo do pressuposto de que o aprendizado teginol € imperativo para a
inovacdo em produtos e processos, tem-se que @idm&a interacdo entre as universidades,
as empresas e 0 governo € recurso essencial patal guocesso obtenha éxito. Este artigo tem
por objetivo identificar os mecanismos de aprergima tecnoldgica proporcionados pela
interac&o entre os agentes que formam o arrangupvo de loucas de mesa de Campo Largo.
O referencial tedrico que da sustentacdo ao trabdllo da hélice tipla, apresentado por
Etzkowitz e Leydesdorff (1997), que avalia a ind@@tecnoldgica como resultado da interacao
entre 0s agentes: governo, empresas e universidades

A pesquisa de campo foi realizada por meio de undesle caso do APL de lougas de
mesa de Campo Largo, no Estado do Parand - Btarel APL é responsavel por 90% da producao
nacional, gerando aproximadamente 4.000 emprege®slie indiretos no Estado. A coleta dos
dados foi realizada por meio de roteiro com peagisémi-estruturadas e divididas em dois blocos,
abordando-se no primeiro bloco as atividades dmaigdio entre os agentes e, no segundo, as
barreiras e motivadores encontradoglnster Foram feitas quinze visitas técnicas com entavis
em duas universidades, duas organizacoes reptasente classe, trés entidades governamentais e
oito empresas, sendo duas grandes, trés pequénas ée médio porte.

Os principais mecanismos de aprendizagem iderddca&do agueles ocasionados pela
interacdo com as universidades, com contrato formiajetivos determinados e periodos
esporadicos. Além da aprendizagem tecnoldgica peip rde consultorias e treinamentos,
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utiliza-se a interacdo para a aprendizagem orgeioizal, que muitas vezes esta associada com
a parte tecnoldgica. A maioria da mao-de-obra rs#eesde certo nivelamento de
conhecimentos basicos para absorver a parte dodapaelo tecnologico.

Alguns mecanismos encontrados referem-se a algagi®s em conjunto que ja estao
apresentando resultados concretos, a exemplo dprojeto para colagem sob pressdo e a
celebracdo do convénio internacional para a cag@trdo centro tecnologico da ceramica. Sao
acOes empreendidas pelo governo ou universidades,eao se materializarem, poderao criar
um ambiente favoravel a infra-estrutura institueipra confianca e interesse por parte das
empresas, proporcionando dindmica na interacabdalzes.

Sabendo-se que a interacdo dos agentes é imprestjmata 0 bom andamento e sucesso
do APL, onde as inovacgOes tecnolégicas das empsésas imperativo para o desenvolvimento
socioeconOémico da regido, € importante que sefdifidada uma estrutura de gerenciamento que
possa conferir governanca ao APL. Destacar pegmrasdesempenhar fungcdes com objetivos
especificos, tais como promover maior proximidauteeeos agentes, divulgar as acdes que estédo
sendo realizadas, garantir maior participacéo caérimmem projetos publicos de fomento e outros
de interesse do arranjo, sdo premissas basicaggrardir a interacao entre os agentes.

Além desta introducdo, o presente artigo desdabrars mais quatro secdes. Na
segunda secao apresenta-se a revisdo bibliogréfiaa teorias que ddo embasamento ao
trabalho; na sequéncia tem-se a metodologia Wdizaara a elaboracdo e apresentacdo; a
guarta secéo traz a analise dos resultados daigesge campo e, finalmente, tém-se as
conclusdes e sugestdes para pesquisas futuras.

2 REFERENCIAL TEORICO

O embasamento tedrico que fundamenta esta pedmssa referéncias no modelo de
interacdo universidade-empresa-governo e, maisiteoente, no modelo da hélice triplice
desenvolvido por Etzkowitz e Leydesdorff (2000),s npesquisas sobre modalidades e
indicadores de aprendizagem desenvolvidos por Bonsice Piccaluga (1994) e Segatto
(1996) e nos mecanismos e modelos de aprendizaggamizacional desenvolvidos por
Cassiolato (2004), Lundvall (1985) e Malerba (1992)

2.1 INTERACAO UNIVERSIDADE-EMPRESA-GOVERNO

As alteracdes na dinamica social e econémica diasasl décadas recolocaram antigos
desafios, em que as desigualdades e possibilideddesenvolvimento permanecem no centro
do novo cenario. Edquist e Johnson (1997) apont@&® tendéncias nos estudos sobre
desenvolvimento: 1) crescente foco na capacitag@is do que nos recursos naturais; 2) as
instituicbes comoroot causesdo desenvolvimento; e 3) conhecimento como fator de
desenvolvimento.

O fato de que a inovacao tem grande importancieongetitividade das empresas ja
foi bastante evidenciado por diversos autores. @ord Arocena e Sutz (2001), ao perceber
gue a América Latina apresenta fraca interacae entsetor produtivo e as universidades, as
instituicbes internacionais (OCDE e outras), asaslés politicas governamentais, apresentam
propostas e sugerem mecanismos, visando aumentaragao. As universidades recebem fortes
pressfes, tanto externas quanto internas, parasguernem mais "empresariais’, mesmo
sabendo-se que essas pressdes nao consideram gpisassdesenvolvidos ja contam com um
forte contexto de redes e de elos existentes, engsigpaises em desenvolvimento, como é o
caso do Brasil, as redes ainda estdo em fase d&wgio.
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2.2 O NOVO PAPEL DA UNIVERSIDADE

A primeira revolucado académica ocorreu no sécuk, uando foram introduzidas as
atividades de pesquisa nos sistemas tradicionaiendao. A Universidade de Berlim, na
Alemanha, foi pioneira naquela época.

A segunda revolucdo académica é identificada a garintroducdo de uma nova missao
para as universidades; de assumir também o papel de co-responsaveisdpsknvolvimento
econdmico local e regional, com sua contribuicé@ietdina economia.

Para Etzkowitz (1994), as universidades estaoamsmente incorporando as atividades
de atuacdo em desenvolvimento local e regionadrg,isto, assumindo um novo contrato com
a sociedade, no qual o financiamento publico estdicionado pela sua contribuicéo direta no
desenvolvimento econdmico. E possivel que, com &saniversidades venham a assumir novos
formatos, assim como ocorreu com as instituicdesngeo, na ocasido em que incorporaram a
atividade de pesquisa. Com esse novo formato e mmaiar participacdo na sociedade, a
universidade sera fortalecida, marcando uma fase fouclassificada pelo autor como do
renascimento das universidades.

Nessa nova composic¢ao, as universidades deventigarapoio ao desenvolvimento
de competéncias essenciais, 0 setor produtivo tpapel de assegurar que as inovacgdes sejam
transformadas em produto, e 0 governo possui éams garantir a infra-estrutura, compondo,
desse modo, a figura da hélice tripla.

2.3 MODELO DA HELICE TRIPLA

A tentativa de associar a interacdo dos agentes @atesenvolvimento econémico
com figuras remonta a década de 1960, com o "Tularde Sabato", o "Tetraedro de Petrilho"
e outras, mas foi a partir da década de 1990 queesguisadores norte-americanos Henry
Etzkowitz e Loet Leydesdorff apresentaram o mod#doominado hélice tripla (HT), que
previa a interacao entre as universidades, as sagpee0 governo, contrastando com o modelo
tradicional do fluxo de conhecimento num sentidécainisto €, da pesquisa basica para a
inovacédo, ou do tipo horizontal, para um modelecehde numa forma de espiral onde o fluxo
de conhecimento flui também no sentido inversandastria para a universidade.

Conforme Etzkowitz e Leydesdorff (2000), o modetohelice tripla sofreu evolucéo
ao longo do tempo, motivada pelas idéias incrensesmtemodelo. Além disso, as interacdes entre
0S agentes também estdo em constante evolucdoindexigassim, novas formas de
representacdo geomeétrica do processo.

Governo

Universidade

Figura 1 — Hélice Tripla |
Fonte: Adaptado de Etzkowitz e Leydesdorff (2000)
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No caso da Figura 1, o governo envolve a acaderaime@ustria e tem o papel central
no processo. A configuracdo da hélice tripla é se f& ou HTI, onde, numa relacao
tridimensional, o governo engloba a universidadeirdustria e conduz as relagbes entre os
dois. A inovacdo tem um carater normativo, frute daetrizes e autoridades do governo e néao
da dinamica e relacéo entre a universidade e afinau

Ha certa similaridade com sistemas na antiga US@oética ou nos paises europeus
socialistas (ETZKOWITZ; LEYDESDORFF, 2000). Esser@ modelo que foi superado pelas
condicdes econdmicas mundiais impostas pelo sistapilista, onde, "em tese", os trés agentes
tém liberdade.

Na Figura 2 os agentes estéo interligados por pegueeracdo, em que cada um tem
um papel bem definido, recorrendo apenas quandess@®. A Figura 1 mostra que o0 governo
reduz sua relevancia na determinacdo e autoritarism direcdo da inovacdo e, numa
perspectiva liberalizante, deixa o papel de corrquéica 0s demais agentes. Isto ndo significa a
reducdo das inovacdes, mas um novo arranjo institalc onde o0 governo possui outra
dindmica.

Redes tri-laterais e organizagdes hibridas

Governo

AR

. . Empresa =T Universidade
Universidade
R
Figura 2 - Hélice tripla Il Figura 3 - Hélice tripla Il
Fonte: Adaptado de Etzkowitz e Leydesdorffonte: Adaptado de Etzkowitz e Leydesdofff

(2000) (2000)

Nesse caso, Etzkowitz e Leydesdorff (2000) obserago do tipolaissez-faire
visando reduzir o papel do governo, que era moite f conforme visto na Figura 1.

Na Figura 3, as estruturas estao sobrepostas yanmapéficar a interacao forte e até
mesmo mostrar que, no encontro das hélices, pods bana certa atuacdo de um agente na
area do outro, exatamente naquele espaco de umyg@osecomo, por exemplo, quando as
universidades registram patentes ou as empredasanedreinamentos. Na Figura 3, HT 1lI, é
prevista a existéncia de uma infra-estrutura déd@cimento em que as instancias envolvidas se
sobrepdem, originando organizagdes hibridas entogias assumem as mesmas fungdes relativas
a inovacao. Esta ndo-determinacdo de linhas imagide divisdo e, principalmente, a
sobreposicao, proporcionam o surgimento da interdg@&mica entre 0s agentes e 0S processos
inovativos séo intensificados, surgindospsn-offsentre os agentes. A expectativa, neste caso,
€ de que a interacdo seja intensa e constantede\ss mais diversos arranjos institucionais.
As hélices devem ter movimentos constantes e nuesenenfreqiiéncia, permitindo, desse modo, a
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suavidade na interacdo. Do contrario, qualquerafale sintonia pode prejudicar o

desenvolvimento.

Para Etzkowitz e Leydesdorff (2000), cada agentde pobrepor o papel do outro,
formando figuras hibridas na regido de interfaces.

24 ASPECTOS E FO
GOVERNO NO BRASIL

RMAS DA

INTERACAO UNIVERSIDADE-ENRESA-

Conforme Cassiolato (2004), a comunidade académrocsetor empresarial operam como
instancias de geracédo de conhecimento que se mpeeligicas distintas, refletindo nos seus
respectivos quadros de referéncia e no padréo mpartamento dos agentes inseridos nesse
contexto. Considerando as diversidades desses ratedyidoram identificados quatro aspectos
gue sao condicbes basicas para o processo decaderd) particularidades do processo
inovativo, em suas diferentes etapas, afetando assilplidades de interacdo entre a
universidade e os demais atores; 2) especificiddaeatividades realizadas nas esferas académica
e empresarial, bem como determinados valores s@cinémico-culturais que prevalecem
nesses ambientes, os quais condicionam a posadelidle interacdo; 3) estruturacdo de
diferentes arranjos institucionais como respostasamulos ambientais que contemplam
mudancas qualitativas na interacdo entre a comdeidecadémica e o setor empresarial,
inclusive por intermédio da consolidacdo de umaandivisdo de trabalho entre aquelas
instancias; e, finalmente, 4) determinadas esp@tafiies setoriais influenciam fortemente as

possibilidades de interacao.

Bonaccorsi e Picaluga (1994) apresentam as forraamtdracdo entre os agentes,
compostas em seis categorias, conforme o Quadro 1.

R

CATEGORIA MODALIDADES CARACTERISTICAS INDICADORES
] Consultoria individual por
Ocorre quando a empresa e a N
~ . . . académicos;
Relacdes pessoais universidade efetuam trocas, sem L
. ; ~ " Participagao eworkshops
informais elaboragédo de qualquer acordo formal ) . . .
. - . Trocas informais em féruns;
que envolva a universidade. o .
. Publicacdo de pesquisa.
~ . Séo as relagfes pessoais formais, gom Troca de pessoal;
Relagbes pessoais N - .
Il . a realizacao de acordo entre a ] Estudantes internos;
formais . . P
universidade e a empresa. o Cursos sanduiche.
. Surge um intermediario, que ] Associagdes industriais;
Envolvimento de uma . ~ . . .
I instituicdo de geralmentg éuma fundacao dentro pa Ins'tltuto de pesquisa gpllcad
. o prépria universidade, que tem a ] Unidades assistenciais.
intermediacao L o
finalidade de facilitador.
L ] Pesquisa contratada;
- . Ocorre a formalizagdo do acordo e .
Convénios formais con L S o . Treinamento de trabalhadorgs;
\Y o - definicdo de objetivos especificos para : .
objetivos definidos . Projetos de pesquisa
as partes. !
cooperativa.
- ... | Os acordos sao definidos com relagfes Patrocinadores de P&D
Convénios sem objetivp - L . ! : i
\% definido bem amplas e objetivos estratégico industrial nas universidades.
de longo prazo.
Realizacdo de pesquisa conjunta erjtre Contratos de associacao;
VI Estruturas proprias parnga universidade e a empresa, com | = Consoércio de pesquisa entre
interacéo estruturas permanentes e especificas, universidade e a empresa;
criadas para tal proposito. o Incubadoras.

a

Quadro 1 - Modalidades e Indicadores de Relacionam& U-E

Fonte: Adaptado de Bonaccorsi e

Piccaluga (1994) e Se(fE806)

Os relacionamentos geralmente se iniciam pelosatmmtpessoais e informais dos
professores com as empresas, evoluindo para osatmntfformais da universidade com a
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empresa, passando pelo surgimento de um tercetnteagque tem o papel de mediador no
processo de interacdo, podendo evoluir, finalmgyar niveis mais avancados, como é o caso
de estruturas permanentes de pesquisa entre asidade e a empresa.

2.5 APRENDIZAGEM ORGANIZACIONAL

Apesar dos varios estudos sobre o tema da apregedizao campo das organizagoes,
ainda ndo existe consenso em termos conceituaeaonais sobre os tipos e niveis de
aprendizagem organizacional. Argyris e Schon (19é8hem os tipos de aprendizagem como
os de ciclo simplessingle-loop, os de ciclo duplodoble-loop) e os de déuterariple-loop). O
ciclo simples refere-se a eficiéncia ou a melhoméode atingir os objetivos, considerando as
normas e valores existentes. No ciclo duplo ocanmrevisao critica da teoria em uso por meio
do questionamento dos principios e regras vigenies,sdo adequadamente alterados. Senge
(1990) pondera que na aprendizagem de ciclo dupbore a revisdo dos modelos mentais
estabelecidos, permitindo, portanto, a geracaoodgportamentos e ac¢des inovadoras, sendo
gue no de ciclo simples ocorre somente copia.

Para as organizacdes, Kolb (1997) afirma que ept@mdem e desenvolvem diferentes
estilos de aprendizagem em funcdo de suas interag@@ 0 ambiente e suas formas de se
relacionar com ele. Foram identificados quatro stimte aprendizagem organizacional: 1)
convergente, em que as habilidades predominantea sénceituacdo abstrata e experimentacao
ativa, tendendo a conhecimentos técnicos espexifigp divergente, em que as forcas de
aprendizagem sao melhor observadas em experiémuiaeta, observacao reflexiva, e o ponto
forte € a capacidade de imaginacdo e geracdo das;id®8) assimilador, que detém as
habilidades de conceituacdo abstrata e observagflexiva, com capacidade de assimilar
observacdes desconcentradas e transforma-las nwlonigcnico; e 4) acomodador, que se
encontra no predominio da experiéncia concretgerarentacdo ativa, e sua maior forca esta
na realizacédo, em executar planos, tendendo aiseaarmais que 0S outros.

Uma outra abordagem de aprendizagem, voltada @erdiente tecnologico, € apresentada
por Fleury e Fleury (1995), descrevendo que a ajmagem pode se processar por meio de
duas abordagens: a passiva e a ativa. No cascsdvqugparte do pressuposto de que se pode
aprender ao operar, com a aprendizagem ocorrendmliéla que haja processosfeledbacknas
atividades de producdo. Ja4 na abordagem ativaesxistinco formas de aprendizagem
tecnoldgica: a) aprender ao mudar; b) pela andbseesempenho; c) pelo treinamento; d) por
contratacao, e e) por busca e transferéncia deltega.

2.6 MECANISMOS DE APRENDIZAGEM

Certo da importancia dos mecanismos de aprendigadoa realizacdo de processos
inovativos, Lundwall (1985) identificou diferenteecanismos de aprendizado, dos quais destacam-
se os deearning by doing, by using, by interactiedy imitating Malerba (1992) classificou-
0S em internos e externos a empresa, que se a@amseonforme o Quadro 2.

RAI - Revista de Administracéao e Inovacao, Sdo®aul5, n. 1, p. 97-111, 2008.



104
ARTIGOS - Aprendizagem tecnoldgica e a teoria deédripla: estudo de caso num APL de

loucas
TIPO DE ~
APRENDIZADO LOCAL DE REALIZACAO RESULTADOS
Interno
= Altamente técito. Jl = Gera um aumento na eficiéngja
. = Decorre de informagdes do usuario do prod{ito produtiva.
Por uso learning- : o ~ =
- que permite praticas de operagdo e manutengdo
by-using v \
melhores, resultando em melhorias incrementais gm
produto e processos.
. = Ligado ao processo produtivo da empresa. | = Gera um fluxo continuo de
Por experiéncia S o . . .
. . = Ocorre no processo de fabricagédo, onde as modifica¢Bes e inovacdes incrementais
(learning-by-doingy o
ou (eaming-by- habilidades cre_scentes do trabalhador cor_1duzem A em processos e produtos.
- mudancas técnicas de processo e melhorias de
operating
produto.
= Ligado as atividades dirigidas a criacdo de | = Gera a introduc¢édo de inovacges
. novos conhecimentos. incrementais e radicais.
Por pesquisa ou .
. = Engloba aquelas atividades de busca de noyas
busca learning-by- . - X O
) tecnologias que sdo internas a empresa e, na enaipri
searching -
dos casos, formalizadas em departamentos e equipes
de pesquisa e desenvolvimento.
Externo
Por imitacao = Reproducéo de inovacéo introduzida por oujra Ampla capacitacdo interna pgra
nag firma de maneira autbnoma e ndo cooperativa. realizar engenharia reversa.
(learning-by- . ]
N = Método pouco ortodoxo e até
imitating) .
ilegal.
= = Relacionamento com usuarios e fornecedorégs Estruturados e organizados plor
Por cooperacéao . . I
X ao longo da cadeia produtiva. outras empresas e instituicoes.
(learning-by- S . . . .
cooperating = Tem caracteristica de aprendizado interno. | = Maior capf_audz_ide d_e trabalhd e
cooperagdo, maior sinergia.
= Processos colaborativos com outras empreggs, Estruturado e organizado por|
concorrentes ou nao. outras empresas e instituicdes. Maipr
Por interacéo = Tem caracteristica de aprendizado interno. capacidade de interac@o e menor risco
(learning-by- = Expressa pelas interagbes que ocorrem entre a envolvido.
interacting empresa e seus fornecedores e usuarios situags| cu
resultados se expressardo em melhorias técnicas fle
produto e processos.

Quadro 2 - Mecanismos de Aprendizado Tecnoldgico
Fonte: Adaptado de Cassiolato (2004), Lundvall (1985)advba (1992)

2.7  APRENDIZAGEM TECNOLOGICA

Para Figueiredo (2001), o termo aprendizagem tégiea é usualmente entendido
como a trajetdria da acumulacao tecnoldgica e, éamloomo 0s varios processos pelos quais o
conhecimento € adquirido pelos individuos e cord@nmpara o nivel organizacional. No caso
deste trabalho, € enfocada como o recurso que fgeamempresa acumular competéncias
tecnoldgicas por meio de varios processos de g@dois conversdo, para gerar e gerenciar
aprimoramentos em produtos ou processos. Maler@@2])lidentifica quatro caracteristicas
basicas do processo de aprendizado tecnoldgicé: ito como "processo orientado” que
envolve um custo particular, sendo realizado neriot da firma a partir da mobilizacdo de
diversas instancias organizacionais e da defindgfiama estratégia particular que define as
principais direcdes dos esforcos de capacitacdoadestes; 2) o aprendizado tecnoldgico
articula-se a diferentes fontes de informacéo, tgnéo podem ser internas como externas a
firma. Internamente, estas fontes relacionam-sévi@ades especificas, como producéo, P&D
e Marketing, e externamente elas envolvem artiGelsgcom fornecedores, consumidores e
com a infra-estrutura cientifica tecnoldgica; 3)aprendizado € visto como processos
intertemporais e cumulativos, que ampliam contirer@® o estoque de conhecimentos da
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firma, diferenciando-a de outros agentes; e 4) cermpzado viabiliza ndo apenas a
incorporacao de inovacgdes incrementais, relaci@nadaaior eficiéncia dos processos produtivos,
mas também a exploracdo de novas oportunidadesitipasd e tecnoldgicas, possibilitando a
expansdo para novos mercados, a partir da exptodgaiveis de sinergia em relacdo aos
produtos gerados e as técnicas previamente empegad

2.8 O ARRANJO PRODUTIVO LOCAL - APL DE LOUCAS DE QWO LARGO-PR

Conforme Pileggi (1958), e de acordo com os estadgseoldgicos realizados até
hoje, sabe-se que existiram duas tradicbes cer@migaegido metropolitana de Curitiba: a
tradicdo Tupi-guarani, ligada aos grupos tribaidatailia Tupi-Guarani, e a tradicdo Itarare,
ligada ao grupo tribal Kaingang, da familia Jé.

As primeiras industrias ceramicas, segundo Kistneira. (2003), surgiram no Brasil
tanto pela acdo dos imigrantes que se radicaramossas terras, como pela concentracéo de
técnicos estrangeiros, no intuito de melhorar alida@e da producdo ja existente. Estes
imigrantes sao principalmente colonos italianogmdles e portugueses, que implantaram
técnicas de producdo mais sofisticadas no paigalesma, a producdo, que era de base
artesanal, foi se tornando industrial.

A concentracdo da producao brasileira de loucasea em Campo Largo, deve-se
também a exuberancia de matéria-prima, principainée argila caulinitica, que se concentra
desde o oeste de Curitiba até o segundo planatiogense, em Séo Luiz do Puruna.

De acordo com a Associacao Brasileira de Cerandig@6), o Estado do Parana é um
importante produtor de loucas de mesa, constituggdoo maior produtor, respondendo por 90%
da producéo nacional, representando aproximadarded@® empregos diretos e indiretos no
Estado.

A cidade de Campo Largo representa atualmente orraspaco produtor de loucas de
mesa e porcelanas do Brasil. Conforme os dadosidigt®tio do Trabalho e Emprego (2003),
0 APL de loucas de Campo Largo conta com 30 emgresado 2 de grande porte, 1 de médio
porte e as demais caracterizadas como pequenasr@empresas. Geram aproximadamente
1.500 empregos diretos, sendo responsaveis porda&8% da louca vendida para o mercado
interno, com exportacdes para paises como EUAg, Itablaterra, Dinamarca, Suica, Alemanha,
Chile e os paises do Mercosul.

Pode-se afirmar que as grandes empresas represemtaior pélo gerador de novos
empreendimentos. Muitas das empresas de pequeédi@ portes surgem guando funcionarios das
grandes as deixam, lancando-se muitas vezes remdedo empreendedorismo, criando suas
proprias unidades. Acabam levando o conhecimeptoct® o imaginario visual, as noc¢des de
politica administrativa e o ideal a ser atingidag @ a posicdo da grande empresa. Essas
empresas, em sua maioria, possuem mais de vingedmaade, sendo que a mais velha foi
fundada na década de 60 do século passado, temrtfantp, quase meio século de existéncia.
Caracterizam-se por serem normalmente de admigéstrEamiliar e, em sua historia recente,
sentiram todas o forte impacto da concorrénciaegsira, principalmente apos 1994, quando,
com a abertura de mercado e a paridade da moedéeibeacom o dolar, o mercado foi
inundado pelas ceramicas chinesas.

3 METODOLOGIA

O trabalho recorre ao método de estudo de cashizaoto-se da abordagem
descritivo-qualitativa, em que os niveis de an&&® as organizagbes componentes do APL de
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loucas de Campo Largo-PR e a unidade de analisprim@pal gestor de cada organizacéo e
instituicdo entrevistada.

Os métodos qualitativos sdo definidos, segundo Maanen (1983), como uma série
de técnicas interpretativas que procuram descreleeqdificar, traduzir e, de alguma forma,
chegar a um acordo quanto ao significado, e n&eqaiéncia, de certos fenbmenos que ocorrem
de forma mais ou menos natural no mundo socialr®@kgSelltiz (1974), os estudos descritivos
séo indicados quando se pretende caracterizar ituagdo, grupo ou individuo, identificando a
freqiéncia com que certo fenbmeno ocorre ou comdorelscionado a algum outro.

Os dados primarios sdo as entrevistas diretas,seansdarios séo extraidos de livros,
jornais, anuarios e outras fontes possiveis eegtest sobre o assunto.

A populacédo objeto da pesquisa foi intencionalmesiplhida, compondo-se de sete
industrias de loucas de mesa, um fornecedor deriar@gigma, o sindicato das fabricas de
loucas de Campo Largo-PR, Federacdo das IndustoaRarana, Prefeitura Municipal de
Campo Largo-PR, Secretaria Estadual de Ciénciacacl@gia do Parana, Minerais do Parana
(Mineropar), Universidade Federal do Parana e Usigade Tecnologica Federal do Parana,
gue sao o0s agentes com maior envolvimento nestadasarranjo produtivo de loucas de
Campo Largo-PR. A opcéo se deve, em grande paidejlidade de acesso do pesquisador nas
empresas, pela proximidade geografica e principaienpela importancia que a producédo de
loucas tem para o setor e inclusive para o Pais.

O foco da pesquisa foram empresas de micro, pecqeienédio portes que interagem
no APL, as instituicdes de ensino, as instituigi@gernamentais e as ndo-governamentais que
se localizam geograficamente proximo @uoster e que desenvolvem trabalhos voltados ao
setor.

4 O MODELO DE INTERACAO IUEG NO APL DE LOUCAS DE CA MPO
LARGO

Seguindo as imposi¢cfes da competicdo econémicanawienal, a universidade deve
ser empreendedora, as empresas cada vez mais ggyield inovacao tecnolégica como
garantia da competitividade, e o governo deve seticfpativo, com metas claras e bem
definidas, visando a interacdo dos agentes parasendgolvimento econdmico. O APL de
loucas de Campo Largo-PR apresenta algumas ingsatjue deixam evidentes os processos de
interacdo previstos na teoria da hélice triples timo a atuacédo do sindicato das empresas
produtos de loucas e porcelanas, a associacaatdedas de Campo Largo, os diversos cursos
in company montados pelas universidades de acordo com a&ssidades das empresas da
regido, desenvolvimento de projeto inédito paraagein sob pressado, criacdo do Centro
Tecnologico da Ceramica (CETEC) e outras acOe®sid® ocorrendo na regiao.

Considerando algumas acdes de interacdo enconmmadassquisa, o trabalho situa o
APL de loucas de mesa de Campo Largo-PR numa figteanediaria entre a hélice tripla Il e
a figura da hélice tripla Ill, uma vez que aind#tafanaior aproximacédo e perenidade na
interacdo dos agentes no processo de desenvolametPL.

5 APRENDIZAGEM TECNOLOGICA NO APL

Dentre algumas acdes visando a aprendizagem tgirelésta a participacdo do APL
num edital da Financiadora de Estudos e ProjetiddEfF), onde conta com a participagéo de
cinco empresas, a associagdo de artesaos, o sindes empresas produtoras de lougas, trés
universidades e o governo estadual e municipah estudar e viabilizar um novo processo de
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colagem sob pressédo, superando, assim, o proces$ioidnal, com economia de tempo,
melhoria na qualidade do produto, reducdo no ddsperde matéria-prima e, principalmente,
evitando-se contaminacdo ambiental com os resida@soducao.

Consta ainda o convénio para construcdo do Cergonologico da Ceramica, que,
por sua vez, tem a finalidade de capacitar as esapigara melhorias em processos e produtos,
equiparando-as as fabricas da cidade italiana daezBa consideradas as mais modernas do
mundo. Ha outras acdes de cooperacdo e desenvoteirde projetos entre as empresas e
outros setores, como € 0 caso de pesquisas cotor@gecola para aproveitamento do residuo
industrial provocado pelas formas de gesso utiéigath prensagem da massa.

GOVERNO
AGENTES EMPRESAS |UNIVERSIDADES Organizacées Organizacdes Nao-
Governamentais Governamentais
Contratos com  |Ac¢des formais corjConvénios para financiiConsultorias em novos
fornecedores e |desenvolvimento |a capacitacdo (projeto |produtos e mercados
acordos de de novos process(FINEP e Centro (Sebrae, sindicato e
cooperacao com |(edital da FINEP).|Tecnolégico da associagao).
Empresas outras empresas @Acoes formais de |Ceramica). Participacdo em feiras,
setores. capacitacao Participacédo em feiras,|simp0sios e viagens
(Centro simposios e viagens  [internacionais de
Tecnolégico da |internacionais de negocios.
Ceramica). negocios.

Quadro 3 — Acdes para a Aprendizagem Tecnoldgica WdPL
Fonte: Elaborado pelos autores

Apesar do esforco de alguns agentes, algumas gramdpresas ainda nao realizam
atividades formais de interacdo no APL. A interagfitre as empresas pequenas e medias
ocorre basicamente para compartilhar matéria-pemacées de vendas. As interacdes das
universidades com as empresas se dao basicamergensaltorias individuais, com contratos
formais e acéo esporadica, para o treinamentocdes@s humanos.

As principais atividades de interacdo identificadasam entre as universidades
préximas ao APL, com contrato formal de trabalhos gque os objetivos e periodos séo
determinados. Muitas dessas interacoes acabam dgergorendizagem organizacional, a
exemplo de alguns artigos publicados, pesquisaartecipacdo em congressos e simposios.
Esta fase € muito importante também para o niveleomele conhecimentos basicos,
identificados nos contratos de consultorias e aragntos entre as empresas e as universidades,
facilitando assim a aquisicdo da aprendizagem tégiva.

Algumas acdes, em conjunto com o0s agentes, sinalizmssibilidades de
aprendizagem tecnoldgica, inovacao e, consequenteme desenvolvimento econdmico,
conforme prevé a teoria da hélice tripla. A papagido do APL num edital da FINEP para
pesquisa e implantacdo do processo de colagem daanmor pressao permite coloea
empresas na vanguarda tecnoldgica, equiparadasasofabricas italianas, as utilizam as
melhores tecnologias do mundo neste setor.

Outra acdo em conjunto € a celebracdo do convateonacional para a criacdo do
Centro Tecnolégico da Ceramica, com sede na cided€Campo Largo-PR, com varios
projetos, dentre os quais:

- treinamento e especializacdo da mao-de-obra;
- construcdo de uma incubadora tecnolégica;
- construcdo de uma fabrica modelo para treinameptototipos;
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- criacao do selo especial de origem, com destpgregea qualidade e inovagéo da louca
produzida no APL.

Séao acgbes que, ao se materializarem, poderacaonigiente favoravel a infra-estrutura
institucional e confianca necessaria para a iréerggroporcionando dinamica na interacdo das
hélices.

Para o fortalecimento do APL é imperativa a fornoagélinkageslocais, regionais,
nacionais e internacionais, onde a articulacdoeendr agentes envolvidos pode e deve ser
conduzida por uma governanca. O papel desta gow@na@ reduzir as distancias entre o0s
agentes, garantindo a participacdo de todos eratpsojlentro das politicas macroecondémicas e
governamentais.

6 CONSIDERACOES FINAIS

Na nova dinadmica da economia baseada em tecnaogpahecimento ocupa espaco
central, e, dada a velocidade das mudancas, t@mouais importante que o proprio estoque de
conhecimento e necessita ser constantemente remoXad economia da aprendizagem a
formacdo de competéncias € fundamental para a c#osatos novos conhecimentos e
principalmente para a inovacao.

Considerando a nova dinamica capitalista mundial, ppocessos competitivos
passaram a exigir flexibilidade e agilidade, nurmastante complexibilidade tecnolégica, que
podera ser superada pela organizacao dos agenteslesnde cooperacéo, APLSs etc.

Nossa analise fundamentou-se nos conceitos deehélda e na interacdo entre as
universidades, empresas e governo. A pesquisdiseadaram conta de explorar os conceitos e
praticas no arranjo produtivo.

Reconhecer a dimenséo localizada do conhecimentestacar as interacbes e
instituicbes num arranjo produtivo constituem iastentos poderosos para a formulacédo de
politicas industriais e de ciéncia e tecnologianédvacao € um processo que se desenvolve em
ambientes complexos, fruto de convivéncia harmeniesestabelecimento deedbackpor
parte dos agentes, busca da selecédo na qual alegam constitui-se por interacdes formais e
informais em formatos e instituicbes especificas agentes. Essas particularidades garantem
as vantagens competitivas, uma vez que nao é possfriansferéncia de uma localidade para
outra ou, ainda, a replicacédo dmsesde sucesso. O APL deve encontrar sua maneirai@ropr
para desenvolver o aprendizado e inovacao.

A inovacdo € um fendmeno complexo gerado no andatempresa, mas sustentado
pelas relacbes entre os demais agentes, numa c@nmde com padrdes e instituicbes
construidos historicamente, de acordo com as patetaries da regiao.

O APL de loucas de mesa da cidade de Campo Larg@a&$n como os demais
setores da economia, sofrem com a concorréncimadenal, a falta de infra-estrutura local
etc., porém apresentam grandes vantagens comaetitisis como grande quantidade de
matéria-prima, recursos naturais, capacidade emgeeera e outras que, alinhadas pela
governanca, apresentam condi¢cOes favoraveis pdgaemvolvimento econdémico.

Como sugestdes para pesquisas futuras, propOaysanaior aprofundamento no
estudo de aprendizagem em APLs; a identificacamd® se da a governanca no APL; estudo
de caso especificamente sobre o convénio intemalcipara a construcdo do Centro
Tecnologico da Ceramica; a aplicacdo do modelo élaceh tripla para outros arranjos
produtivos brasileiros, entre outras.
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TECHNOLOGICAL LEARNING AND THE THEORY OF THE TRIPLE  HELIX: A
CASE STUDY IN A PRODUCTIVE CLUSTER OF WARES

Abstract

The promotion of productive agglomerations can li@ra to create learning spaces. The local
development through f the interaction among unitiess companies and government has been
the shortest way for technological learning andowration. This article has the objective to
identify the mechanisms of technological learnitigyen by the interaction between the agents
who form the productive cluster of dinnerware inn(p@ Largo - Parana. This cluster is
responsible for 90% of the national production, egating approximately 4,000 direct and
indirect jobs in the State. The theoretical framewis given by the Triple Helix model,
developed by Etzkowitz and Leydesdorff (1997).Valeates the technological innovation as
resulted of the interaction between the agentseguuent, companies and university. The
research was carried by means of a case studyiegodv collection of the data in fifteen
companies. It is identified some actions that alyeare presenting results, as it is the case of a
project of “glue under pressure” and the celebratid the international agreement to the
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construction of a technological center of ceramidge research also detaches the necessity of
governance mechanisms between the stakeholdectutier.

Keywords: Triple-helix; Innovation; Technological learning.
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