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RESUMO

O objetivo desta investigacdo foi tracar um quadro da percepcdo dos teletrabalhadores em
relacdo a qualidade de sua vida profissional. Utilizando-se os dados da pesquisa qualitativa,
obtidos por meio de entrevistas individuais em profundidade de uma amostra de vinte
teletrabalhadores selecionados por conveniéncia, conclui-se que o teletrabalho traz bem-estar,
melhora na qualidade de vida em relacdo ao trabalho presencial na empresa. O bem-estar do
trabalhador relaciona-se com a sua saude fisica e mental e com o impacto positivo desses fatores
na eficicia organizacional. A contribuicdo tedrica do artigo consiste na ampliacdo do
conhecimento a respeito dessa forma inovadora de organizacdo do trabalho, que estd em franca
expansdo. Sua contribuicdo gerencial refere-se a subsidios para a decisdo estratégica das
organizagOes sobre a implementacao dessa modalidade de trabalho.

Palavras-chave: Formas Inovadoras de Organizagdo do Trabalho, Teletrabalho, Qualidade de
Vida No Trabalho.
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1 INTRODUCAO

Viabilizado pela massificacdo das tecnologias de informéatica e telecomunicagdes
(TICs), o teletrabalho é, antes de tudo, uma inovacdo organizacional que dissolve 0 espaco e o
tempo. O local de trabalho, antes restrito as fronteiras organizacionais, pode ser exercido
virtualmente de qualquer ponto do planeta, deixando fluidos os limites geogréficos das
organizacfes e demandando ajustes em inUmeros aspectos das praticas administrativas, tais
como o planejamento das atividades, formacdo de equipes de trabalho, distribuigdo das tarefas,
prazos de execucdo das tarefas, controle da méao-de-obra e relacdo dos teletrabalhadores com a

empresa, a cultura organizacional e os colegas.

No Brasil ndo ha um registro oficial sobre os teletrabalhadores, no entanto, a Sociedade
Brasileira de Teletrabalho e Teleatividades (2007) estimou em 3,5 milhdes os teletrabalhadores
no pais em 2003. Apenas entre 2000 e 2001 verificou-se um aumento de 25% no numero de
teletrabalhadores no Brasil (Gaspareto Junior, 2002).

A atencdo académica acompanha a evolucdo da préatica do teletrabalho. Uma pesquisa
na base de dados Ebsco (Business Source Elite) mostra a auséncia de artigos académicos sobre o
tema nos anos 1970. De janeiro de 1980 até dezembro de 1989 ha apenas 21 artigos. H4 um
aumento substancial dos artigos dedicados ao tema nos anos 1990. De janeiro de 1990 até
dezembro de 1999, podemos encontrar 230 artigos na base de dados Ebsco — ou mais de dez
vezes 0 numero encontrado nos anos 1980. Na base de dados Scientific Electronic Library
Online — SciELO — Brasil, ha registro de apenas um artigo sobre o tema, publicado por Costa
(2007). Acompanhando a presenca de artigos na base de dados Ebsco, podemos deduzir que o
tema é relativamente recente, levando em consideracdo a producdo encontrada na SciELO —
Brasil, o assunto pode ser considerado praticamente ausente, apesar dos milhdes de
teletrabalhadores no pais.

Conforme Brocklehurst (2001) e Dimitrova (2003) a literatura aborda o problema de
duas perspectivas. A primeira de ponto de vista da administracdo relacionada fundamentalmente
ao controle e ao perfil, capacidades e caracteristicas necessarias aos teletrabalhadores e as as
vantagens do teletrabalho para as empresas e para a sociedade. A segunda perspectiva aborda a
preocupacdo com a qualidade de vida no trabalho, os custos e os beneficios para o
teletrabalhador.

Esta investigacao atende a segunda perspectiva. O arcabouco tedrico selecionado para
compreender o fendBmeno em questdo foram os conceitos de prazer e sofrimento no trabalho na
abordagem de Chanlat (1996), Dejours (1987, 2005, 2007) e Dejours et al. (2007). O objetivo

Revista de Administracao e Inovagao, Sao Paulo, v. 7, n. 2, p. 150-170, abr./jun. 2010
151



O teletrabalho na percepcdo dos teletrabalhadores

desta investigacdo é analisar as representacdes sociais de teletrabalhadores sobre o teletrabalho.
Mais especificamente, as dimensdes investigadas nesta pesquisa foram: flexibilidade, autonomia,
iIsolamento, relagdo com a vida familiar, estresse e satisfagao.

O método empregado na investigacdo foi o método de andlise das representagdes
sociais, que é uma forma de analise hermenéutica norteada por pressupostos metodoldgicos
construtivistas (SPINK, 2003). Jodelet (2001) define as representacbes sociais como
conhecimentos populares e de senso comum que sdo socialmente produzidos e compartilhados
pelos membros de uma comunidade a fim de construir o mundo real no qual eles estéo inseridos.
Segundo Jovechelovitch (2003), o sujeito constréi a si proprio a medida que elabora sobre o
mundo que o constitui. Dessa forma, o entendimento da vida social esta atrelado a subjetividade
do individuo.

Da mesma forma, Magnani (1986) explica que as representacdes sociais Sao
apreendidas como uma imagem mental do mundo real que é formada pelas experiéncias e
interacdes dos individuos com a realidade que os cerca. Além disso, essa realidade é formada por
elementos como a familia, os amigos, 0s vizinhos, o0 grupo religioso, a categoria profissional e a
classe social a que o individuo pertence. Para o0 autor, as representacfes sociais se manifestam
por meio do discurso e das narrativas dos sujeitos. Além disso, quando se investiga as
representacdes sociais de uma coletividade, passa-se a conhecer de que modo esse grupo
engendra sua identidade, seus valores, atitudes e comportamentos (Oliveira; Werba, 1998).

Foram realizadas vinte entrevistas em profundidade individuais com teletrabalhadores
gue foram escolhidos por conveniéncia para participarem da pesquisa. Além disso, a técnica
utilizada para a interpretacdo das narrativas foi a analise de conteido das narrativas.

A contribuicdo teorica do artigo consiste na expansao do conhecimento a respeito dessa
modalidade de trabalho em franca expansdo. Sua contribuicdo gerencial relaciona-se a percepcao
dos teletrabalhadores a respeito de suas vidas no trabalho e do seu trabalho na vida. Essas
informac@es proporcionam condig¢bes para contratacdo de teletrabalhadores e para a melhora na
qualidade de trabalho e de vida dos teletrabalhadores.

2 TELETRABALHO

Um dos principais fatores que impedem a avaliacdo da adocdo do teletrabalho é
justamente o fato de ndo haver terminologia clara e estabelecida definindo o que ele é (COSTA,
2003). O Trade Union Congress do Reino Unido escolheu a mais sucinta definicdo do
teletrabalho, que é: “Trabalho a distancia facilitado pelas tecnologias de informacgdo e
comunicagdo” (Di Martino, 2001, p. 11, traducao dos autores).
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Teletrabalho é uma forma de organizacao e/ou de execucao de trabalho, com utilizacéo
de tecnologia de informacéo, no contexto de um contrato de trabalho/relacionamento, no qual o
trabalho, que também pode ser executado nas dependéncias do empregador é realizado fora

dessas dependéncias em bases regulares (European Trade Union Confederation, 2002).

A literatura aponta quatro modalidades de teletrabalho: o teletrabalho realizado no
domicilio, em telecentros comunitarios ou locais, em telecentros satélites e em telecentros
moveis. No entanto, o tipo mais conhecido e mais adotado em todo o mundo € o Teletrabalho em
casa, devido a sua facilidade de aproveitamento dos recursos previamente existentes do
empregado. As empresas procuram este tipo de Teletrabalho, pois podem implanta-lo

rapidamente, com baixo investimento e de maneira parcial (Nilles, 1997).

Os centros de teleservico sdo sustentados e equipados por empresas diversas, em locais
préximos a residéncia dos empregados, de onde prestam servicos remotamente, por meio de
meios eletrénicos e de comunicacdo. Segundo Nilles (1997), os telecentros comunitarios ou
locais constituem-se em centros com equipamentos de informatica e telecomunicagdes que ficam
préximas as residéncias e a disposi¢cdo dos funcionarios de varias empresas para executarem suas

atividades profissionais.

A adocdo de telecentros comunitarios reduz o isolamento do convivio profissional do
teletrabalhador e mantém a sua rotina de transitar da casa para o escritorio, 0 que pode vir a ser
vantajoso para os individuos que ndo conseguem adaptar a sua atividade laboral a sua vida
domeéstica. Os telecentros satélites sdo formados por um conjunto de instalacdes, suficientes e
adequadas, como equipamentos de processamento e comunicagédo, softwares e material de apoio
de uma determinada empresa, num local préximo a residéncia dos funcionarios (Nilles, 1997). Ja
os denominados moéveis sdo na verdade equipamentos especificos que permitem ao funcionario
fazer e enviar o seu trabalho em trénsito. Seja por tecnologia de comunicacdo sem fio ou por
acesso a uma linha telefonica (Nilles, 1997). A modalidade examinada no presente artigo é o

teletrabalho realizado no domicilio.

As pesquisas sobre teletrabalho encontraram que existem varios aspectos positivos
(vantagens), quanto negativos (desvantagens) do teletrabalho. Em relacdo as vantagens para a
sociedade, foram identificadas a reducdo do trafego viério e com os gastos do Governo (da
sociedade) com infra-estrutura viaria; a reducdo de combustivel, da poluicdo e das pressdes nos
meios de transporte urbano; a reducdo de problemas regionais de desemprego; o0

desenvolvimento regional e inclusdo social dos deficientes fisicos no mercado de trabalho etc.
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Além disso, verificou-se que o teletrabalho tem trazido vérias vantagens para as
empresas: reducdo de custos indiretos determinada pelos menores custos de infra-estrutura em
relacdo ao trabalho presencial; menores problemas de convivéncia entre os funcionarios; maior
produtividade devido ao trabalho por objetivos e a remuneragéo por resultados; eliminacdo dos
controles de horario; melhora dos prazos de entrega; eliminacdo do absenteismo; facilidade de
expansdo geografica na busca de talentos; possibilidade de crescimento sem mudancas
estruturais; possibilidade de contratacdo de méo-de-obra mais barata de areas com baixa oferta
de emprego; facilidade de expansdo geogréfica. Por sua vez, as desvantagens para as empresas
identificadas pela literatura especializada sdo as seguintes: possibilidade de perda de
confidencialidade dos dados da empresa; pode haver perda de hierarquias na empresa; conflitos
entre os teletrabalhadores e os presenciais; maior dificuldade no controle de evolucdo do
trabalho; maior dificuldade em motivar os teletrabalhadores; maior dificuldade em absorver e se
identificar com a cultura da empresa, dificuldade de assegurar a lealdade do teletrabalhador a
empresa.

Por outro lado, algumas das vantagens para os teletrabalhadores apresentadas na
literatura sdo: reducdo dos gastos com locomocdo, vestimentas e alimentacdo fora do trabalho;
maior autonomia e mobilidade; menos deslocamentos e reducdo da fadiga; possibilidade de
compatibilizar o trabalho com a vida familiar, resultando em melhora da vida familiar; escolha
pessoal do ambiente de trabalho; horério flexivel; mais tempo livre; trabalho autbnomo e
independente; maiores oportunidades de trabalho; adaptacdo do trabalho a vida e a vida ao
trabalho; e melhor qualidade de vida. Por sua vez, verificou-se que entre as desvantagens para
os teletrabalhadores estdo: a maior inseguranca no trabalho por duas razbes; a falta de
legislacdo especifica no Brasil e a maior possibilidade de demissdo em funcédo da falta de contato
direto com a empresa. Além disso, ha consideracfes sobre a falta de ambiente de trabalho
coletivo no qual o trabalhador pode contar com a experiéncia, camaradagem e a ajuda dos pares
e supervisores, fatos que resultam em menores chances de promocédo e de desenvolvimento
profissional. Por sua vez, a redu¢do da movimentacdo pode provocar sedentarismo e refletir
negativamente na saude do teletrabalhador. Mais desvantagens sdo atribuidas ao isolamento
social e as defesas contra o sofrimento enfraquecidas pela falta do entorno social laboral.

3 FUNDAMENTACAO TEORICA

O artigo estd fundamentado na intersecdo de dois planos de analise: (i) o da dicotomia
sofrimento-prazer no trabalho - principal tema na obra de Christophe Dejours e (ii) a Teoria das

Representacdes Sociais (TRS). Para Dejours prazer e sofrimento coexistem no trabalho, contudo
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ha preponderancia de um desses elementos que esta na origem do bem-estar e a saude ou do
sofrimento e da doenca do trabalhador. O prazer se evidencia por meio do reconhecimento, da
valorizacdo, da realizacdo e da satisfacdo no trabalho. Prazer ou sofrimento séo identificados
pelos sentimentos manifestos e latentes por meio da interpretacdo do discurso. Aqui entra a TRS,
para a qual, o estudo das representagdes sociais “constitui uma contribui¢do decisiva para a

abordagem da vida mental individual e coletiva” (Jodelet, 2001, p. 22).

3.1 SOFRIMENTO E PRAZER NO TRABALHO NA OTICA DEJOURIANA

Na o6tica de Dejours, “o trabalho aparece definitivamente como um operador
fundamental na propria construcdo do sujeito [...] ele é também um espaco de construcdo do
sentido e, portanto, de conquista de identidade de continuidade e historiciza¢do do sujeito.”

(DEJOURS et al., 2007, p. 143).

O trabalho, contudo, contém duas condicgdes intrinsecas geradoras de sofrimento: (i) a
propria realidade do trabalho ao ser confrontada com os desejos do sujeito e (ii) as relacGes

sociais caracterizadas ‘o por relagdes de desigualdade, de poder e de dominagéo’.

O sofrimento é definido como uma vivéncia individual, muitas vezes inconsciente, de
experiéncias dolorosas como medo, angUstia e inseguranca decorrentes do conflito entre as
necessidades de gratificacdo do bindémio corpo-mente e a restricdo de satisfazé-las, pelas

imposicdes das situacdes de trabalho.

A realidade do trabalho, na medida em que compreende a realidade limitada do
contetdo das tarefas se contrapde aos desejos do sujeito, apresentando-se como geradora de
sofrimento. O impacto entre historia individual, com desejos, projetos e esperancas € a
organizagdo do trabalho que os ignora, resulta em sofrimento, transformada em insatisfacéo,
medo e angustia (Dejours, 1997). Aqui sobressai a questdo de como o sujeito percebe a diferenca

entre sua realidade psiquica —emocional e cognitiva — e as a prescri¢des do trabalho?

Sempre sob a forma de fracasso: o real se revela ao sujeito pela sua resisténcia aos
procedimentos, ao saber-fazer, a técnica, ao conhecimento, isto é, pelo fracasso da mestria. O
mundo real resiste. Ele confronta o sujeito ao fracasso, de onde surge um sentimento de
impoténcia, até mesmo de irritacdo, colera ou ainda de decepgdo ou de esmorecimento (Dejours,
2004, p. 28).

Quanto as relagdes sociais no trabalho, Dejours (2004) afirma:
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O trabalho ndo € apenas uma atividade; ele é, também, uma forma de relacdo social, o que

significa que ele se desdobra em um mundo humano caracterizado por relacdes de desigualdade,

de poder e de dominagdo. Trabalhar é engajar sua subjetividade num mundo hierarquizado,

ordenado e coercitivo, perpassado pela luta para a dominagdo. [...] O real do trabalho, ndo é

somente o real do mundo objetivo; ele é, também, o real do mundo social (DEJOURS, 2004, p.

31).

Esses sdo os dois eixos determinantes do sofrimento na analise dejouriana. Além dos
sofrimentos relacionados com riscos do trabalho, o autor enumera o sofrimento proveniente do
temor de ndo satisfazer as exigéncias do trabalho, da organizacdo, as imposi¢Oes de ritmo, de
formacéo, de informacéo aprendizagem, experiéncia, nivel de instrucédo, rapidez de aquisicdo de
conhecimentos tedricos e praticos, de adaptacdo a cultura ou a ideologia da empresa, as

exigéncias do mercado , as relagdes com os clientes

E hd o sofrimento fundamentado no controle ininterrupto gerador de medo de ser
vigiado e da ansiedade advinda do risco de ser pego em erro. Medo e ansiedade sdo 0s meios
para se respeitar os preceitos hierarquicos. Contudo, mesmo que nao exista o controle direto o
sujeito pode introjetar a pratica de controle, tornando-se controlador de si proprio e lidando com

o sofrimento decorrente (Dejours, 2007, p. 28).

O imperativo do ajuste entre a subjetividade e a organizacdo do trabalho origina o
sofrimento. O proprio ajuste, contudo, demanda a organizacdo a inteligéncia, a criatividade e a
inventividade de cada sujeito no trabalho e a elaboracdo de defesas individuais e coletivas contra
o sofrimento e a modificacdo do sujeito. A criatividade e o engenho devem ser reconhecidos no

espaco de discussao.

O reconhecimento da qualidade do trabalho confere sentido ao esfor¢o, as angustias, as
decepcdes e as duvidas. O reconhecimento do trabalho, reconduzido pelo sujeito no plano da
constru¢do de sua identidade “se traduz afetivamente por um sentimento de alivio, de prazer, as

vezes de leveza d’alma ou até de elevagao” (DejourS, 2007, p. 34).

O sofrimento ndo foi em vao e o trabalho se inscreve na dindmica da realizacdo do
ego. O sentimento de reconhecimento, reconhecimento impacta no @mbito das relacdes sociais

como aceitacédo pelo grupo e/ou pelos pares e ter liberdade para expressar sua individualidade.

Além do reconhecimento, o prazer do trabalho relaciona-se com o fato do trabalho ser
escolhido ou organizado livremente pelo sujeito e na adaptacdo do conteudo da tarefa as

competéncias reais do trabalhador. De acordo com Dejours (2007):

Revista de Administragao e Inovagao, Sao Paulo, v. 7, n. 2, p. 151-170, abr./jun. 2010
156



Jouliana Jordan Nohara; Claudia Rosa Acevedo; Alice Flora Ribeiro & Marcello Muniz da Silva

Deixar maior liberdade ao trabalhador para rearranjar seu modo operatério e para encontrar 0s
gestos que sdo capazes de lhe fornecer prazer, isto é, uma expansdo ou uma diminuicdo de sua
carga psiquica de trabalho. Na falta de poder assim liberalizar a organizacdo do trabalho,
precisa-se resolver encarar uma reorientacdo profissional que leve em conta as aptidfes do
trabalhador, as necessidades de sua economia psicossomatica, ndo de certas aptiddes somente,

mas de todas, se possivel, pois o pleno emprego das aptiddes psicomotoras, psicosensoriais e

psiquicas parece ser uma condi¢do de prazer no trabalho (DEJOURS, 2007, p. 31-32).

Inseridos na esfera da afetividade humana, o sofrimento e o prazer ndo se prestam a
medicdo ou avalia¢cBes quantitativas, a sua apreensdo para a pesquisa se revela pelo discurso. O
autor nota a impossibilidade de se verem e, consequentemente, quantificarem o sofrimento e o
prazer (Dejours, 2007, p. 29). Assim, a via de acesso a vivéncia subjetiva e intersubjetiva do
trabalho passa pela palavra dos trabalhadores. Fato que determina o método qualitativo de

analise e justifica a escolha da teoria das representacdes sociais.

3.2 A TEORIA DAS REPRESENTACOES SOCIAIS

A teoria das representacdes sociais — TRS ou apenas RS — surgiu em 1961 com o
trabalho La Psychanalyse: Son image et son public, de Serge Moscovici, e remete a fen6menos
de categorizacdo social, que podem ser objetos de andlise. As idéias de Moscovici séo tidas
como retomada das reflexdes presentes no trabalho de Durkheim (1989) — considerado um dos

pais da sociologia.

Para Durkheim (1989), a capacidade de aprender habitos e costumes caracteristicos do
grupo social no qual esta inserido — processo de aprendizado no meio do grupo — o autor
denominou de socializacdo. A consciéncia coletiva se forma nesse processo e é composta por
tudo aquilo que faz 0 homem sentir, dever ser e se comportar. Os fatos sociais — criados a partir
da maneira como a sociedade percebe a si mesma e ao mundo a seu redor — s6 podem ser

explicados por meio dos efeitos sociais que produzem.

As representacOes coletivas — conceito cunhado por Durkheim (1989) a fim de
distinguir o pensamento social do individual — s&o apreendidas como categorias fundamentais do
entendimento humano. Elas desvendam a maneira do grupo de pensar sobre si mesmo nas suas
relagbes com os objetos que o afetam. Considerando a natureza da sociedade e ndo a dos
individuos, pode-se compreender como a sociedade se representa a si propria e a0 mundo que a

cerca (Minayo, 2003).
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Com o intuito de compreender as formas de propagacdo da teoria psicanalitica entre os
diversos grupos sociais, Moscovici (1961) retoma o estudo de Durkheim. Para ele, como diria
Arruda (2002, p. 134), as representacdes coletivas apresentavam estabilidade em relacdo as
representacdes individuais, consistindo em um guarda-chuva sob o qual se encontravam
crencas, mitos, imagens, o idioma, o direito, a religido e as tradigoes.

As representacfes sociais se construiriam na vida cotidiana. Toda a realidade,
reconstituida no sistema cognitivo do individuo, integra o seu sistema de valores e, ao reger as
relacfes entre os meios fisico e social, ndo é apenas um reflexo da realidade, mas organizadora
da realidade individual. Seus contextos — ideoldgico, social — dependem do momento histérico
no qual o individuo como parte de um grupo esta inserido — e 0 do grupo como coletividade de

individuos.

Como praticas mentais originam-se de categorias sociais do pensamento que se
modificam na intera¢do. A representacdo social opera “uma transformagdo entre o sujeito € 0
objeto na medida em que ambos se modificam no processo de elaborar o objeto” (ARRUDA,
2002, p. 137). Segundo Magnani (1986), é similar a uma imagem mental da realidade. O que
promove essa imagem, a priori, sdo as experiéncias individuais decorrentes da realidade no qual

esta inserido o ator social.

Representacdo é algo assim como uma espécie de imagem mental da realidade. Os ingredientes
dessa imagem seriam, em primeiro lugar, as experiéncias individuais decorrentes da realidade
social em que o ator esta imerso, realidade que se apresenta sob forma de circulos concéntricos:
familia, a rede de vizinhanga, o bairro, categoria profissional, partido, classe social, etc
(MAGNANI, 1986, p. 128).

A operacionalizacdo do conceito de representacdo social (tal como construido por
Moscovici), que expressa 0 consenso da comunidade cientifica, é dada por Jodelet (2001).

Segundo a autora a representacéo social:

E uma forma de conhecimento, socialmente elaborada e partilhada, com objetivo pratico, e que
contribui para a construgdo de uma realidade comum a um conjunto social. Igualmente
designada como saber de senso comum ou ainda saber ingénuo, natural, esta forma de
conhecimento é diferenciada , entre outras, do conhecimento cientifico. Entretanto, é tida como
objeto de estudo tdo legitimo quanto este, devido a sua importancia na vida social e a elucidacao
possibilitadora dos processos cognitivos e das interacdes sociais (JODELET, 2001, p. 22).

A teoria das representacfes sociais, segundo Arruda (2002), fomenta um conceito para
trabalhar com o pensamento social em sua dinamica e diversidade. Como afirma Spink (2003),
as representaces sociais, num papel de conhecimento pratico, remetem ao estudo do
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conhecimento do senso comum. Sua elaboracao, enquanto formas de conhecimento pratico que
norteiam as ac¢Oes do dia-a-dia, surgem na interface de duas forgas: a primeira sdo os conteidos
que circulam na sociedade e a segunda sdo as forgas provenientes da interacéo social.

A concepcao da representacdo social como representacfes para a agao, que guiam o
comportamento, remodelam e reconstituem os elementos do ambiente em que 0 comportamento
tem lugar e se manifestam em palavras, condutas e sentimentos que se institucionalizam, abrindo
espaco para a analise a partir da compreensdo dos comportamentos sociais e suas estruturas
(Minayo, 2003). As investigacdes congregam mecanismos e fronteiras na construcdo das
identidades ocupacionais, nacionais, étnicas, politicas etc.

As representacdes sociais “nos guiam no modo de nomear ¢ definir conjuntamente os
diferentes aspectos da realidade diaria, no modo de interpretar esses aspectos, tomar decisoes...”
(Jodelet, 2001, p. 17). Nesse sentido tendem a ocupar uma posi¢do central no campo das
Ciéncias Humanas. Elas emergem num dado contexto social, sdo elaboradas a partir de quadros
de percepcdo que formam os valores, a ideologia e os sistemas de categorizagdo social
partilhados pelos grupos sociais. “Circulam nos discursos, sdo trazidas pelas palavras e
veiculadas em mensagens e imagens medidticas, cristalizadas em condutas e em organizacoes
materiais e espaciais” (Jodelet, 2001, p. 17), refletindo as relagcdes sociais a0 mesmo tempo em
que contribuem para a sua formacao.

Trata-se de situar o senso comum como teia de significados capaz de criar efetivamente
a realidade social (Spink, 1993). A utilizacdo da teoria das representacGes sociais para a
compreensdo da percepcdo dos teletrabalhadores sobre a sua qualidade de vida no trabalho parte
da observagdo de que nessa ética o individuo “pode ser abordado como sujeito genérico — como
0 grupo no individuo —, contanto que tenhamos uma compreensdo adequada do contexto social
por ele habitado” (Spink, 1993, p. 307).

4 METODOLOGIA

A técnica de coleta dos dados utilizada foi a entrevista em profundidade individual.
Vinte pessoas que 0s pesquisadores sabiam que se dedicavam ao teletrabalho foram selecionados
por conveniéncia e as entrevistas, realizadas no segundo semestre de 2008, foram gravadas e
transcritas. As perguntas feitas aos entrevistados objetivaram compreender as suas percepcoes e
representacdes sociais sobre o teletrabalho. Mais especificamente, as dimensfes investigadas
foram: flexibilidade, autonomia e controle, reconhecimento social de seu trabalho, estresse,
isolamento social, a vida no trabalho e o trabalho nas suas vidas, a relagdo entre o trabalho e a
vida familiar e a satisfacao.
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Em relacdo ao perfil dos entrevistados, verificou-se que dos vinte entrevistados, dez
pertencem ao género masculino e dez ao género feminino. Os depoentes estdo na faixa etaria de
25 a 47 anos. Todos séo habitantes da cidade de S&o Paulo e cursaram terceiro grau. Entre eles,
quatro séo solteiros, quatro separados e doze casados. Oito dos inquiridos tém de dois a trés
filhos. Os separados tém os filhos morando em suas casas. Entre os casados, apenas um reside
longe da familia temporariamente. O tempo de teletrabalho dos entrevistados varia entre dois e
onze anos. Para dez entrevistados o teletrabalho foi sugerido pela empresa e aceito por eles. No
entanto, para dois deles essa condicdo foi imposta pela organizacdo. O resto exerceu essa forma
de trabalho por escolha pessoal, aceita pela empresa. Do total dos pesquisados, doze tém
equipamento proprio, enquanto que oito usam equipamentos pertencentes a empresa. Todos 0s
entrevistados trabalham em casa e ja trabalharam com outros formatos de trabalho anteriormente.

A técnica utilizada para a interpretacdo das narrativas foi a analise de contetdo
sugerida por Spink (2003) para se captar as representacdes sociais de um grupo. Com essa
técnica buscou-se interpretar o significado e o sentido das falas dos teletrabalhadores. Seguiram-
se as recomendacdes de Spink (2003) para se estruturar a interpretacdo dos discursos. Assim,
iniciou-se a interpretacdo dos discursos com uma leitura flutuante do material, com o
objetivo de identificar os elementos que poderiam emergir das narrativas. Nesta fase 0s
pesquisadores ficaram atentos tanto para versGes contraditorias, como para os siléncios, as

hesitacdes, lapsos e a estruturacdo das narrativas.

Em uma etapa subseqiiente, o discurso foi categorizado utilizando-se algumas
dimensGes analiticas da visdo dejouriana e de prazer e sofrimento, assim como parte das
categorias do conceito de Qualidade de Vida no Trabalho (QVT) (Vasconselos, 2001). O
mapeamento das entrevistas, ao lado de algumas categorias e indicadores do modelo QVT,
possibilitaram a identificacdo dos diversos indicadores em cada categoria.

Finalmente, é extremamente importante salientar que as representacdes sociais captadas
foram decorréncias da somatdria da analise das associagdes e das idéias presentes nos elementos
gue constituiram as narrativas. Cabe ressaltar que os resultados da pesquisa estdo focados nas
percepcOes do grupo e assinalar o carater limitado e circunstancial inerente a uma pesquisa
exploratoria como a apresentada nesse trabalho.

5 RESULTADOS

A Figura 1 representa a categorizacdo e os principais indicadores que regem a andlise
dos resultados da pesquisa:
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CATEGORIAS PRINCIPAIS INDICADORES
» ambiente fisico do trabalho
» escolha livre dessa forma de trabalho
Ambiente e condic6es de trabalho » flexibilidade: de horéario; de organizacdo das tarefas
» adaptacdo do conteldo das tarefas as competéncias reais do

trabalhador

Autonomia
Controle, poder e dominagédo
Defesas individuais

senso de pertencer a um grupo
isolamento social
isolamento profissional

jornada de trabalho

estabilidade de horarios

tempo de lazer

tempo com a familia e vida familiar

dos superiores
dos pares que ndo exercem o teletrabalho dos familiares e da
comunidade em geral

Autonomia e controle e elaboragdo de
defesas individuais

Integracdo social

Os espagos do trabalho na vida e da
vida no trabalho

VVIVVVV|IVVVY|VVY

Reconhecimento

Figura 1:Categorias e principais indicadores

Fonte: elaborado pelos autores

5.1 AMBIENTE E CONDICOES DE TRABALHO

Quanto ao ambiente fisico do trabalho foi impossivel detectar descontentamento ou
reclamacdes nas narrativas. Praticamente todos os entrevistados enfatizam o fato de trabalhar em
casa como fundamental ndo se atendo descricdes relacionadas a problemas com o seu ambiente
de trabalho. O local de trabalho parece influir no bom humor dos entrevistados. Fazer do
escritério uma extensdao da casa, com as preferéncias e comodidades do lar, proporciona-lhes
bem estar. Excecdo foi um recém divorciado que precisou trabalhar no hotel no qual foi

temporariamente acomodado.

Os sujeitos que exercem o teletrabalho de forma geral estdo extremamente satisfeitos
por terem eleito - e terem sido escolhidos em funcdo de suas caracteristicas profissionais e
pessoais para - esta forma de trabalho. Mais que isso ha orgulho nas narrativas. Como ja
mencionamos dois dos entrevistados foram obrigados pelas empresas a exercer o teletrabalho.
Eles expressam descontentamento, como se pode ver da narrativa de um deles: “N&o me sinto a
vontade com esse jeito de trabalhar.

Afinal ndo tive escolha... talvez se tivesse escolha, escolheria ficar no escritorio”

(informacdo verbal)*.

! Informacéo verbal fornecido por um Projetista de nivel superior incompleto.
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A flexibilidade no horério, no local e na organizagdo do trabalho foi apontada como um
dos aspectos mais compensadores do teletrabalho por quase todos os entrevistados. Para eles a
flexibilidade permite melhor desempenho e identidade com o trabalho. Verificou-se que os
entrevistados percebem como um indicador positivo planejar sua préopria agenda. Segundo eles,
este foi 0 motivo fundamental da sua op¢do por esse formato de trabalho. Eles relatam que a
flexibilidade permite que eles oferecam maior assisténcia a familia, disponham melhor do tempo

e conduzam suas atividades do seu jeito.

Outra vantagem comentada pelos entrevistados foi a possibilidade de voltar
imediatamente ao escritorio quando tém uma boa ideia. Isso ndo seria possivel de imediato se,
por exemplo, 0 sujeito tivesse a idéia em casa, no fim de semana, e sé pudesse executd-la ou
sugeri-la na segunda-feira. “Claro, se vocé pode voltar para o seu escritdrio sempre que tiver um
insight, vocé tem possibilidade de produzir mais do que o colega de escritério que tem hora para

trabalhar” (informacéo verbal)?.

A flexibilidade dos horérios de expediente evita, na medida do possivel, as saidas de
casa nas horas de pico do transito e a obrigatoriedade de transitar por determinados lugares em
horéarios perigosos. Além disso, permite que atividades antes dificeis de compatibilizar, como
esportes e cursos de aperfeicoamento, por exemplo, possam ser realizadas. “A flexibilidade no
tempo ¢ muito importante pra mim... € mais comodo, mais seguro... eu tinha de ir de
madrugada... é perigoso por causa do lugar” (informagido verbal)®; “Eu moro em Congonhas e
trabalhava no Sumaré, isso representava as 7:00 horas da noite um congestionamento de cerca de
duas horas todos os dias. Eu tirei esse congestionamento da minha vida, entdo eu ganhei nao sé
financeiramente como em qualidade de vida” (informagdo verbal)*; “Eu acho que o fato de eu
estar em casa trabalhando, me da essa qualidade de vida... poder cuidar de minha saude, ir ao
médico, nadar, fazer yoga, ou estar em casa, ndo pegar estresse da rua, do transito” (informagao
verbal)®; “Eu queria ter liberdade para poder fazer aula de ténis (...) na hora do almogo, fazer
natacdo” (informagdo verbal)®.

Quanto a flexibilidade na organizacdo das tarefas, os entrevistados relataram que a
geréncia do préprio ritmo de trabalho exige disciplina. No entanto, alguns disseram terem se

tornado mais organizados com o decorrer do tempo e da experiéncia com o teletrabalho.

? Informacéo verbal fornecido por um Projetista de nivel superior incompleto.
* Informagéo verbal fornecido por um Gerente.

* Informagéo verbal fornecido por uma Tradutora.

> Informacao verbal fornecido por uma Pesquisadora.

® Informacéo verbal fornecido por uma Pesquisadora.
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Contaram que aprenderam a se organizar tanto na vida pessoal como na profissional. Um aspecto
importante deste item séo as regras de integracdo do escritério com a casa, COMO O espaco
reservado somente para o escritorio, a separacdo das atividades profissionais das atividades
domésticas e o cumprimento do planejamento pessoal. Um dos depoentes, no entanto,
demonstrou dificuldades no planejamento da sua prdpria rotina de trabalho e no estabelecimento
do bom relacionamento com o empregador. As falas a seguir ilustram a flexibilidade na
organizacdo do trabalho. “Acho que quando vocé faz o seu horéario, vocé produz melhor e

mais... também posso parar a hora que eu quero” (informacdo verbal) ’.

No que tange a adaptacdo do conteddo das tarefas as competéncias reais do trabalhador,

ndo ha qualquer mencao nos depoimentos sobre falta de adaptacao.

5.2 AUTONOMIA E CONTROLE

Quanto ao tema de autonomia e controle, os respondentes revelam que nédo precisam de
supervisdo de terceiros. Entretanto, admitem que a falta de controle sobre a rotina pode trazer-
Ihes problemas. Além disso, a autonomia é diversas vezes mencionada como um fator positivo

por permitir a flexibilidade dos horéarios de trabalho. Os trechos a seguir ilustram essa impressao.

“Eu fago os meus horarios... eu sou meu proprio chefe... posso levar minha filha pro
colégio de manha... ir ao médico, e trabalhar de madrugada que ¢ quando eu sou mais
produtivo” (informagdo verbal)®; “Faco meu horario, mas procuro manter uma certa
regularidade. Sabe, ¢ aquela coisa... se vocé ndo tem um horario as coisas podem descambar
tanto para um lado e ndo trabalhar, como para outro e trabalhar demais” (informagao verbal)?; “A
coisa é que ninguém pode tirar isso de mim, sabe... se eu quero parar porque t6 com dor de
barriga, eu paro; se eu quero tomar um banho porque t4 muito quente,... o fato de eu poder fazer
as escolhas... ndo ¢ que nem no escritorio que vocé ja estressa s6 de olhar para cara do chefe...”

(informacé&o verbal)™.

H& poucas excegdes nos relatos nesse indicador: “Ah, o trabalho aumenta... vocé se
compromete bem mais com o Teletrabalho... as vezes as o chefe estressa, porque dependendo do

dia o ele fica ligando a toda a hora” (informagdo verbal)''; “O controle comega na hora que eu

" Informagao verbal fornecido por uma Tradutora.

® Informacao verbal fornecido por um Engenheiro de Vendas.
% Informacao verbal fornecido por um Gerente de Projeto.

19 |nformacéo verbal fornecido por um Designer.

1 Informacéo verbal fornecido por um Engenheiro de Vendas.
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recebo a tarefa. Ai a cada 2 dias eu tenho que mandar um relatério dizendo em que fase do
projeto eu estou” (informagdo verbal)*?>. Em termos gerais, 0 medo e a ansiedade - meios para se
respeitar os preceitos hierarquicos - e o sofrimento fundamentado no controle ininterrupto
gerador desses sentimentos negativos, presentes na abordagem dejouriana, estdo praticamente

ausentes nos depoimentos.

Entretanto, como ja mencionado, 0 sujeito pode introjetar a pratica de controle,
tornando-se controlador de si proprio e lidando com o sofrimento decorrente e a andlise
dejouriana assume o sofrimento muitas vezes inconsciente. Alguns relatos proporcionam
condicdes para verificacdo da apreensdo e do medo, como por exemplo: “Tem momentos que da
para ficar apreensivo porque o trabalho t4 muito atrasado, s6 porque eu tive que resolver outros

problemas meus” (informagio verbal)®.

A maior parte dos depoimentos, contudo, permite vislumbrar, as caracteristicas pessoais
dos teletrabalhadores, em fungdo das quais foram eleitos para esse tipo de trabalho. Essas
caracteristicas incluem: capacidade de adaptacdo, flexibilidade, autodisciplina, senso de
responsabilidade, lealdade, autonomia, mais claramente, pessoas capazes de se auto administrar.
Substitui-se no teletrabalho a presenca fisica do supervisor, por métodos de monitoramento a
distancia e pela cobranca por resultados, o que nas palavras de Taskin e Devos (2005), resulta no
paradoxo da autonomia controlada (Taskin; Devos, 2005, p. 18).

Como os teletrabalhadores estdo privados do ambiente de trabalho com colegas e
superiores, as defesas por eles elaboradas sdo individuais, reais ou imaginarias, como por
exemplo: “Se uso menos tempo para a execucdo de um projeto, ndo informo a firma
imediatamente que eu terminei” (informagdo verbal)*; “Também posso parar a hora que eu

quero, que eu sei que ndo vou produzir tanto e fago outras coisas” (informagdo verbal)®™.

5.3 INTEGRACAO SOCIAL

O sentimento de isolamento social é produto direto das caracteristicas essenciais do
teletrabalho. Os teletrabalhadores podem se sentir invisiveis para a empresa (Taskin; Devos,
2005). No entanto, nenhum dos entrevistados se referiu a qualquer dificuldade nesse sentido,

embora um deles tenha apontado que isso pode se tornar um problema para algumas profissoes.

12 Informacéo verbal fornecido por um Projetista.

'3 Informacéo verbal fornecido por um Gerente de Projeto.
* Informacéo verbal fornecido por um Web Designer.

!> Informagéo verbal fornecido por uma Tradutora.
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Ja no que diz respeito ao isolamento profissional, para a maioria deles, tal fato revelou-
se negativo devido aos sentimentos de pertencimento e o compartilhamento de experiéncias. Eles
temem ser excluidos da rede social da empresa, pois se isto ocorrer, seu senso de identidade com
a empresa pode esmorecer e fazer com eles ndo se sintam comprometidos com a corporagdo nem

com as atividades que desempenham.

Os trechos dos depoimentos a seguir transmitem essas idéias: “O isolamento ¢ maior...
essa € outra coisa que ¢ ruim, porque acaba te afastando, fica muito distante... o
comprometimento pessoal depende da qualidade da inser¢do na empresa” (informagédo verbal)®;
“Eu acredito que se a pessoa ndo se policiar, comega a se transformar numa pessoa anti-social
(...) o distanciamento acaba fazendo que isso vire uma rotina (...), ndo ¢ 0 meu caso, mas eu

tenho colegas assim” (informagdo verbal ).

Para outros, no entanto, o afastamento dos colegas de trabalho e do chefe é bem vindo,
seja pela caracteristica da profissdo ou pela propria personalidade do entrevistado. A
comunicacdo com o0s colegas de trabalho para todos é facilitada pelas tecnologias de
telecomunicacéo e, segundo argumenta a maioria dos entrevistados, flui melhor dessa maneira,

pois as relacbes tornam-se mais objetivas e proveitosas.

5.4 O ESPACO DO TRABALHO NA VIDA E O DA VIDA NO TRABALHO

Observa-se, nos relatos, que o trabalho em casa propiciou maior tranquilidade nos
assuntos domésticos, como cuidar e acompanhar os filhos ou partilhar mais tempo com o
conjuge. A interacdo com a familia aumentou e mostrou-se prazerosa. Ficou evidente a
satisfacdo pela tranquilidade de estar préximo dos filhos e por poder acompanhéa-los nas suas
atividades diarias. Essa evidéncia € mais contundente no caso do universo feminino da pesquisa.
O fato de poder estar perto da familia tornou-se um ponto positivo para os entrevistados, mesmo

tendo que recorrer a imposicdo de uma disciplina para os membros da casa.

Por outro lado, observa-se que muitos dos entrevistados confessaram desorganizagdo no
dimensionamento de sua jornada de trabalho e do periodo de lazer no inicio da passagem para o
formato de teletrabalho. Alguns deles tiveram que adaptar gradualmente o ambiente doméstico a

sua nova condigdo profissional.

18 Informacéo verbal fornecido por um Engenheiro de Vendas.
7 Informacéo verbal fornecido por um Pesquisador.
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Outros entrevistados revelaram, entretanto, ainda fazer confuséo entre a vida familiar e
a profissional. Relataram dar mais atencdo ao labor, pois trabalhando por tarefa, a medida que
precisam ou querem ganhar mais, aumentam a prépria carga de trabalho. No entanto, admitem a
necessidade de se organizarem melhor. Em dois dos casos houve ocorréncia de conflitos
familiares. Um deles teve problemas com a familia culminando na separacdo do casal. A
novidade e a falta de organizacdo acabaram provocando uma dedicacdo excessiva a recente
atividade profissional e fez com que o entrevistado negligenciasse sua vida pessoal. Em
conseqiiéncia da separacdo, teve que instalar seu escritério provisoriamente num hotel, o que
trouxe transtornos para ele e a empresa para a qual trabalhava. O outro enfrentou problemas de
adaptacdo com a mae, pelo fato dela interromper constantemente seu trabalho. A solucéo foi sair
da casa dos pais. Alguns trechos dos depoimentos a seguir caracterizam estes problemas: “O
contato familiar é uma grande vantagem porque mesmo estando isolada no meu escritério eu
estou dentro de casa e em qualquer emergéncia meus filhos tém acesso direto a mim”
(informacdo vebral)®®; “Essa idéia de que eu estou em casa, mas ndo estou disponivel (para a
familia), € um trabalho que exige certa perseveranga e uma certa insisténcia... No comego foi
dificil delimitar as fronteiras... Hoje em dia meus filhos ja véem que se eu estou no escritorio, eu
estou trabalhando” (informagéo verbal)®; “Vocé perde a nocdo do tempo porque vocé esta em
casa; trabalha muito mais, principalmente na minha area em que a quantidade de trabalho
significa aumento de rendimento. Isso gera alguns problemas... ndo consegui impor alguns

padrdes de conduta dentro de casa” (informagédo vebral)®.

A colaboracdo da familia € fundamental para o equilibrio do individuo. Se ndo houver

apoio da familia, e vice-versa, o individuo acaba tendo problemas.

Embora os teletrabalhadores que moram com membros da familia reconhecam que o
tempo com a familia aumenta, revelam também que o tempo para a familia fica na mesma
proporcdo. Nesse caso, as estratégias sdo mais limitadas e de dificil implementacdo, e a
dificuldade de lidar com elas impde grande custo emocional (Costa, 2003).

Ja em relacdo aos amigos, parentes ou outras pessoas da comunidade, os entrevistados

destacaram que tais individuos freqlientemente tinham a percepcdo de que o entrevistado estava

em momento de lazer quando na verdade estava trabalhando. Alguns depoentes relataram

'8 Informagéo verbal fornecido por um Jornalista.
1% Informagéo verbal fornecido por uma Tradutora.
% Informacao verbal fornecido por um Web Designer.
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situacGes em que amigos ou parentes interferiram no andamento de suas atividades ao insistirem
em se comunicar com eles durante as horas de trabalho. A fala a seguir exemplifica este tipo de
situacdo: “Foi engracado... meu vizinho ja é aposentado. Ele achava que como eu estava em
casa, eu ndo trabalhava. Minha mulher saia para trabalhar, ai ele vinha me convidar para jogar

damas... perturbava, foi dificil o cara entender”*.

5.5 RECONHECIMENTO

O reconhecimento da qualidade do trabalho confere sentido ao esfor¢o, as angustias, as
decepcdes e as duvidas e reconduzido pelo sujeito no plano da construcdo de sua identidade “se

traduz afetivamente por um sentimento de alivio, de prazer” (DEJOURS, 2007).

Hé& pocos indicios nos relatos dos entrevistados sobre o reconhecimento. Existem mais
queixas e reclamagdes de incompreensdo dos colegas que exercem trabalho nas instalacfes
fisicas da empresa. Os colegas pensando que os teletrabalhadores ndo estéo trabalhando de fato.
Queixas pela falta de compreenséo, dos familiares, dos amigos e dos vizinhos que, muitas vezes,

ndo entendem as exigéncias desse tipo de trabalho e seu impacto sobre os teletrabalhadores.

A falta de relatos sobre o reconhecimento do trabalho ndo diminui a satisfacdo que os

teletrabalhadores expressam sentir em relacéo ao seu trabalho.

6 COMENTARIOS FINAIS

Os relatos apresentam formas singulares de percepcao ao lado de um discurso comum
ao grupo social. Diversas experiéncias de vida e formas de socializacdo explicam as
singularidades dos depoimentos. O nucleo central, que capta o cerne da representacdo social da
vida profissional dos teletrabalhadores, estd concentrado em satisfacdo e orgulho de serem

teletrabalhadores.

Com excecdo a dois dos entrevistados, todas as pessoas inquiridas asseguraram que
estdo felizes com o teletrabalho. Verificou-se que esse aspecto esta relacionado com itens como
autonomia, flexibilidade de horéarios e a vida com a familia. A razdo alegada por eles, advém da
constatacdo de uma melhor qualidade de vida, maior tranqiilidade e bem estar, decorréncia da

possibilidade de trabalharem no ambiente familiar.

2! Informagao verbal fornecido por um Auxiliar Executivo.
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Nenhum dos respondentes fez consideragfes sobre a satisfacdo que a remuneragdo por
producédo lhes oferece. Destacaram, com maior énfase, a liberdade de acdo, o conforto e a
oportunidade de empreender suas proprias solucdes. Por outro lado, os entrevistados para 0s

quais o teletrabalho foi imposto, demonstraram sentimentos de frustracao.

A reducdo do estresse e o maior equilibrio psicologico revelam-se nos discursos dos
depoentes como reflexo da insercdo do trabalho em ambiente confortavel, da autonomia e da
flexibilidade no trabalho. Para a maior parte, o teletrabalho traz bem-estar e maior qualidade de

vida.

No entanto, nem todos se sentem assim. Segundo alguns dos pesquisados, a razdo do
estresse ainda vem da chefia. Sao teletrabalhadores vigiados por ligacOes telefonicas de seus
superiores cobrando resultados imediatos. Por outro lado, a reducdo no tempo e nos custos de
deslocacGes entre casa e trabalho sdo fatores que contribuem para a reducdo do estresse. A
tranquilidade de ndo precisar enfrentar o deslocamento diério para o trabalho significa vantagem
inquestionavel para eles. Além de ndo haver perda de tempo e nem cansaco fisico e mental, com

as horas gastas no transito.

A limitacdo do numero de respondentes, a amostra composta apenas por trabalhadores
altamente qualificados, o fato da pesquisa ser restrita apenas a cidade de Sdo Paulo e a um grupo
que exerce suas atividades exclusivamente em domicilio ndo permitem generalizacdo dos

resultados.

Muitos autores (Brocklehurst, 2001; Costa, 2003; Dimitrova, 2003) tém afirmado que
o0s estudos sobre o teletrabalho apresentam um carater promocional, esse estudo, infelizmente,
ndo escapa dessa descri¢do. O fato, acreditamos, se deve a introjecdo dos valores do discurso
gerencial corrente pelos teletrabalhadores da amostra, que por seu lado s&o escolhidos em funcao
das suas caracteristicas pessoais, atitudes e aptiddes para o teletrabalho. Ou seja, séo eleitos

exatamente por terem as caracteristicas imprescindiveis para serem teletrabalhadores.
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TELECOMMUTING WORKER’S PERCEPTION OF TELEWORK

ABSTRACT

The objective of this research was analyze the perception of teleworkers in relation to the
quality of their professional life. Using the data from the qualitative research obtained through in
depth individual interviews of a sample of twenty random teleworkers selected, it was concluded
that teleworking brings welfare benefits to its workers which improved their quality of life. The
worker’s welfare is related to his/her physical and mental health that brings a positive impact to
factors of organizational effectiveness. The theoretical contribution of the article is to broaden
knowledge about this booming, innovative way of organizing work. Its management contribution
refers to strategic decisions by the companies about the implementation of telecommuting.
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