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Asredes organi zacionais encontram-se em francaproliferag&o ho-
je no mundo, em funcéo dos condicionantes advindos com a
globalizac&o e as novas tecnologias de informag&o e comunica-
¢d0. Essa modalidade associativa parece repercutir, diretamente,
na capaci dade competitiva das empresas e, também, no incremento
da competitividade sistémicado proprio territorio onde seinsere.
Torna-se, portanto, fundamental entender sua I6gica de consti-
tuicdo, verificando, em particular, como ocorre a transi¢do que
leva as organizacfes a romperem com a barreira do isolamento
parachegarem aum model o cooperativo, tipico dessas novas estru-
turas. Paraisso € necessdrio identificar e mapear um novo agente
social emergente, aqui designado Empreendedor Coletivo, cujo
papel €, exatamente, gerar e explorar as sinergias decorrentes de
variostipos de acdo coletiva. O propdsito neste artigo é analisar a
din@micaeoimpacto dasredes empresariais naestratégiadas em-
presas e o papel desses novos empreendedores como indutores de
capital social — ingrediente vital para o nascimento daconfianca
e da cooperagdo que caracterizam os atuai's processos de cresci-
mento e desenvolvimento socioecondmi co.
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1. INTRODUCAO

A busca da competitividade transformou-se, em um mundo globalizado,
na grande for¢a motriz das empresas e das economias nacionais. Altera-se,
nesse contexto, inclusive, o proprio sentido de competitividade, antesfocado,
sobretudo, nadimensdo empresaria e estética, paraabarcar todaumadinamica
de construcéo de espagos produtivos e redes organi zacionai s, em que acompe-
ticdo ndo ocorre apenas entre as empresas, mas também entre territorios. Re-
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gidesvencedor as no mundo vém demonstrando aimportancia
defatores como especializagdo produtiva, aprendizado baseado
na interacdo entre diferentes empresas e instituicles, capa-
cidade de cooperagéo, esforgo coletivo paraainovacdo, quali-
dade da mé&o-de-obra, ambientes econdmico, social e cultura
favoraveis, entre outros. A integracéo das empresas em rede
parece repercutir, diretamente, no desempenho empresarial.
Ao mesmo tempo, ahatureza, aintensidade e aqualidade das
redes existentes e suas i nterconexdes em um determinado ter-
ritério parecem constituir fatores diferenciados no processo
de desenvolvimento local.

O ambiente atual vem sendo pontuado por grande proli-
feragdo de novos model os e sistemas produtivos, caracteriza-
dos, em geral, por forte énfase naintegracdo e na cooperacéo
entre atores econdmicos e sociais distintos e na localizagéo
espacial. E o caso, por exemplo, dos sistemas regionais de
inovacao, regidesinteligentes, ambientesinovadores (milieux
innovateurs), parquestecnol 6gicos, distritosindustriais, cluster
earranjos produtivoslocais (AY DALOT, 1996; CASSIOLA-
TO e LASTRES, 2000; VALE, 2006). De particular interes-
setém sido as experiéncias bem-sucedidas dos distritosindus-
triais da Itdlia (PUTNAM, 1993; COCCO, URANI e GAL-
VAO, 2002; PYKE, BECATTINI e SENGENBERGAR, 1990)
ou naAlemanha (HERRIGEL, 1993).

Em todos model os citados, existe umal 6gicade aglutinagéo
de empresas e instituicdes, gerando conexdes e redes. Esses
novos tipos de relacBes interorganizacionais tém sido muito
explorados naliteratura das organi zac6es nos Ultimos 20 anos
(ver LOPES, 2004; BORGATTI e FOSTER, 2003; NOHRIA
e ECCLES, 1992). O termo rede € utilizado, dentro do esco-
po deinteresse deste trabal ho, para designar umaforma parti-
cular de associagéo, de natureza horizontal, que reline, volun-
tariamente, atores diversos, queinteragem entresi, demaneira
sistemética, compartilhando, em menor ou maior grau, certos
valores comuns, e implementando, conjuntamente, estraté-
gias de interesse coletivo, visando algum ganho socioecond-
mico (para empresas, setores e comunidades). A busca da co-
operacao vem sendo utilizada para solucionar vérios tipos de
impasse, seja no contexto social, sejano empresarial (no pri-
meiro caso, GRAY, 1989; no segundo, ASTLEY, 1984; BRES-
SER e HARL, 1986; CARNEY, 1987).

Naliteraturatradicional, as organizagdes sdo visualizadas
como entidades autbnomas, inseridas em um determinado am-
biente. Essaabordagem tornou-se, inclusive, base dereferéncia
para importantes trabalhos na &rea de estratégia empresaria
(ANDREWS, 1971; PORTER, 1980), em que a interdepen-
dénciacompetitivaé considerada apenas um dado darealidade
e deve ser conhecida e incorporada ao posicionamento estra-
tégico daempresa. Existe, nesse contexto, umaénfase nacapa-
cidade interna das organizagtes ante as demandas de natureza
ambiental . Essa abordagem difere de algumas propostas mais
recentes, condizentes com um novo ambiente em que as orga-
nizagOes buscam, de maneira ativa, uma crescente inser¢éo

em redes, e seus desempenhos sdo maisbem entendidose ava-
liados no contexto de umarede de relagdes. Como salientado
por Leenders, Gabbay e Fiegebauem (2002, p.18), “ adotando
uma abordagem relacional ao invés de atomistica, é possivel
compreender melhor as diferencas de desempenho entre em-
presas’. Nas suas reflexdes em busca de umateoria das redes
no contexto organizacional, Salancik (1995, p.12) ponderaque
“aandlise de redes corrige uma tendéncia nateoria das orga-
nizacBes de se preocupar com asarvoresao invésdafloresta’.
Essamudancade perspectivatraz, no entanto, segundo o autor,
certosriscos, ao considerar como um dado darealidade apre-
senca de inter acBes entre os atores, sem buscar uma melhor
compreensdo de como ela € gerada ou qual a sua natureza.
Nessalinhade preocupagéo, serianecessario, inclusive, o de-
senvolvimento de umaabordagem capaz de captar aevolugédo
daloégicadaarvore parao complexo dafloresta.

No presente artigo, propde-se aabordar como ocorre ading
micaque levaaagao coletivano ambiente organizaciona, in-
troduzindo, nesse contexto, o papel de um novo ator, aqui
designado Empreendedor Coletivo. Paratanto, érealizada, na
primeira parte, uma classificagdo e caracterizago das redes,
como espacos deinteracdo e construgdo de capital social, apre-
sentando, para cada tipo, experiéncias coletadas a partir da
realidade nacional . Nasegunda parte, é avaliado essetipo emer-
gente de empreendedor, buscando, na literatura corrente, as
bases tedricas que explicam sua presenca e elaborando uma
tipologiaprépria. Asevidéncias empiricas sugerem que € pos-
sivel ndo so estimular, sob certas condicoes, a formacdo de
redes, como também formar essetipo de empreendedor. Nesse
sentido, seriapossivel incrementar o desempenho dos proces-
sos coletivos, gerando, conseqlientemente, maior competiti-
vidade empresarial e desenvolvimento territorial.

2. REDES ORGANIZACIONAIS COMO ESPACOS DE
INTERACAO E GERACAO DE CAPITAL SOCIAL

A criagdo e agestdo de redes organizacionai s pressupdem
anecessidade deinteraco entre seus membros e a habilidade
de construgdo coletiva. Paraisso, € fundamental a confianca
mUtua, que caracteriza a presenca de capital social. Procura-
se, agui, realizar uma breve apresentacéo desse conceito e do
sentido de redes no contexto organizacional, para, em seguida,
identificar os diferentestipos de insercéo de organizacbes em
redes, caracterizando distintos model os, a partir de exemplos
extraidos darealidade nacional .

2.1. Capital social e redes organizacionais

Embora pouco explorado no contexto dos estudos organi-
zacionais, o conceito de capital social vem sendo amplamente
utilizado, sobretudo nas duas Ultimas décadas, em outros ramos
dasciénciassociais, particularmente na Economiae na Socio-
logia. O estogue de capital social existente, ou sgja, 0 conjunto
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devalores comuns compartilhados, fundamental parao surgi-
mento de empreendimentos sociais baseados na cooperagéo,
vem sendo considerado essencial paraageragdo deriquezae
a consolidacéo do desenvolvimento, ao lado de capital fisico
(recursos naturais e equi pamentos produtivos) e de capital hu-
mano (habilidades e conhecimentos adquiridos).

Esse termo — primeiramente utilizado por Jacobs (2000)
e, posteriormente, aperfeicoado por Bourdieu (1980) e Cole-
man (1988) — vem sendo intensamente explorado por cien-
tistas sociais dos mais diversos matizes, desde a publicacdo
dos trabalhos de Putnam (1993) que identifica, no que entéo
designou por capital social, o elemento fundamental que per-
mitiu um padréo de desenvol vimento superior no nortedaltélia
(onde prosperavam as rel agdes sociai s baseadas em confianga
mutua e compartilhamento), em relagdo ao sul (onde impe-
ravam relagcbes mais hierarquizadas erigidas). Paraele (1993,
p.25), “as regras de reciprocidade e os sistemas de participa-
¢&o coletiva corporificaram-se, no norte, em confrarias, guil-
das, sociedades de assisténcia mutua, cooperativas, sindi-
catos’. Esses vinculos civicos horizontai s propiciavam niveis
de desempenho econdmico einstitucional muito maiselevados
do queno sul, onde asrelactes politicas e sociais estruturavam-
severticalmente. Capital social manifesta-sepor meio dasredes
sociais e das normas de confianga que facilitam a coordenacdo
e acooperacdo, tornando possivel aagdo coletiva, de natureza
voluntaria, parabeneficio mudtuo, no interior dos grupos e das
organizagOes.

O conceito possui cardter multidimensional e alta aplica-
bilidade nos estudos organizacionais, no contexto intrafirma
ou interfirma. O tema das redes organizacionais vem sendo
bastante expl orado nos Ultimos anos. Poucas pesquisas, no en-
tanto, enfocaram, demaneiradireta, capital socia (GUMMER,
1998; NAHAPIET e GHOSHAL, 1998; BURT, 2000; GABBAY
e LEENDERS, 2002, VALE, AMANCIO e LAURIA, 2006;
entre outros). Redes organizacionais s&o, no sentido aqui pro-
posto, exatamente espacos de interacdo, resultantes do incre-
mento de capital social e dotados de algum propdsito.

2.2. Redes organizacionais — fundamentos e
evolucéo

O conceito de rede vem sendo bastante utilizado em varios
ramos do conhecimento — da Fisica a Biologia, passando,
entre outros, por Ciéncia da Computagdo, Geografia e Socio-
logia. Suaorigem remontaateoriados gréaficos e aostrabal hos
desenvolvidos por Euler, no século XVI11. No &mbito organi-
zacional, sua utilizac8o é mais recente e Thorelli (1986) tem
sido considerado um dos precursores dessa literatura, em es-
pecia no tema associado a redes estratégicas. Na realidade
existem, atual mente, diferentes paradigmas e model os tedricos
para a abordagem do assunto. Entre eles, situam-se a teoria
dos jogos (VON NEUMANN e MORGENSTERN, 1944), a
teoriados custos dastransagfes (WILLIAMSON, 1975; 2005),

ateoria das redes sociais (GRANOVETTER, 1985; 2005), a
vertente do capital socia (BURT, 2000), asteoriasinstituciona-
listas evolucionarias (LUNDVAL, 1988; MALERBA, 2005),
ado marketing relacional (GUMMESSON, 1996), ado capital
relacional (VALE, 2006) e outras.

A rede é um conjunto de organizages ou de individuos
engajados, reciprocamente, em transacfes recorrentes, regu-
ladas segundo uma légica de coordenac&o que extrapola o
caracter estrito segjado mercado, sejadahierarquia(ver, apro-
posito desse assunto, MENARD, 2004). Trabalhando com esse
conceito, Geindre (2001) procurou identificar os cinco pontos
fundamentai s que caracterizam umarede: tempo de existéncia;
confianga; dependéncia compartilhada e interdependéncia;
especificidade dos propositos darel agéo; natureza dos ganhos
obtidos.

A medida que uma organizagio avanca em direcdo auma
maior interacdo com outras, vai, também, ampliando sua par-
ticipagdo em novas redes ou em redes mais abrangentes e o
estoque total de capital social doterritorio onde elasselocali-
zam, 0 que repercute no proprio processo de desenvolvimen-
tolocal. Existem, consequientemente, diferentes categoriasde
insercéo, o que sugere certaevolucdo nessacaminhada. Ocorre
ai um processo de aprendizado, quelevaaum circul o virtuoso,
em gue o sucesso de umaacao coletivade &mbito maisrestrito
podendo so levar seusatoresadeflagrar iniciativasmaisamplas
e abrangentes, como também gerar efeito demonstracédo, que
estimula o surgimento de iniciativas semelhantes dentro da-
guela comunidade. As discussoes correntes, no contexto da
teoriainstitucional, em torno do processo de mimetismo, que
leva diferentes organizagGes a adotarem estruturas organiza-
cionais semel hantes, podem ser bem elucidativas desse fend-
meno. Dessaforma, quanto maisredes e conexdes deinteresse
socioecondmico existirem em um dado territério — conectan-
do osatores produtivosentre s e estescom o restante do mundo
e 0s centros mais dindmicos —, maior 0 estoque de capital
relacional ai existente e maiores suas perspectivas de cresci-
mento e desenvolvimento (apropdsito dessetema, ver VALE,
2006). De particular importancia nesse contexto é ainsercéo
das empresas em varios tipos de redes locais.

Existem diferentes tipos de inser¢éo da empresa em rede,
gue podem ser concebidos no contexto de uma evolugdo a
partir do conceito da empresa isolada, que busca, progres-
sivamente, sua integracdo em redes mais abrangentes. Dessa
forma, é possivel elaborar uma tipologia para caracterizar as
redes organizacionais de interesse do presente trabal ho, como
seré apresentado no préximo tépico.

N&o se pretendeu criar umatipologiageral de redesorgani-
zacionais, 0 que extrapola o propésito do presente trabalho.
Procura-se apresentar, para cada um dos estégios de insercéo
aqui citados, evidénciaseexemplosgerados sgjapelaliteratura
especializada, seja por observagdes diretas de campo. A evo-
lucéo ndo se d4, necessariamente, de maneiralinear ou seqlien-
cial, mas sim por um processo de formagéo cumulativa e cir-

138

R.Adm., S&o Paulo, v.41, n.2, p.136-146, abr./maio/jun. 2006



CRIAGAO E GESTAO DE REDES: UMA ESTRATEGIA COMPETITIVA PARA EMPRESAS E REGIOES

cular de capital social, que permite aos agentes envolvidos
suainclusdo em outras redes ou em redes mais abrangentes.

2.3. Da empresaindependente as redes
territoriais — em busca de uma tipologia

A tipologiaconsideraquatro estagios distintos de evolucéo,
gue levado patamar daempresaisoladaas redes comunitérias
deinteresse territorial, como especificado a seguir.

2.3.1. Empresaisolada

E 0 modelo organizacional preval ente até recentemente no
mundo. Representa a unidade produtiva convencional, auté-
nomaeindependente, com fronteiras bem definidas, que busca,
de maneiraisolada, aconstrucéo de suas estratégias, sem pro-
curar, exatamente, umainsergdo sistemética em redes organi-
zacionais.

2.3.2. Redes empresariais de objetivo Unico

S80 associagdes de empresas, do mesmo setor de atividades
e localizadas no mesmo lugar, com o proposito de resolver
algum problema especifico, associado a producéo ou ao mer-
cado. O propdsito € incrementar o desempenho das empresas
integrantes dos grupos.

Nesse contexto situam-se, por exempl o, as associagdes de
micro e pequenas empresas, voltadas paraviabilizar agbes espe-
cificas de interesse comum, tais como centrais de compra e
venda, centrais defrete e distribuicéo, cooperativas de crédito,
consorcios de exportagéo, etc.

2.3.3. Redes setoriais de objetivos multiplos

S0 associaghes que — reunindo empresas de atividades
afins, provedores de servicos e entidades de apoio empresarial,
presentes em umadeterminadaregi&io — sevoltam paraacons-
trucéo de estratégias cooperadas de criacdo, producao einser-
¢80 mercadol égica, por meio de processos de adaptacéo e espe-
cializacdo produtivas e negociacdo coletiva. Buscam, em geral,
o incremento dacompetitividade de um determinado setor loca
lizado em um dado territério produtivo.

Como exemplo cita-se 0 grupo de empresas moveleiras,
localizadas em Cruzilia, Minas Gerais, que se uniram para
implementar agdes gerais deinteresse do segmento. Esse pro-
cesso teve inicio em 1999, por meio de um trabalho de mobi-
lizag&o e sensibilizaco realizado pelo Sebrae, com o apoio de
entidades empresariais e da Universidade Federal de Lavras,
gue culminou com arealizagdo de um wor kshop paraapresen-
tacdo do diagnostico local e discussdo de uma estratégia de
construgdo coletiva, com vistaaincrementar acompetitividade
do setor nagquelalocalidade. Essa uni&o resultou nacriagéo da
primeira associacdo das empresas de moveis de Cruzilia,

composta por 23 micro e pequenas empresas e um fornecedor.
Também teve inicio um interessante processo de especializagdo
produtivano interior do grupo, viabilizando o fornecimento cole-
tivo de mdveis para 0 mercado paulista (VALE, 2001) e, para
lelamente, um processo de intercdmbio com a Universidade,
visando a utilizaggo de laboratorios paramel horia da madeira.

Esse esforco de aglutinac8o de empresas também vem ge-
rando resultados positivos em Araxd, onde foram criados gru-
pos setoriais, a partir da uni&o de micro e pequenas empresas
até entdo isoladas. Esse trabalho, uma parceriaentre o Sebrae
eaFederaminas/ Associacdo Comercial local, teveinicio em
2001 eresultou nacriagdo de 13 grupos setoriais que relinem,
hoje, 212 micro e pequenas empresas, em areas como turismo
rural, artesanato, cachaga, confecgdo, marcenariaetc. O inter-
cambio deinformacéo, o compartilhamento de experiénciase
a busca de soluces coletivas para problemas comuns vém
aumentando a capacidade de inovagé@o do conjunto, estimu-
lando aespecializag&o produtivae ampliando avantagem com-
petitivade cadaempresa, individualmente. Alguns grupos che-
garam acriar formas de organizag&o col etivamais estruturadas,
aexemplo dosprodutores de cachaca, que fundaram suaprépria
associagdo. Dois anos apds o inicio do projeto, o conjunto de
empresas parti cipantes desses grupos setoriai s apresentou um
acréscimo da ordem de 77% no volume de faturamento e de
44% no nivel de emprego, com impacto na vida da propria
comunidade (VALE, 2002).

2.3.4. Redes comunitarias de interesse territorial

Situam-se no topo do processo de evolugdo, em que dife-
rentes organizagdes e atores sociai sintegram-se em um esforco
coletivo de solucéo paraum problemacomunitario ou, ainda,
em um trabal ho ativo de desenvolvimento local . Nesse Gltimo
caso, sdo resultantes daassociacdo de diferentes organi zagcdes
— empresas, institui cBes governamentais, entidades de apoio
empresarial, agéncias de financiamento, centros de pesquisae
desenvolvimento tecnol 6gico —, entidades da sociedade ci-
vil ecidaddosinteressados na construcao de estratégias coope-
radas de promoc&o do desenvolvimento da comunidade e do
territério. Tais redes podem caracterizar, por um lado, ambi-
entes de grande densidade empresarial e alta especializagdo
produtiva, os chamados cluster e sistemas produtivos locais;
ou, entdo, ambientes de menor densidade e baixaespecializacdo
produtiva: as redes de apoio a formacéo empreendedora e ao
desenvolvimento comunitario.

Em um territ6rio dotado de variostipos de redes, com dife-
rentes propositos, surgem conexdes e sinergias que alimentam
um circulo virtuoso de participacdo e geram, muitas vezes,
um sistema de governanca territorial. Esse processo parece
relacionar-se ao incremento da competitividade e ao desen-
volvimento do préprio local.

Um dos paradigmas do desenvolvimento territorial baseado
em redes encontra-se no norte da Italia, onde os sistemas de
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inter-relacdes e interfaces vém-se perpetuando ha vérios sé-
culos. Na Renascenga, os mercadores italianos organizavam-
seem redesfamiliares, nas quaisimperavaalealdade acertas
familias. Essas estruturas evoluiram e, modernamente, vieram
aconstituir as bases para um sistema de producéo artesanal e
flexivel, em que acompeticéo convive com acooperagéo. Esses
distritos industriais, muito estudados na literatura (PIORE e
SABEL, 1984), agrupam em torno de uma cidade ou regi&o
um amplo e diversificado conjunto de unidades produtivas que
apresentam certas caracteristicas comuns, incluindo apresenca
dominante de micro e pequenas empresas, em geral do mesmo
setor de atividades; um tecido industrial integrado e voltado
paraum tipo de producdo maisflexivel; umaatuacao coorde-
nada e sistémica no mercado internacional, gerando grande
visibilidade; umacomunidade social com forte coesdo interna.
Nesse contexto, as sinergias dai advindas foram capazes de
gerar resultados altamente benéficos paratodo o territério.
No Brasil existem, em curso, varias experiéncias de promo-
¢do de desenvolvimento territorial, através da mobilizacdo e
dainteracdo dos atores locais (ver, a proposito desse assunto,
FISCHER, 2002). Um dos exempl oslocaliza-se no pdlo move-
leiro de Uba, em Minas Gerais. O municipio iniciou, a partir
de 1997, um programa de desenvolvimento sustentével que
viabilizou acriagdo daAgénciade Desenvolvimento de Ubae
Regido (Adubar), mantida, hoje, por 14 diferentes organiza-
¢Oes, e, posteriormente, de um FOrum Regional de Desenvol-
vimento, envolvendo 24 institui¢cdes de nove municipios cir-
cunvizinhos. Essasinstancias, interagindo com o sindicato da
industria moveleira e contando com o apoio do Sebrae e de
entidades empresariais, tém sido capazes deimplementar uma
estratégiacoletiva e integrada de desenvolvimento territorial.
Existem hojeinlmerasredes e grupos empresariais que relinem
micro e pequenas empresas, aexemplo de dois consorcios de
exportacdo de méveis, reunindo 24 empresas, umacentral de
compras formada por 15 empresas, umacentral defreteedis-
tribuic&o reunindo 25 empresas, uma cooperativa de crédito
com 25 empresas. O municipio de Uba representa hoje um dos
poucos polos dindmicos da macro-regido da Zona da Mata, a
qual se encontraem franco processo de decadéncia econbmica
Um outro caso interessante situa-se no municipio deAraxa,
gue vem implementando, desde 2000, um projeto de desen-
volvimento sustentavel. Logo no inicio foi constituida uma
redeinstitucional de apoio, formadapor Sebrae, poder piblico
municipal (prefeitura e cAmara), entidades empresariais,
sindicatos, cooperativas e empresas locais. Buscou-se, em
seguida, a participacdo da comunidade em geral, por meio de
amplo esforco de mobilizac8o e sensibilizagdo popular que
culminou, em julho de 2001, com a constituigdo do Forum
Permanente de Desenvolvimento Local, formado, inicialmente,
por cercade 160 pessoas, representativas dos varios segmentos
sociais e entidades ai presentes. O Férum, que se consolidou
como umaimportante instancia de discusséo, solugéo de con-
flitos, compartilhamento de objetivos eimplementacéo de acéo,

foi responsavel pelaelaboragéo do Diagndstico Municipal Par-
ticipativo, concluido em outubro de 2001, que procurou retratar
arealidade local dos pontos de vista social, cultural, econd-
mico, ambiental e politico-institucional. Esse processo permitiu
aelaboracdo do plangjamento participativo, com as principais
linhas de agc&o de interesse da comunidade. Entre suas ini-
ciativascitam-se: aintroducdo, logo noinicio de seustrabal hos,
dacoletaseletivado lixo; areestruturacéo do hospital local; a
criacdo de uma base de dados sobre 0 setor produtivo; o esti-
mul o as atividades associativas; e 0 apoio as micro e pequenas
empresas (VALE, 2004).

Em todos os exempl os aqui citados, aagdo col etiva sobre-
pujou ainiciativa individual. Contudo, 0 que se observa, na
prética, € que a evolugdo de uma posturaindividualista para
uma estratégia coletiva, da légica da competicdo para uma
outra capaz de incorporar, também, certo elemento de co-
operacao, ndo parece se dar de maneiraespontanea, em parti-
cular no ambiente brasileiro, onde predominaentre as empre-
sas uma cultura de natureza mais individualista. A passagem
de uma estrutura tradicional de producdo, tipica de nos-
sas empresas — com énfase em normas, hierarquias, autori-
dade centralizada e fronteiras organizacionais bem-defini-
das—, paraainser¢do em umaestruturade redesempresariais
— onde imperam, em maior ou menor grau, as relacfes de
confiangareciproca, 0 compartilhamento de propdsitos e a co-
operagao —, traz inimeros desafios e dificul dades.

Paraviabilizar o salto de um estégio paraoutro é necessaria,
muitas vezes, a presenca de um novo agente social, o em-
preendedor coletivo, cujo papel égerar e explorar assinergias
decorrentes da agdo coletiva, em particular no contexto das pe-
guenas empresas e dos processos de desenvolvimento ter-
ritorial. Esse agente passa a atuar nos espagos interorgani za-
cionais emergentes, nos quais se localizam as novas oportu-
nidades geradas pel anecessidade de convergéncia, interfacee
interac&o entre diferentes atores singulares.

3. O SALTO DA COMPETICAO PARA A
COOPERACAO E O PAPEL DOS
EMPREENDEDORES COLETIVOS

Neste tépico abordam-se, inicialmente, as bases conceituais
paradiscussdo do papel do empreendedor col etivo no processo
derupturaquelevado velho paradigma da competicéo parao
novo paradigma baseado na cooperacdo, para, em seguida,
detalhar esse perfil empreendedor, apresentando, inclusive,
uma tipologia propria para melhor caracterizar esse agente,
associando-o aos varios tipos de rede agui descritos.

3.1. Os elementos de ruptura entre o velho e o
novo paradigma organizacional

Para auxiliar na andlise do processo de transi¢&o que per-
mite amudanga organizacional e nacompreenséo do papel do
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empreendedor coletivo, seréo utilizados dois model os distin-
tos, porém complementares. O primeiro baseia-se na teoria
dos jogos, em particular no dilema dos prisioneiros, desen-
volvido por Axelrod (1984), parademonstrar como areciproci-
dade pode ser desenvolvida em individuos natural mente ego-
{stas, mas capazes de interagir; o segundo, nos trabalhos de
Alves (1999; 2002) no campo do comportamento organiza-
cional, paramostrar como ainovagéo pode ser introduzidano
ambiente organizacional tradicional, ou seja, como provocar
um processo deinteragdo, capaz de romper oisolamentoinicial,
gerar aprendizado coletivo, agdo cooperada e ganhos col etivos.

O dilema dos prisioneiros utiliza o caso de dois prisio-
neiros, incomuni cavel's, em umasituagdo em que cadaum pode
adotar umade duas alternativas. cooperar com o outro ou trai-
lo. Como tal, abrem-se quatro possibilidades de resultado: se
jogador X trai jogador Y ejogador Y cooperacom jogador X,
entéo, o jogador X ganhasozinho eojogador Y perde ou vice-
versa. Por outro lado, se ambos os jogadores trairem, ambos
perderdo. Se os dois cooperarem, ambos ganhar&o, cada qual
um pouco. O resultado do jogo, visto que os jogadores estéo
isolados e ndo se comunicam, é sempre trai ¢do dos dois |ados
€, consequientemente, jogo de soma negativa para o conjunto.
As evidéncias demonstram, no entanto, que, quando a expe-
riéncia se repete e os jogadores podem interagir, o resultado &
uma relagdo ganha-ganha, em que os dois cooperam, pois
passam aentender que, alongo prazo, aestratégiacooperativa
produz um retorno individual mais alto do que aestratégiade
traicdo. A cooperacdo significaria, nesse caso, a preferéncia
por um resultado coletivo em vez de um ganho individual .

Essetema, no contexto dasredesempresariais, é retomado
e ampliado por Orléan (1994) que salienta a necessidade de
introduzir, no inicio do processo, um terceiro elemento, capaz
derealizar amediacéo quelevaagarantiade confiancamutua.
O autor explorao papel desseterceiro el emento em umarelagdo
bipartite, em que um ator confronta o dilema de confiar aes-
colhade oferecer ou ndo suaconfian¢aao outro. Se ele concede,
ent8o existem duas possibilidades: respeitar e honrar a oferta
ou trair. Existiriam, nesse caso, trés situagdes possiveis. ndo
oferecer, oferecer a cooperagdo e honrar, oferecer a coope-
racéo e ndo honrar. No caso em que aconfiangando € oferecida,
gue corresponderia ao estado da natureza, a uma situagdo de
referéncia que prevaleceria antes de que as pessoas fossem
capazes de cooperar, existe um blogueio cooperativo, que ele
designou por “insuficiénciadal 6gicamercantil pura’, em que
pode ocorrer o desbloqueio apenas com aintervencdo de um
terceiro elemento. Nesse caso, esse terceiro elemento repre-
sentariaumaespécie de garantiapara aquel e(s) que recebe(m)
a cooperacdo oferecida.

Geindre (2001), langando m&o dos conceitos e dareferén-
ciatedricade Orléan (1994) eadotando umalinhadeandiseins
titucionalista, visualiza esse ator nos sindicatos patronais.
Suaandlise, centradano caso de um agrupamento de pequenas
empresas produtoras de 6culos na regido do Jura, na Franca,

conclui que aacéo deflagradapel o sindicato dacategoria, cria-
do em 1999, foi de fundamental importancia para reduzir o
bloqueio que inibia o avango das empresas em direcéo auma
acdo cooperada. Suas propostas s&o muito interessantes, mas
nado explicam, de maneiracompleta, o fendbmeno deinteresse.
Mais importantes do que as institui¢des sdo as pessoas que
viabilizam essatransi ¢do e que podem locali zar-se, nesse caso,
dentro ou fora de institui¢oes.

Tém sido amplamente explorados pelas teorias das orga-
nizagdes 0s processos de transi ¢ao capazes delevar umaestru-
tura organizacional tradicional — baseada em principios de
hierarquia, controle centralizado e normasrigidas— parauma
outraem gue a agao coletivatambém é garantida por um con-
junto de crengas e valores compartilhados pelo grupo. Nesse
contexto, situa-se Alves (1999; 2002) que busca construir, a
partir das classificagdes de organizac&o de Etzioni (1964) —
utilitérias, normativas e coercitivas —, um novo modelo de
estruturaorganizacional -administrativa, capaz deinteragir com
0s processos de lideranca, na qual existiria utilizagcdo simul-
ténea e em doses variaveis seja do poder remunerativo, seja
do normativo. Essetipo organizacional hibrido, por eledesig-
nado de organizacdo utilitéria-normativa, recorre tanto a
utilizacdo de recursos ou retribui¢cdes materiai s quanto a pro-
cessos desenvolvidos por meio de liderangas que se utilizam
de recompensas simbdlicas e buscam obter umaidentificagdo
do grupo com os propdsitos organizacionais. Ele entende que
asregrasformais de umadada organizac&o néo seflexibilizam
por si proprias e que é sempre necessaria a acdo individual
pararomper ainércia. Alvesrecorre aum ator especifico, que
designa de “lideranca organizacional reflexiva’ (1999) ou de
“agenteinovador” (2002), paraexplicar como ainovacdo pode,
em geral, ser introduzidaem um ambiente convencional. Sua
andlise situa-se no ambiente intra-organizacional . E possivel,
no entanto, levar essasreflexfes parao contexto de construcéo
de redes interorganizacionais.

Pode-se dizer, nesse contexto, que a mudanca da légica
individualista paraumadinamicadeintegracdo em rede exige
umagrande capacidade de inovagéo, que pode ser obtida ape-
nas com a gjuda de pessoas com certas caracteristicas peculia-
res, capazes de questionar e quebrar a rigidez dos modelos
existentes e gerar uma nova dinmica organizacional. Esse é
0 papel diferenciado do empreendedor coletivo. Sua fungéo
principal € despertar o grupo para os beneficios da cooperacéo,
gerar um ambiente em que sgjam possiveis ainteracdo e atroca
de experiéncia, gjudar aconstruir abase necessariade confianca
egarantir, em certo grau, aacdo cooperada e integrada.

Em todos os model os de rede citados anteriormente, o papel
dosempreendedores coletivosfoi de fundamental importancia,
seja sensibilizando pessoas e organizagdes a se integrarem no
processo de construgéo coletiva; gerando e promovendo os
espacos einstancias paraainteracdo e contato entre diferentes
atores; ajudando na definic&o e discusséo de uma agenda co-
mum; acompanhando, avaliando, monitorando e cobrando re-
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sultados do grupo; apoiando a estruturagéo e organizagdo dos
novos model os associ ativos; sejaassumindo o papel de gestor
das novas redes. As caracteristicas multidimensionais de sua
atuacdo sugerem, na verdade, a presenca de distintos tipos e
perfis empreendedores.

3.2. Empreendedores coletivos como promotores
dainteracdo e da cooperacéao

O tema do empreendedorismo tem sido amplamente estu-
dado. Desde Cantillon, no século XV 11, passando por Schum-
peter (1976), o fendmeno vem sendo abordado na literatura,
sobretudo na segunda metade do século XX (SHANE, 2002).
O empreendedor é um tipo particular de ator socia proativo
gue, pela inovag@o na combinacdo de distintos fatores de
producdo — econdmicos, socias, culturais e politicos—, cria
valor pelaproducdo de bens e servigos, tangiveiseintangivels.
A visdo preval ente no campo de interesse sugere a existéncia
de diferentes categorias de oportunidades empreendedoras
(entrepreneurial opportunities). Schumpeter (1976) jasalien-
tava que novos métodos de producdo, novas fontes de matéria-
prima, novos mercados e novas formas de organizacéo gera-
riam novas oportunidades empreendedoras. Para Drucker
(1985), empreendedores de sucesso buscam semprecriar valor
ou gerar algumacontribui¢do. Osnovos empreendedores cole-
tivos usufruem das oportunidades geradas pela necessidade
de se estabel ecerem conexdes e redes entre as organizacfes e
vao, a partir dai, agregar valor a agdo coletiva.

Nesse campo, os estudos de Vale (2000; 2004) chamam a
atencéo para esse novo agente empreendedor, salientando que
ele deveria ser capaz de “perseguir interesses comunitarios
com a mesma capacidade de inovagdo, comprometimento e
obstinacdo do empreendedor privado, muito embora também
dotado de uma visdo do tecido socia e da habilidade de co-
operacdo e articulacdo com 0sVari oS grupos sociaisrelevantes’
(2000, p.34). Dentre outros autores que, mais recentemente,
sedebrucaram de algumaformasobre o temadestaca-se Nasser
(2002), que utiliza a designagdo de “empreendedor civico”
para caracterizar um tipo de agente social envolvido com o
processo de desenvolvimento. Dolabela (2003) utiliza a ex-
presséo “empreendedor coletivo” para caracterizar o que
Bornstein (2004) chama, mais apropriadamente, de“ empreen-
dedor socia”, que representa, no entanto, apenas uma das
multiplas dimensBes do aqui designado empreendedor coletivo.
Negri (2002) também faz mengéo a esse ator e, reconhecendo
ndo existir ainda uma melhor terminologia para caracterizé-
lo, designou como “empresério politico” alguns dos agentes
sociais envolvidos com a apropriacéo de valor resultante das
sinergias geradas pela associagéo de empresas.

Esse agente empreendedor — novo, fundamental e ainda
hoje ndo mapeado adequadamente — n&o esta claramente dese-
nhado nem mesmo nasrecentesformul agdes correntesemtorno
dacriac&o de umataxonomiadetipos de empreendedores. Na

caracterizac@o que faz de diferentes tipos de empreendedo-
res, Filion (2001) introduz o chamado networ kpreneurs, envol-
vido com a gestéo de redes empresariais. A designacéo utili-
zadapor Filionrestringe, no entanto, 0 &mbito de atuagéo desse
agente ao contexto especifico de certos tipos de redes empre-
sariais, de naturezamais utilitéria. Seu escopo deve ser amplia-

do e estendido, para abarcar variedade de papéis, funcles e

modelos de interface e de cooperacdo, como sugerido pelas

evidéncias empiricas.

Diferentes espacgos col etivos pressupdem apresencade dis-
tintos perfis empreendedores. Pode-se criar umatipologia de
empreendedores col etivos a partir da combinac&o de sete di-
ferentes caracteristicas que estdo, em menor ou maior grau,
presentes em todas essas iniciativas empreendedoras. A dife-
renca entre elas — indicada, nesse caso, por maior ou menor
intensidade de um determinado atributo em cada uma das ca-
racteristicas listadas a seguir — permite a classificacéo dos
varios tipos de empreendedores:

* naturezado foco da agdo (escalade evolugdo entre, por um
lado, maior valorizac&o da acéo individual e, por outro,
maior valorizagdo da acéo coletiva);

» usufruto dageracdo devalor resultante daagdo (apropriacdo
privada versus ganho coletivo);

» abrangénciadainovacdo gerada(concentradaversusdifusa);

» fonte de comprometimento paraaag&o (egoismo versusal-
truismo);

* natureza de incentivo original de ator (valores tangiveis/
materiais — como lucro e remuneragdo — versus intan-
giveis/simbolicos — como crenca, ideologia);

* naturezado interesse (imediato versusmédio/longo pr azo);

» capacidade de geracéo de capital social (baixo versusalto).

Associando essas caracteristicas atipologiade redes, apre-
sentada no topico anterior, pode-se conceber o tipo de empre-
endedor predominante em cada caso, 0 que representa uma
diferenciagdo em relagdo ao empreendedor cléssico, ampla-
mente explorado naliteratura.

3.3. Tipologia de empreendedores

A partir do conceito basico de empreendedor classico,
existe paracadatipo de rede interorganizacional um diferente
perfil de empreendedor coletivo, como especificado a seguir.

» Empreendedor Classico (EC)

Associa-se a0 modelo da empresa independente. Seu foco
restringe-se a a¢do individual; apropriacéo privada de va-
lor; natureza da inovag&o concentrada na propria unidade
produtiva; egoismo como fonte principal de comprome-
timento; busca de incentivos tangiveis, associados a ma-
ximizag&o do lucro; interesses voltados para obtencdo de
resultados imediatos; baixa ou nenhuma capacidade de
geracdo de capital social.
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» Empreendedor Coletivo Utilitarista (ECU)

Surge no contexto das redes setoriais de objetivo Unico e
busca aotimizago dos resultados col etivos de naturezamais
utilitarista. Seu foco de interesse € o grupo de empresas;
ocorre apropriagao privada de ganhos obtidos col etivamen-
te; existe certo aprendizado coletivo e capacidade deinova-
¢80 interativa; 0 egoismo convive com a preocupagdo com
0 sucesso do parceiro; o incentivo aagdo € de naturezamais
tangivel ematerial, como, por exemplo, incrementar suare-
muneracdo pessoal; € possivel trabalhar com um horizonte
deganho amédio prazo; ocorre certacriacdo de capital social
entre os membros. Esse empreendedor surge, muitas vezes,
N&o paraprovocar o processo de cooperacdo, mas, sobretudo,
para gerir e explorar esse processo, apos certo estagio de
evolugdo nas relacdes de confianga.

* Empreendedores Coletivos Setoriais (ECSE)

Atuam em redes setoriais de objetivo mUltiplo e sdo capazes
de agir em um universo de interesses mais difusos e abran-
gentes. Seu foco dirige-se para as empresas de atividades
afins— concorrentes ou complementares— e entidades de
apoio empresarial existentes naguele setor e presentes no
local; geram ganhos col etivos; permitem acriagdo eadifusio
dainovagdo; buscam conciliar a competicdo com a coope-
racéo (egoismo com altruismo); a natureza do incentivo é
mista, oscilando entre o material eo simbdlico; incrementam
0 capital social, quevai resultar, muitas vezes, em inlmeros
tipos de acéo cooperada especifica.

» Empreendedores Coletivos Sociais (ECSO)
Est&o associados asredes comunitériasdeinteresseterritorial
einteressados namobilizacéo dasforgas vivas de umadada
comunidade para a solu¢éo de um determinado problema
local (postura reativa) ou para a promocgéo do desenvolvi-
mento territorial (postura ativa). Seu foco volta-se paraa va-
lorizag&o daagdo comunitaria, provocando, muitasvezes, o
surgimento de um sistema de governancga local; existe ga-

nho coletivo nageracéo de valor; ainovacdo € amplamente
compartilhadaentre os membros do territdrio; ocorre 0 com-
prometimento em funcgéo de preocupacdo com o destino cole-
tivo; afontedeincentivo estd, em geral, vinculadaavalores
intangiveis e simbdlicos, como crencaeféno poder criativo
e no potencial da comunidade, na sua vontade de mudar
etc.; osinteresses séo de prazo maislongo; existe alta capa-
cidade de formacgdo de capital social. Nesses ambientes, 0
climafavorével, o aprendizado e o efeito demonstragéo aju-
dam naformag&o e naproliferagdo de diversostiposderedes,
com multiplos propdsitos.

Essas quatro categorias de empreendedor coletivo, com
suas respectivas caracteristicas, podem ser visualizadas no
quadro abaixo.

Pode ocorrer, narealidade, umacombinac&o de diferentes
tipos de empreendedores em um Gnico empreendedor e varios
tipos podem conviver, ao mesmo tempo, dentro de um mesmo
territério. Por outro lado, tipos distintos podem situar-se em
diferentes estégios de evolucéo de umamesmarede. Essatipo-
logia estaria, na verdade, mais préxima do conceito do tipo
ideal weberiano (WEBER, 1964).

4. CONSIDERACOES FINAIS

Destacam-se, aseguir, alguns pontos e conclusdesjulgados
importantes no tratamento do tema:
 Asredes organizacionais podem incrementar o desempenho
de empresas e o desenvolvimento de territorios. Represen-
tam, para as empresas, um tipo de vantagem competitiva
sustentével, no mesmo nivel de outras inerentes a propria
unidade produtiva, como areputacéo e a capacidade deino-
vacdo. Sua presenca, diversidade, qualidade, amplitude e
interfaces nas comuni dades gjudam aforjar umanovaarqui-
tetura de desenvolvimento local.
« Suacontribuicdo é particularmenteimportante paraas peque-
nas empresas, que enfrentam sérias limitages associadas &

Tipos de Empreendedores e Caracteristicas da A¢do Empreendedora

Caracteristicas da Acdo Empreendedora

Apropriagdo

de Valor Inovacéo Comprometimento  Incentivo Interesse
E@ Individual Privada g:gﬁg:g;a Egoismo Material/Tangivel  Curto prazo Nulo/Baixo
ECU Grupo ggr\]/ﬁgig@nvo :1:3 r;(rzﬁggada Sucesso do grupo Material/Tangivel grlgztg/ gl Médio
ECSE Setor/Local ~ Coletiva SDgtlé?ﬁor;gl ggsrrﬁ:ﬁgs il Eg%gﬁ!l Médio prazo ~ Médio/Alto
ECSO E(i:’rl'ri]tl?;ii(()j/a de Comunitéria g:::%arigo Altruismo gﬁﬂ%ﬁﬂ’ rl\)/:gtzii(?/Longo Alto
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pequena escala de produgéo e a dificuldade de acesso ao
mercado.

Para viabilizar essas redes, é necessério romper com certa
inércia que caracteriza a ampla maioria das organizagoes,
contidas dentro das préprias fronteiras organizacionais.
Nesse sentido, €importanteinvestir naformacao de capital
social, estimulando ainteracdo que geraconfiancaentre dife-
rentes organizagdes e atores sociais, tornando possivel aagdo
cooperada, caracteristicadas redes.

Nesse contexto, surge um agente externo capaz de usufruir des-
sas novas oportunidades, gerando e explorando as sinergias
provenientes da acdo coletiva— o empreendedor coletivo.
Essa nova categoria empreendedora possui, no seu interior,
grande diversidade de perfise caracteristicas, que foram aqui
mapeadas no contexto de uma tipologia propria, até entéo
inexistente.

Essesempreendedores, como osdemais, podem ser formados
e capacitados de maneiraaincrementar o proprio desempe-
nho. Salienta-se, no entanto, que distintos perfis empreende-
dores exigem diferentes requisitos de treinamento.
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A inclusfo dos conceitos de capital social (originario das
ciéncias sociais) e de empreendedor coletivo (umainovagéo
aqui proposta), no contexto das discussdes associadas ateoria
dasredes, traz i nteressantes contribui¢cdes, como demonstrado.
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ABSTRACT

Network generation and management: a competitive strategy for businesses and regions

Globalization and the correlated diffusion of new information and communication technologies have of late been
fostering the growth and appearance of organizational networksbuilt around micro and small businesses units. Such
units, conjoined in networks, seem to have enhanced both, their own competitive abilities, aswell astheir territorial
systemic competitiveness. These new structures, and their inherent composing logic evince a breakaway from the
classical secluded business unit model, veering towards more cooperative arrangements. Understanding causalities
and trends underlying such developments may be a useful contribution, particularly aswe focalize and bring to the
foreanew emerging social player; the collective entrepreneur. Such aplayer’sthought provoking roleisgeared to
the unleashing and exploitation of sinergiesunderlying collective action. Thispaper purportsto look into the dynamics
and impact of organizational networksinsofar asthey areislinked to theroles played by collective entrepreneurs as
“providers’ of social capital. The latter isavital component for the propping up of collective trust and cooperative
action, both essentials for growth processes and socioeconomic development.

Uniterms: social capital, relational capital, organizational networks, colective entrepreneur, competitiveness,

RESUMEN

local development, game theory.
Creacion y gestion de redes: una estrategia competitiva para empresas y regiones

Actualmente, las redes organizacionales se encuentran en intensa proliferacion en el mundo, lo que adviene de la
globalizacion y de las nuevas tecnologias de informacion y comunicacion. Dicha modalidad de asociacion parece
repercutir, directamente, en lacapacidad competitivadelasempresasy, también, en el incremento delacompetitividad
sistémica del mismo territorio en que se inserta. Asi, es fundamental entender su |6gica de constitucion y verificar,
particularmente, cobmo ocurre latransicion que llevalas organizaciones aromper la barrera de aislamiento paraque
[leguen a un nuevo modelo cooperativo, tipico de esas nuevas estructuras. Para ello, es necesario identificar y
delimitar un nuevo agente social emergente, aqui designado Emprendedor Colectivo. Su papel es, exactamente,
generar y explorar las sinergias que resultan de varios tipos de accion colectiva. El propdsito en este artigo es
analizar ladinamicay el impacto de lasredes empresariales en la estrategia de las empresas y €l papel delos nuevos
emprendedores como inductores de capital social - ingrediente vital para el nacimiento de la confianza y de la
cooperacion que caracterizan |0s actual es procesos de crecimiento y desarrollo socioecondmico.

Palabras clave: capital social, capital relacional, redes organizacionales, emprendedor colectivo, competitividad,

desarrollo local, teoria de los juegos.
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