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Estudam-se, sob os prismas da adocéo individual e da adogdo
organizacional, osfatores que motivam, restringem ou favorecem
a adocdo de Software Livre por profissionais de informética na
Universidade de S&o Paulo (USP). Demonstra-se a utilidade dos
model os dasteorias do Comportamento Plangjado deAjzen (1991)
edaHospitalidade de Ciborra (1997) paraacompreensio eaorien-
tacdo da acéo gerencial parafacilitar a adocéo datecnologia. Os
programas de treinamento, suporte e comunidades de préticacria-
dos na USP a partir das recomendagtes desses modelos contri-
buiram para o sucesso do processo.

RESUMO
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1. INTRODUCAO

A importanciado Software Livre (SL) deve-se principalmente asuagrande
aceitacdo como plataforma para servidores de rede, confiabilidade e flexi-
bilidade. Reducéo de custos e consi deracdes estratégi cas, como aindependéncia
dos fornecedores e 0 dominio sobre o0 processo, s&o motivadores da adesdo a
esse tipo de solugéo e tém levado ao estabel ecimento de politicas publicas
importantes, como ado Governo Federal do Brasil que estabelece o SL como
solucdo preferencia aser adotada pelaAdministracdo Piblica(BRASIL, 2004).

NaUniversidade de Sao Paulo (USP), adecisao de adotar o SL évoluntéria
e ocorreu em larga escala em computadores que operam como servidores, 0
gue torna relevante estudar os condicionantes e facilitadores desse processo,
alvo do presente estudo.

No segundo topico deste artigo, apresenta-se o referencial tedrico que
ofereceu subsidios paraaanalise da coletade dados. O model o utilizado para
analisar as crencas e atitudes rel ativas aado¢do individual danovatecnologia
foi a Teoria do Comportamento Plangjado (Theory of Planned Behavior —
TPB) de Ajzen (1991). Para o estudo da adoc&o organizacional, foi usado o
model o de Hospitalidade de Ciborra (1997), enquanto o model o utilizado para
aandlise daevolugéo de uma comunidade de prética criadajuntamente com o
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treinamento de Linux parainiciantesfoi o descrito por Gongla
e Rizzuto (2001). Nos tépicos seguintes sdo apresentados o
estudo de caso, os resultados da pesquisa e aandlise dacomu-
nidade de prética implantada. A Gltima parte, quinto tdpico,
traz as conclusdes do trabal ho.

2. REFERENCIAL TEORICO
2.1. O ambiente de Software Livre

Os primeiros usuérios a fazerem uso intensivo de com-
putadores foram os laboratérios corporativos de pesquisas e
as universidades. Nesses ambientes, os programas de compu-
tador eram essencial mente vistos como ferramentas de pesguisa
e compartilhados livremente com outros desenvolvedores.
Indicativa da mudanga dessa situagéo foi adecisdo daAT& T,
em 1980, de comercializar o sistemaoperacional desenvolvido
em seus |aboratérios e com isso incentivar o surgimento de
uma grande indUstria de software.

O movimento de SL foi uma reagdo a essa tendéncia,
resultando no desenvolvimento distribuido e voluntério e no
compartilhamento gratuito de conhecimento e produtos de
software. Comunidades virtuais muito ativas contribuem para
adifusdo e aevolucdo continuados produtos. A imprensaespe-
cializadaeaacademiatém estudado aorganizacéo e osefeitos
econdmicos dessa atividade (PEDERSEN, 2002), bem como
0 desempenho do Software Livre em comparagéo com o Soft-
ware Proprieté&rio (REINHARD e FORESTI, 2003).

2.2. Teoriado comportamento planejado

A Teoriado Comportamento Planejado, desenvolvida por
Ajzen (1991), procuraexplicar os condicionantes daintencdo
individual de adotar uma determinada conduta. Os construtos
descritos por ela sdo:

* atitudeparaassumir umadeter minada conduta— refe-
re-se aavaliacdo favoréavel ou desfavoravel sobre aadogéo
da conduta em quest&o;

» controle de comportamento percebido — percepcéo das
pessoas sobre afacilidade ou dificuldade de assumir a con-
dutaem questdo. Entende-se por percepcdo aprimeiraima-
gem que as pessoas fazem arespeito de algo;

* normas subjetivas — referem-se a pressédo socia para a
pessoa adotar ou ndo a conduta.

Deacordo comaTPB, asatitudes e normas subjetivasmais
favoraveis e maior controle percebido sobre 0 processo au-
mentam a intencdo de uma pessoa adotar 0 comportamento
considerado.

Na figura a seguir apresentam-se 0s construtos mencio-
nados e seus rel acionamentos.

Quando aintencdo de adotar o0 SL éfortementeinfluenciada
pelamotivacdo individual para suaadogdo, a TPB apresenta-

Atitude
relacionada
aum
comportamento

Normas
subjetivas

Comportamento

Intencdo )
¢ de interesse

Controle sobre
comportamento
percebido

Representagcdo Esquemaética da Teoria do
Comportamento Planejado
Fonte: Ajzen (1991).

se como um model o adequado para o estudo dos condicionan-
tesdaadog&o. Taylor e Todd (1995) sustentam essa decisdo ao
concluir queaTPB, ao valorizar as normas subjetivas e o con-
trole sobre o comportamento percebido como os principais
determinantes tanto paraaintencéo quanto para o uso de uma
tecnologia, prové uma explicagdo melhor para a intencéo
comportamental e o comportamento no uso de uma nova
tecnologia do que os outros model os por eles estudados.
Pelo modelo daTPB, é possivel aumentar amotivacéo para

adotar o SL se:
» for criada uma atitude mais favorével em relacdo a sua

adocéo, demonstrando os beneficios decorrentes da adogéo;
« for melhorada a percepgéo de controle em relagdo a nova

tecnologiapor meio detreinamento, recursostécnicoseuma

rede de suporte voltada a solugéo de problemas.

As normas subjetivas sdo normalmente decorrentes de
pressdes do ambiente social. No caso em estudo, é o ambiente
universitério que favorece a experimentagdo, mas a0 mesmo
tempo impBe restricdes de ordem orcamentéria e sujeita a
instituicdo a regulamentacfes governamentais.

2.3. Modelo de adoc¢éo de tecnologia
organizacional (modelo de hospitalidade)

Segundo Ciborra(1997), aadoc&o de umatecnol ogiapode
ser vista como um processo que ocorre em trés fases: per-
cepcao, circunspecdo e entendimento, descritas a seguir.
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2.3.1. Percepcdo

Nessafase, observa-se a maneira como as pessoas assimi-
lam aexisténciade algo ou aprimeiraimagem que elas fazem
arespeito de um objeto, aprimeiravistainanimado. A percep-
¢80 idealiza objetos, colocando-os dentro de um contexto, ou
seja, em um mundo em que model s, objetos e idéias estdo
imersos e classificados dentro de um grupo mental. Entretanto,
existe um limite ao poder de percepcdo, umavez que elelida
com entidades abstratas e ndo-empiricas. Em outras palavras,
na fase da percepcdo ndo existe a prética que comprove ou
negue qualquer entendimento a respeito das caracteristicas e
real funcionalidade datecnologia.

2.3.2. Circunspecéo

Nessa fase do processo de adogéo, as pessoas aprendem a
utilizar atecnologia e percebem os problemas préti cos decor-
rentes. Verificam suafacilidade de uso, exploram seuslimites,
aprendem alidar com suas deficiéncias e efeitos ndo esperados,
improvisando solugdes e incorporando-as ao ambiente de tra-
bal ho.

2.3.3. Entendimento

A tecnologiaentranafasedo processoinvisivel, amedida
gue aintimidade ou a familiaridade torna-a invisivel paraa
pessoa, incorporando-se a suarotina didria e levando-a a ser
usada automati camente. Suas funcionalidades ou deficiéncias
Nnao so mai s notadas e incorporam-se ao conhecimento técito
da pessoa.

2.4. Comunidades de pratica

O gerenciamento do conhecimento depende essencia mente
de sua identificagcdo, compartilhamento e utilizagdo para a
resolucéo de problemas. A classificacgo de Nonaka e Toyama
(2003) contribui para a compreensdo do processo de geren-
ciamento ao identificar os componentes: o conhecimento expli-
cito e consciente e o conhecimento técito.

O conhecimento tacito, aliado ao conhecimento explicito,
torna o ser humano insuperavel em suas habilidades (BOR-
THICK, JONES e WAKAI, 2003). E essa complementagio
de conhecimentos que lhe permite resolver problemas ndo en-
frentados antes. As comuni dades de prética séo umaformade
documentar e capturar o conjunto de préticas e conhecimentos
tacitos de seus membros e compartilha-los com os demais
integrantes da comunidade. Em comunidades de prética in-
ternas aumaorganizacdo, o conhecimento adquirido pelatroca
de experiéncias entre os membros depende de contexto, cultura
(crengas e valores comuns que se refletem nas tradices e nos
habitos, bem como em histérias e simbolos), ambiente e pra-
ticas, pois esté ligado aresolucdo de problemas apresentados

internamente, com solucdes emergentes da troca de experi-
éncias que envolve seus membros.

Define-se comunidade de prética como um grupo de pes-
soas, com um propdsito, experiéncias einteresses comuns, dis-
postas aprover e compartilhar informagdes, com tempo edis-
posi¢éo para colaborar na solugéo de problemas com o grupo
do qual sdo membros. O conhecimento em grupo € gerado
gquando um dos membros apresenta um problema a ser re-
solvido e asolugdo emerge datrocade experiéncias entre eles.
Essa definicéo, dada por Wenger (1998), que também cunhou
otermo*“ comunidadedeprética’, inclui tanto apréticaexplicita
como a tacita, envolvendo o conjunto de ferramentas, docu-
mentos, imagens, regras, critérios e procedimentos. Incluem-
se nessa prética as percepcdes especificas e 0s sentimentos
n&o expressos, mas que fazem parte do entendimento implicito
existente entre os membros da comunidade.

Uma comunidade de prética evolui ao longo do tempo,
resultando de um balanco dindmico de pessoas, processos e
elementos tecnol dgicos. Segundo Gongla e Rizzuto (2001),
0s cinco estagios de evolugdo de uma comunidade de prética
sd0: potencial, construgdo, engajamento, ativo e adaptativo.
O estagio potencial éoinicio dacomunidade, que seformaa
partir de um nicleo composto por pessoas com alguma carac-
teristica em comum relacionada a seu trabalho ou interesse.
Evolui para o estégio de construcgao quando comegam a de-
finir-se sua estrutura e os processos, a forma de operagéo e
integracdo. Emerge desse estagio o entendimento comum e a
razao de existénciadacomunidade. O estagio seguinte, deen-
gajamento, ocorre quando a comunidade esta em plena ope-
racdo; as estruturas criadas no estégio s&o utilizadas, eacomu-
nidade comega realmente a construir a capacidade de alavancar
osconhecimentostécito eexplicito de seusmembros, comtrabaho
em conjunto para resolver problemas e explorar oportunidades
de negdcio. O estégio seguinte, denominado ativo, caracteriza-
se pela reflex&o e pela andlise conjunta da comunidade, que
comega a entender, definir e avaliar o valor da contribuiggo dos
membros paraa construggo do conhecimento. O Ultimo estégio,
o adaptativo, pode ser caracterizado pelagrande autonomiaque
a comunidade alcanca quando passa a definir padrdes, criar
tendéncias, influenciar e inovar, criando novos métodos ou
solugBes. Poucas comunidades atingem esse estagio se forem
internas auma organizagdo (GONGLA e RIZZUTO, 2001).

Existem diferentesformas de parti cipag&o em comunidades
de prética. Os membros podem ser classificados como ativos
ou periféricos. Ativos sdo 0s gque interagem constantemente,
enviando perguntas e respostas a comunidade. Os periféricos
ndo interagem, mas beneficiam-se e aprendem com ainteracéo
entre os demais membros. O essencial para o desenvolvimento
de uma comunidade de prética € o clima de confianca que deve
exigtir entre 0s seus membros. Eles participam porque percebem
que acomunidade lhes adicionavaor (McDERMOTT, 2004).

O movimento parao desenvolvimento eadifusdode SL éum
exemplo decomunidade de prética. O conhecimento é produzido
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de formadistribuida e colaborativa, apoiado por mecanismosde
governancaque controlam adistribui¢éo de versdes denominadas
estdvei sdeum novo s stemaoperaciona ou aplicativo. As pessoas
responsdvels pelo estabelecimento dessa governanga possuem
largaexperiénciano gerenciamento de sistemas de SL, cabendo-
Ihesapriorizacdo e adecisdofinal sobre o grau de confiabilidade
a ser atingido para o langamento de uma nova versio estavel
(MARKUS, ANVILLE eAGRES, 2000).

3. A PESQUISA
3.1. Objetivo

Na pesquisa aqui relatada procurou-se responder a per-
gunta: “Que fatores motivam, restringem ou favorecem a
adocao de Software Livre por profissionaisdeinforméticanum
ambiente organizacional ?’.

A adocé&o de uma tecnologia ndo pode ser vista como um
fenbmeno Unico, isolado ou que ocorra de formasequencial e
em fases, umavez que o entendimento daadocdo de umatecno-
logia advém do estudo do fenémeno sob diversos prismas e
perspectivas, cujaintegracéo permite suaperfeitacompreensdo.
Portanto, foram utilizadas duas unidades de andlise: a adocéo
sob o ponto de vista individual do adotante e a adocdo do
ponto de vistaorganizacional . No estudo daadocéo individual,
procurou-se avaliar ainfluéncia de crengas pessoais dos par-
ticipantes e de sua percepcéo das condicdes de implantagcdo
do SL. Com adimens&o organizacional, procurou-se verificar
o efeito daacdo gerencial, através de medidas como aimple-
mentag&o de politicas corporativas, suportetécnicoaSL epro-
gramas de treinamento sobre a adogdo de SL.

Para responder a pergunta da pesquisa, foi necessario
avaliar os profissionais de informética quanto:

» asuascrencasarespeitodo SL;

* arede de comunicagdo utilizada;

* aquem recorrem pararesolver problemas técnicos;

* a0 tempo em que trabalham com SL;

* aseuinteresse por SL;

* asvantagens percebidas pela adogéo do SL;

* a0 grau deimplantac&o do SL naunidade em que trabal ham.

Essesfatoresforam estudados no contexto de um processo
progressivo de adoc&o.

3.2. Contexto da pesquisa

Osrecursos de Tecnologiade Informagao (T1) daUSP séo
gerenciados por sua Comissdo Central de Informética (CCl),
guatro Centros de Informética regionais que apdiam as ativi-
dadesde TI naUniversidade e por equipes de informéaticaal o-
cadas nas Unidades da Universidade.

Essas Unidades de Ensino e Pesquisa possuem autonomia
para gerenciar o orgamento que lhes é atribuido pela Admi-

nistracdo Central, bem como as verbas consegui das de érgéos
de fomento. Esse fato, aliado a diversidade das atividades de
pesquisa realizadas na USP, faz com que existam diferencas
substanciais nas Unidades quanto a conhecimento sobre SL,
complexidade dos sistemas de informacéo instal ados, grau de
implantagdo de SL e experiénciadosfuncionarios nautilizacéo
dos recursos de informética.

A USP contacom cercade 570 profissionaisdeinformatica.
Sua func&o é prover suporte as inimeras atividades da Uni-
versidade que requerem recursos de Informética, bem como
instalar e manter toda ainfra-estrutura darede universitariae
sua conectividade com alnternet.

Em algumas &reas de pesquisa da Universidade, como a
deCiénciasExataseadaTerra, € comum autilizacdo de servi-
dores de aplicagdes cujo sistema operacional € o Linux. Por-
tanto, € natural que os profissionais de informatica que traba-
Iham nessas Unidades em que o SL é largamente empregado
se sintam pressionados aaprender anovatecnol ogia parapoder
prover o suporte aos pesquisadores.

A Comiss&o Central de Informéticada USP, sensibilizada
pela necessidade de capacitacdo dos funcionarios da carreira
de informatica, desenvolveu um programa de treinamento
adequado a suas necessidades. O foco desses treinamentosfoi
o SL, visando atendé-los de acordo com seus diferentesniveis
de conhecimento datecnologia. Foram ministrados cursos de
instalacdo de Linux paraos sem experiéncia (iniciantes), cursos
de PHP para os profissionais com nivel médio de experiéncia
€ cursos de seguranca para 0s mais experientes.

3.3. Metodologia

A pesquisa, que tem como abordagem béasi caaobservacéo
participante, é baseada num estudo de caso Unico em que se
utilizaram técnicas quantitativas e qualitativas.

Foram usados surveys distribuidos aos participantes dos
treinamentos para avaliar suas crencas e os fatores que favo-
receram ou dificultaram aadocdo de SL em suas Unidades. A
amostra adotada é de conveniéncia, umavez que serestringiu
aos participantes dos cursos.

Essa col etade dadosfoi complementada com entrevistase
questiondrios semi-estruturados.

3.3.1. Técnicas de pesquisa para avaliacdo da adogéo do
ponto de vista individual

A adocéo é estudada inicialmente sob o ponto de vista do
individuo adotante, para o que foi utilizado o modelo TPB.
Questionérios estruturados foram apresentados aos profis-
sionais de informética participantes do curso introdutério de
Linux, estando, portanto, em estagio inicia de adogdo da
tecnologia. Esses profissionais responderam a dois questio-
narios. um antes do inicio do treinamento e outro |0ogo apds o
treinamento. Foram distribuidos 65 questionarios aos parti-
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cipantes e 55 foram validados para a pesquisa em questéo. O
intuito dessa avaliagéo foi verificar a contribuicdo do treina-
mento para a mudanga de crengas e mitos referentes a nova
tecnologia.

3.3.2. Técnicas de pesquisa para avaliacdo da adogdo do
ponto de vista organizacional

Para o estudo da dimensdo organizacional foi utilizado o
modelo de Hospitalidade de Ciborra (1997). Esse model o en-
fatiza que o desenvolvimento de projetos de implantacéo é
influenciado pelas experiéncias e historias pessoais dos envol -
vidos e considera ainda que a gerac&o e o compartilhamento
do conhecimento s&0 elementos importantes do modelo.

O uso do SL ocorre em um ambiente colaborativo, com a
criacdo de conhecimentos tanto tacitos quanto explicitos. O
conhecimento técito é decorrente de experiéncias pessoais,
sendo influenciado pela atitude proativa do aprendiz, como,
por exemplo, de buscar informagdes em redes de suporte como
foruns e listas de discussdo especializadas, de recorrer a
tutoriais e de expor suas duvidas a comunidades de pratica,
muito comuns no ambiente de colaborag&o que cercao SL.

A partir dessavisdo, em paralelo aofertados cursosintro-
dutérios de Linux, foi criada uma comunidade de prética que
tinha como intuito prover suporte aos participantes na reso-
lugdo de problemas técnicos e acompanhar a evolucéo do
aprendizado. Esse recurso continuou aser usado apds o término
dos cursos, o que forneceu um meio para analisar a evolugéo
do aprendizado dos profissionais ao longo do tempo.

Essarede de suporte que o profissional utilizanaresolucéo
dos problemas técnicos e sua percepcdo das vantagens pro-
porcionadas pelaadocéo foram pesquisadas por meio de ques-
tionério estruturado. Para o levantamento de fatores que facili-
taram ou dificultaram a adoc&o de SL nas Unidades, foram
efetuadas entrevistas semi-estruturadas com seus gerentes de
informética. Na pesquisa, procurou-se verificar se as crengas
relativas ao SL sdo alteradas pela maior experiéncia do parti-
cipante, uma vez que o modelo de Hospitalidade preconiza
gue existe uma mudancga de visdo ao longo do tempo, decor-
rente da maior intimidade do profissional com ainovagéo.

4. RESULTADOS DA PESQUISA
4.1. Adogéo individual

4.1.1. Validagdo do modelo TPB para o estudo de caso

O modelo TPB, usado paraestudar aadoc&o individual de
SL, consideratrés construtos— atitude, controle percebido
enormassubj etivas— e suainfluéncianaintencdo de adogéo
de SL que, nesta pesquisa, € representada pela variavel inte-
ressepor SL.

Os questionarios aplicados aos profissionais deinforméatica
participantes dos cursos tinham por objetivo avaliar os cons-

trutosdaTPB. No quadro aseguir sdo apresentadas asvariaveis
da pesqguisa e suarelagdo com os construtos do modelo.

Variaveis que Comp8&em os Construtos da TPB

g Controle ..
Atitude Normas Subjetivas

* Seguranca
técnico

¢ Suporte + Acha adequada a politica
da Universidade em

relacdo ao SL?

* Relagdo custo- ¢ Documentacdo e Leva em conta o que as
beneficio outras Unidades utilizam?

¢ Propriedades ¢ Garantia

relevantes

+ Leva em conta o0 que 0s
colegas de trabalho

utilizam?
* Confiabilidade < Facilidade * Leva em conta
de uso recomendaces
governamentais?
* Qualidade
global

A partir dos dados de pesquisa, foi feitaumaandisefatorial
(componentes principais com rotacdo varimax) para 0s cons-
trutos da TPB, resultando em um fator estatisticamente signi-
ficativo para os construtos atitude e controle percebido e
dois fatores para o construto nor mas subj etivas.

| dentificaram-se as correl agdes entre os construtos atitude,
controle percebido enormassubjetivas, apresentadas nata-
belal, com o que se confirmam as rel agdes preconizadas pela
TPB (dexcegdo dainfluénciadiretado construto controleper-
cebido).

Tabela 1

Correlacéo entre os Construtos da TPB e 0
Interesse por SL

Controle
Construtos Percebido
Atitude — 0,371*
Controle Percebido 0,371* —
Normas Subjetivas Fator 1 -0,345** —
Normas Subjetivas Fator 2 — —
Interesse por SL 0,474* *0,319%

Notas: * Correlagéo significante ao nivel de 1% (monocaudal).
** Correlagao significante ao nivel de 5% (monocaudal).

O resultado constante nessatabelaindicaaeficaciadaestra-
tégiaescolhida pela USP parapromover aadocéo de SL entre
osseusprofissionaisdeinformética, ao realizar cursos, suporte,
conscientizagdo que visavam criar atitudes (crencas) favoraveis
atecnologiae levar a percepcao de controle sobre o processo
de adoc&o por parte desses profissionais.
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4.1.2. Interacéo dos profissionais por meio da comunidade
de préatica

A Comunidade de Pratica, criada no fim do curso intro-
dutério de Linux, teve como suporte computacional umalista
dediscussdo cujo objetivofoi oferecer um instrumento de apoio
aos iniciantes na nova tecnologia. A decisdo de implantar a
lista de discussdo em um servidor sem ligagdo algumacom a
Universidade (o yahoogroups) teve como intuito contribuir
parao estabel ecimento de um climade confiancaentre os par-
ticipantes, fator apontado por McDermott (2004) como fun-
damental paraa evolucdo de uma comunidade de prética.

Os participantes dos cursos introdutérios de Linux foram
estimulados a inscreverem-se na lista mencionada. Para mo-
tiva-losaparticipar, essalistatambém foi usada pelo instrutor
paradistribuir asnovas versdes de apostilas, tutoriais, anunciar
bugs de seguranga, prover tutoriais de instalagéo etc.

O instrutor, um grande entusiasta do Linux, trabalha com
SL ha mais de quatro anos e mantém o repositério de SL da
Universidade, que € espelho das principai s distribui¢des ado-
tadas pelo mercado.

A listade discusséo, base de comunicagdo dacomunidade
depréticacriada, foi analisada durante 0s sete meses seguintes
aostreinamentos. A andlise das comunicacfes dessa lista per-
mitiu observar aevolugéo dacompeténciae o comportamento
dos participantes durante o periodo de aprendizagem.

A primeira constatacdo é que, realmente, nem todos os
membros participam ativamente da comunidade por meio da
lista. O depoimento do instrutor elucida os resultados consta-
tados pel os pesquisadores:

* “Algumas pessoas tém medo de mostrar que ndo possuem
tanto conhecimento e ficam com medo de postar perguntas
muito elementares na lista. Em caso de davida, preferem
contatar o instrutor por e-mail ou telefone”.

O comportamento descrito acima é definido por Wenger,
McDermott e Snyder (2002) como periférico, ou sgja, apessoa
aprende por meio da interacdo entre os outros membros e se
beneficia dessainteracéo. O depoimento de um membro con-
siderado periférico, visto que nuncapostou mensagensnalista,
reforca e explica o comportamento adotado por ele:

* “As minhas dividas s80 muito bésicas e ndo as posto na
lista. Eu aindan&o sei muito de Linux. Apenas|eio as men-
sagens postadas e, se as respostas me interessam, entro em
contato diretamente com quem postou, por e-mail, ao invés
deusar alistaparaisso”.

As estruturas de governanca da comunidade foram esta-
bel ecidas pel os seus proprios membros. Como as mensagens
eram postadas na lista de maneira bastante informal, um dos
membros usou, em umadas mensagens, palavras consideradas
de baixo cal&o. Esse fato provocou reagdo imediata de outro
membro, advertindo-o de que esse comportamento ndo eraade-

guado para alista. 1sso indica que a estrutura de governanca

emergiu espontaneamente conforme preconizado por \Wenger,

McDermott e Snyder (2002), ou sgja, asregras dacomunidade

sd0 estabelecidas de forma implicita, sem que sejam direta-

mente expressas de maneiraformal.

Observa-se grande nimero de perguntas bési cas no periodo
inicial dalista. Com o passar do tempo, €las tornam-se mais
complexas e, aos poucos, ocorre quedanafreqiiénciade novas
mensagens. A interpretacdo do instrutor ajudaaesclarecer esse
processo:

* “Nota-se claramente que as pessoas evoluiram no aprendi-
zado. O nivel de complexidade das perguntas aumentou
muito e, com o decorrer do tempo, os proprios membros
gue conseguiram avancar mais rapidamente comecaram a
prover respostas as questdes dalista. Nem todos conseguem
ter amesmaevolugéo. Pude notar isso claramente no curso:
para algumas pessoas, ensina-se pouco e elas aprendem
muito réapido. Outras demoram mais para aprender. Con-
sidero o que foi ministrado no curso como assimilado por
eles, 0 que fez com que o nimero de mensagens na lista
diminuisse”.

Pode-se inferir, do depoimento do instrutor, que a comu-
nidade de préatica cumpriu sua funcéo, ajudando os membros
a assimilarem a nova tecnologia. Ela revelou-se muito Util,
por ter propiciado umaformade continuidade ao treinamento.
Os participantes continuaram em contato, compartilhando suas
experiéncias e propdsitos comuns einteragindo no mesmo ambi-
ente de informalidade cultivado durante o curso.

O gréfico 1 apresenta a evolucado da freqiiéncia de novas
mensagens (perguntas) postadas na lista. Uma classificacéo
dacomplexidade das perguntas feitas pel os autores a partir da
andlise de contetido das mensagens é apresentada no gréfico 2.
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Grafico 1: Frequéncia de Mensagens Postadas
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Gréfico 2: Classificacdo de Complexidade das
Mensagens Postadas

Passados sete meses, foi possivel notar sensivel diminuigéo
na quantidade de mensagens simples ou intermediarias. Igual -
mente, pela auséncia de mensagens ndo-adequadas alista, foi
possivel inferir que a comunidade estabel eceu regras de fun-
cionamento bem-definidas.

4.2. Adocdao organizacional

4.2.1. Variacdo da percepg¢do dos beneficios da adogdo em
funcéo do tempo de experiéncia

Osquestionériosrelativos aidentificacdo das crengas pes-
soais dos adotantes foram aplicados aos profissionais de
informatica participantes de todos 0s cursos, resultando em
151 questionarios validados para esse item da pesquisa.

Conformejacitado, o modelo de Hospitalidade de Ciborra
(1997) ressalta que o tempo de experiénciacom atecnologiaé
um fator importante para a compreensdo de suas reais pro-
priedades. Considerando osparticipantesdoscursos, osdiferentes
tempos de experiéncia sdo apresentados natabela 2.

Tabela 2

Experiéncia com SL

Tempo em que trabalha com SL

Frequéncia (%)

Menos de um ano 61
Dois a cinco anos 22
Cinco anos ou mais 17

Esse fato permitiu verificar a existéncia de relagdes entre
aexperiénciacom SL, os construtos da TPB e o interesse por

SL, atitudes, crencas e percepcédo de control e percebido sobre
a tecnologia, por meio da correlagdo entre essas variaveis,
conforme consta na tabela 3.

Tabela 3

Correlacéo entre os Construtos da TPB e as
Variaveis Tempo, Comunicacéo e
Interoperabilidade (Rho de Spearman)

Construtos Tempo em que utiliza a SL

Interesse por SL 0,329*
Atitude 0,329*
Controle Percebido —

Nota: * Correlago significante ao nivel de 1% (monocaudal).

A partir dessesresultados, pode-se concluir que o interesse
por SL aumentou com o tempo de experiéncia com a tecno-
logia.

4.2.2. Evolucédo das crencas de acordo com o tempo de
adocao

Inicialmente, foram analisadas as crencas relativas a SL
de acordo com aexperiénciado participante com SL. Nas per-
guntas utilizaram-se escalas de Likert de 5 niveis. Paraaana
lise, as respostas foram transformadas em uma escal a percen-
tual de acordo com o recomendado pelo Institute of Health
(New England Medical Center), referenciadapor Pereira(2001),
e sdo apresentadas natabela 4.

Tabela 4

Transformacgéo da Escala Likert em
Freqléncia Média

Categoria Significado Escala Percentual (%)
1 Baixo -50
2 -25
3 Médio 0
4 +25
5 Alto +50

O Modelo de Ciborra (1997) prevétrésfases paraaadocdo
de umatecnologia: percepcao, circunspecdo e entendimento.
A fase de percepcdo é ainicial, em que os participantes tém
pouco conhecimento datecnologia. No caso, estdo nessafase
0s participantes com experiénciainferior aum ano. A fase de
circunspecado implicamaior experiénciacom atecnologia, ou
seja, entendimento um pouco melhor de propriedades e limi-
tagbes impostas por ela. Para a pesquisa em quest&o, foram
enquadrados nessa fase 0s participantes com experiéncia de
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dois a cinco anos. Foram considerados como pertencentes a
fase de entendimento, isto €, os que dominam totalmente a
tecnologia, os participantes com cinco anos ou mais de expe-
riéncia.

De acordo com esse modelo, o0 melhor conhecimento da
tecnologiadeverialevar amelhoranapercepcado de qualidades
do SL, decorrente damaior experiénciacom anovatecnologia.
As frequiéncias médias das crencas em relacdo ao tempo de
experiéncia sdo apresentadas na tabela 5. De acordo com o
teste de Kruskal-Wallis, apenas acrenca* percepcéo daquali-
dadeglobal” apresentou variagdo estati sticamente significativa
entre as categorias detempo (ao nivel de significanciade 5%).

Tabela 5

Crencas em Funcéo do Tempo de
Experiéncia com SL

Menosde De2a5 5Anosou
ClrelE! 1Ano (%) Anos (%) Mais (%)
Seguranca 61 57 52
Relagdo custo-beneficio 74 62 55
Propriedades relevantes 28 43 50
Confiabilidade 72 60 58
Facilidade de uso -1 17 25
Suporte técnico -21 -20 3
Documentagdo 30 28 41
Garantia -26 =25 -8
Qualidade global 46 52 47

4.2.3. Pesquisa com os gerentes de informatica das unidades

Uma outra forma de estudar a adog&o organizacional foi
adotada, alterando-se 0 universo de pesquisa. Considerou-se
que seriaimportante avaliar avisio dosgerentesdeinformética
das unidades sobre esse quesito.

O questionario semi-estruturado aplicado aos gerentes de
informética foi analisado de acordo com as fases do Modelo
de Ciborra (1997). O grau de implantacdo do SL na Unidade
foi usado como base paraaclassificagéo nasfases do modelo.
Unidades que estéo em fase inicial de adogdo foram enqua-
dradas na fase de percepcéo do modelo de Ciborra; as que
tém alguns aplicativos instalados foram consideradas como
pertencentes a fase de circunspegao; e aguelas em que o uso
de SL esté consolidado foram enquadradas como pertencentes
afasedeentendimento do modelo. Natabela 6, apresenta-se
0 nimero de unidades respondentes por fase de ado¢do do SL.

4.2.4. Fatores que favoreceram a adogéo de SL
Natabela 7 sdo apresentados os fatores que favoreceram a

adocdo de SL, segundo apercepcdo dos gerentes entrevistados.
A fase percepgdo ndo consta da tabela, pois os respondentes

Tabela 6

Unidades Classificadas por Fase de Adoc¢éo do SL

Fase de Adocdo da Unidade Numero de Unidades

Respondentes
Percep¢do 9
Circunspecéo 6
Entendimento 12

cujas Unidades se encontram nessa fase ndo conseguiram
apontar fator algum que favorecesse a adogéo.

Tabela 7

Percepcéo de Fatores que Favoreceram a Adocgao
de Acordo com as Fases do Modelo de Adocgéo
Organizacional
Fase de Circunspecéo % | Fase de Entendimento %

Imposicéo aos alunos

Estabilidade 331 e pos-graduacio 8
Apoio do pessoal de
Aspectos financeiros 67 | informéatica para 8
treinamento
Adesdo de alunos e
Seguranca 15 professores 16
Palestras informativas 15 Confiabilidade e 8

aos Usuarios seguranca
Melhor documentagdo , .
disponivel na Internet 15 | Aspectos financeiros 30
Maior aceita¢do pelos
diretores e usuérios devido
aadogdo de SL em
grandes corporagoes

Flexibilidade e facilidade

15 de administracéo

25

Osgerentes das Unidades que estéo nafase de circunspegdo
jaconseguem perceber algumas propriedades e vantagens da
tecnol ogia e apontam como rel evantes os aspectos financeiros
e aestabilidade do SL.

Os gerentes das Unidades em que o SL esta totalmente
incorporado as préticas apontam as mesmas vantagens decor-
rentes da adoc&o, quanto a fatores financeiros, mas também
destacam flexibilidade e facilidade de administragdo do SL.
Nessafase ha, ainda, aadesdo dos alunos e professoresanova
tecnologia. Portanto, pela andlise da tabela 7, as vantagens
decorrentes da adogdo ja sdo plenamente entendidas pelos
adotantes e demai's usuarios nas Unidades em que o SL esta
totalmente incorporado as préticas de trabalho.
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4.2.5. Fatores que dificultaram a adog&o de SL

A tabela 8 representa a percepcéo das dificul dades encon-
tradas para a adocdo de SL, de acordo com os gerentes de
informética das Unidades.

Essatabelaindicaque, paraafase de percepgao, os aspectos
culturais parecem representar aprincipal barreiraparaaadoco.
O aprendizado destaca-selogo a seguir, mostrando que o pro-
cesso de adogdo tem como obstaculo o treinamento na nova
tecnologia

Nafase de circunspegdo, osfatores que dificultam aadocéo
s80 a cultura baseada em Software Proprietério e a compati-
bilidade entre aplicativos.

Para os parti ci pantes que estdo nafase de entendimento, a
faltadetreinamento parece ser o maior empecilho, destacando-
se logo a seguir aresisténcia dos usuarios, a compatibilidade
entre aplicativos e a cultura em Software Proprietario.

Essas conclusdes sdo consistentes com Ciborra (1997), o
qual afirmaque os aspectos culturais sdo o principal empecilho
paraaadocdo dainovacdo e que esse fator tende a perder im-

portancia a medida que os usuarios passam a ter maior in-
timidade com atecnologia. Fatores apontados na fase inicial
de adocéo, como o desconhecimento datecnologia, afaltade
suporte e a inseguranca quanto a sua continuidade, ndo apa-
recem como caracteristicas rel evantes nas outras fases.

Nafase de percepcéo, a compatibilidade entre aplicativos
n&o € apontada como muito relevante, mas € notada por usua-
rios nas fases de circunspegdo e entendimento, umavez que o
problema surge quando a nova tecnologia é efetivamente in-
corporada ao ambiente do usuério.

4.2.6. Percepcdo dos participantes dos cursos

A tabela9indicaapercepcdo dos participantes classificada
por curso, que também pode ser entendida como uma aproxi-
magao das fases do Model o de Ciborra.

Pode-se notar por essatabelaque, comparando-se as crengas
dosparticipantesdo cursodeLinux inicial edo curso deseguranca,
houve sensivel melhoranapercepcdo em fatorescomo segur anca,
relacéo custo-beneficio, propriedades relevantes, confia-

Tabela 8

Percepcéo das Dificuldades para a Adoc&o de Acordo com as Fases do Modelo de Adoc¢é&o Organizacional

Fase de Percepc¢éo () Fase de Circunspecdo () Fase de Entendimento (%)
Aprendizado 44 Cultura em Software Proprietario 33 Resisténcia dos usuarios 30
Aspectos culturais 77 Compatibilidade entre aplicativos 33 Falta de treinamento 50
Compatibilidade entre aplicativos 12 Falta de treinamento 16 Compatibilidade entre aplicativos 30
Desconhecimento da tecnologia 24 Seguranga 16 Cultura em Software Proprietario 30

Inseguranga quanto & sua continuidade 24

Falta de suporte 24

Necessidade de usar banco de
dados corporativo

16 Falta de politica que favorecaSL 8

Tabela 9

Percepcédo dos Participantes por Ocasido dos Cursos

Nivel Inicial

Crencas Linux Inicial  Linux Final

(%) (%)
Seguranca 31 56
Relacéo custo-beneficio 29 25
Propriedades relevantes 13 15
Confiabilidade 35 46
Facilidade de uso -9 5
Suporte técnico -5 4
Documentacéo 20 26
Garantia -10 -6
Qualidade global 23 40

Nivel Intermediario

Nivel Avangado

Teste PHP Seguranca Teste
(Mann-Whitney) (%) (%) (Kruskal-Wallis)

0,044 27 51 —
— 57 48 0,017
— 17 36 0,041
— 40 53 —
— 1 12 —
— -23 -13 —
— 10 28 —
— =27 -18 —

0,038 23 43 0,029
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bilidade, facilidadedeuso, documentacdo e qualidadeglobal.
O teste de Kruskal-Wallis indica que a variagéo € significativa
apenas paraacrencarelacéo custo-beneficio.

A comparagdo entre as crengas antes e depois do curso in-
trodutdrio de Linux revelagrande melhora quanto asegur an-
¢a, confiabilidade, facilidade deuso, suportetécnicoequali-
dadeglobal, ou seja, houve melhoraem crengas relacionadas
ao construto atitude e asrelacionadas ao controle percebido
do modelo TPB.

Observa-se a contribuicdo do curso inicia (Linux) paraa
evolucdo positiva das crengas dos participantes. Estatistica-
mente, essa mudanca é significativa (ao nivel de 5%) paraas
crencgas seguranca e qualidade global.

A comparacdo entre as crengas no final dos trés cursos
indica a evolucdo dos participantes em funcéo do tempo de
experiéncia com atecnologia, com variagdo estatisticamente
significativa das crencgas relagdo custo-beneficio, proprie-
dades relevantes e qualidade global. Esse resultado é con-
sistente com o0 Modelo de Ciborra

5. CONCLUSOES

Os resultados da pesquisa confirmam a utilidade do modelo
da Teoriado Comportamento Plangjado (TPB) para o estudo da
adocdo individual e do Modelo de Hospitalidade de Ciborra
(CIBORRA, 1997) para a compreensdo do processo de adogéo
organizaciona do Software Livre pelos profissionais de infor-
méticada USP.

As agles gerenciais da USP para a difusdo da nova tecno-
logia, que consistiram em treinamento, suporte e criagéo de
comunidade de prética, foram desenhadas apartir daidentificacdo
dos condicionantes da decisdo de adocdo da TPB e observaram
as fases de adogdo do Modelo de Hospitalidade. O sucesso do
processo de adocéo naUSP pode ser interpretado comoindicativo
da utilidade desses modelos para orientar a agdo gerencial.
Destacam-se, a seguir, outros resultados da pesquisa.

Confirmou-se arelagdo entre aintencdo de adocéo de Soft-
ware Livre e os construtos atitude e controle percebido, de-
monstrando, dessa forma, a eficécia da estratégia escolhida
pela USP (realizagdo de cursos e suporte) para promover a
adocéo datecnol ogia. Esse resultado indica, ainda, que o mo-
delo TPB contribui paraorientar aac&o gerencial do processo
de adocé&o da nova tecnologia

Demonstrou-se a utilidade de comunidades de préticapara
aassimilacéo danovatecnologia, proporcionando continuidade
do treinamento formal e suporte aos usuarios.

Foi possivel constatar, também, que quanto maior o grau
deincorporagéo do Software Livre as atividades da Unidade,
melhor é o entendimento das vantagens e dificul dades da tec-
nologia em quest&o. Demonstra-se que existe uma mudancga
significativaem relagdo as crengas a medida que a adogéo da
tecnol ogia se consolida na Comunidade.

Diferencas nosgraus deinfusdo do SL nas Unidadesfazem
com que as expressdes dafase de percepcéo variem de acordo
com o grau de implantagdo da tecnologia na Unidade. Nessa
fase sdo caracteristicas dominantes os aspectos culturais, ain-
segurancaquanto aqualidade e continuidade do suportetécnico
a0S Usuarios.

Na fase de circunspecéo, que se caracteriza por enten-
dimento pouco melhor datecnologia, 0 adotante ja consegue
visualizar vantagens decorrentes da adogéo, como aspectos
financeiros e estabilidade da plataforma adotada, e aponta
como um dos principais pontos de resisténcia a cultura em
Software Proprietario e ndo mais o aprendizado e a falta de
suporte.

Nafase de entendimento, que se caracteriza pelatotal in-
timidade com a tecnologia e quando esta se tornainvisivel e
se apresenta como flexivel e fécil de administrar, o Software
Livrejéconsegue ser entendido pelosaunos e professorese é
adotado em escala expressiva. Os aspectos financeiros, re-
presentados pela economia de recursos proporcionada pela
adocdo, ocupam lugar de destaque na agenda dos adotantes. ¢
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|L_) The adoption of free open source software at the University of S&o Paulo
é The paper uses individual and organizational innovation adoption perspectives to analyze the factors that affected
- the adoption of Free Open Source Softwareby I T professionalsfrom the University of Sdo Paulo. Conceptsfrom the
) Theory of Planned Behavior (AJZEN, 1991) and Hospitality Theory (CIBORRA, 1997) were useful for understanding
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5 La adopcion de software libre en la Universidad de San Paulo
= Son estudiados por los prismas de laadopcidn individual y de la adopcion organizacional, los factores que motivan,
5?) restringen o favorecen la adopcion de Software Libre por profesionales de informatica en la Universidad de San
L Paulo (USP). Queda demostrada la utilidad de los model os de las teorias del Comportamiento Planificado de Ajzen
o

(1991) y de la Hospitalidad de Ciborra (1997) para la comprension y la orientacién de la accién gerencial com
finalidad de facilitar la adopcién de la tecnologia. Los programas de entrenamiento, soporte y la creacion de
comunidades de précticaen USP apartir de recomendaciones de estos model os han contribuido a éxito del proceso.
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