Concorréncia, inovacao e desempenho: o caso

das telecomunicacdes moveis portuguesas
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Os incentivos actuais a inovag&o parecem ser claramente influ-
enciados pelos fendmenos de concentracéo e pelo poder de mer-
cado. Nessa perspectiva, a existéncia de elevados graus de opor-
tunidade tecnol dgica, apropriabilidade privada e cumulatividade
propiciaria, ceteris paribus, umarelacdo positiva entre dimensao
e concentragdo das empresas e lucros oligopolistas positivamente
rel acionados com aapropriabilidade, acumul atividade e as econo-
mias de escala. Paraalém daverificac8o empiricadessas vertentes,
no caso do sector de redes moveis, hatambém areferir que o grau
de concorrénciaefectivatemtido um efeito reduzido sobre aprodu-
tividade e um efeito elevado sobre 0s pregos. Essa observagéo é
perfeitamente consistente com o caso portugués. Nesse contexto,
avaliaram-se as dimensdes do desempenho dos trés operadores
moveis no mercado portugués num periodo crucial: desde aemis-
sdo daprimeiralicenca (1991) até ao advento daterceira geracéo
de celulares em nivel comercial (2001). O desempenho € medido
por um model o de andlise de racios multiperiodo andl ogo ao desen-
volvido por Banker, Chang e Majumdar (1993). Osresultados mos-
tram um nitido padr&o deimitac&o entre astrés empresas no merca
do. Também se comprovaque o aumento daconcorréncia, ocorrido
com aliberalizacgo do mercado, induziu aum desvio nasestratégias
dos operadores: de uma estratégia de diferenciacéo para outra de
baixo custo.

RESUMO
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1. INTRODUCAO

Na Europa Ocidental, os sectores ditos infra-estruturais tém passado por
uma mudangca radical desde que o processo de liberalizagdo teve inicio ha
mais de 20 anos. Contrariamente ao que acontecia, as decisdes sobre inves-
timentos de inovacdo e infra-estruturas publicas reflectem hoje as efectivas
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caracteristicas das industrias de rede: barreiras a entrada,
barreiras a saida, economias de escala, economias de gama,
irreversibilidade e elevadorisco. Dai atendéncianatural para
0 monopoalio ou, quando muito, parao oligopdlio. Asempresas
de infra-estruturas passaram a operar num contexto de mer-
cado, sob condicdes operativas estabel ecidas pela politicago-
vernamental aplicadas pelas entidades reguladoras. Ora, nesses
mercados, asredestornaram-se parte integrante de complexas
estruturas de negdcios de alto valor acrescentado, nos quais
cada agente tende a optimizar o préprio posicionamento no
interesse de seus accionistas. E, portanto, perfeitamente le-
gitimo interrogar-se sobre aquestdo que, afinal, esteve naori-
gem detodo o processo de liberalizagdo: seraque este processo
de optimizac&o privado tem como consequéncia resultados
socia mente desgjavei s? Serdamodernizacdo darede adequada
parapermitir o crescimento econémico e o bem-estar social ?

Nessa perspectiva, duas industrias destacam-se por sua
complexidade eimportancia: astelecomunicacfeseaenergia.
Ambasem sentido | ato, jAque aprimeirapode ser subdividida
em servico movel e servico fixo (ambas envolvendo umamulti-
plicidade de servicos) e asegundaabrange desde asindustrias
extractivas (carvéo, petroleo e gas natural) as industrias de
conversdo energética (electricidade, nuclear, energias reno-
vaveis). Porém, é nas telecomunicagdes e nas industrias da
energiaque se colocam as questdes mais cruciais envolvendo
amodernizac&o das redes.

Mais do que nunca, o crescimento econémico depende do
desenvolvimento do sector dos servicos, ja que a economia
actual estaclaramente baseada no conhecimento e organizada
em rede. Sendo assim, é essencial a disponibilidade de uma
infra-estrutura de banda larga de alta qualidade, combinada
com um amplo portfolio de servigos ao consumidor e de ser-
Vicos de negdcios.

A rpidamodernizacéo das redes de tel ecomunicagdes ndo
€ uma questdo simples. Veja-se, a esse proposito e atitulo de
exemplo, aquestéo do upgrading técnico das redes existentes
versus ainstalagdo de umainfra-estruturatotalmente em fibra
Optica. As empresas incumbentes manterao uma posicéo de
acordo com a perspectivade que, se os precos de interligagéo
num ambiente competitivo se fixarem na base do custo da
tecnologia mais usual, entdo ndo havera incentivo ao inves-
timento. Ent8o, o que fazer? Dever-se-4 esperar que 0s go-
vernos contribuam para osinvestimentos necessariosem fibra
Optica?

E indiscutivel que anecess dade de modernizagio dasredes
de telecomunicacles e de energia levantam desafios dificeis
no novo contexto de liberalizacdo de mercados. Do ponto de
vistaecondmico, anecessidade delidar com novastecnologias,
com descentralizagéo de redes, que € necessario gerir e con-
trolar, abrem oportunidadesinovadoras de al ocagéo de custos
e de precos. E, conseglientemente, os investimentos privados
baseados no mercado podem-se tornar muito mais atractivos
e sustentaveis. Contudo, os enquadramentos regulatérios e as

estruturas de mercado nem sempre propiciam esses desen-
volvimentos. Pelo contrério, podem mesmo criar barreiras
muito significativas ainovagdo e ao investimento.

Por seu carécter altamente inovador, pelas caracteristicas
deflexibilidade e de crescente amplitude de servicos prestados,
as telecomunicagdes moveis constituem, na persectiva deste
artigo, um objecto deinvestigac&o extremamente i nteressante
mas ainda pouco estudado. De facto, é sobre a rede fixa que
tem incidido ainvestigac&o internacional. Com base no caso
das telecomunicagdes moveis portuguesas, a proposta deste
artigo é verificar se os actuaisincentivos ainovacdo séo influ-
enciados decisivamente pela concentracéo e pelo poder de
mercado. N&o obstante, o grau de concorréncia efectiva tem
tido um efeito reduzido sobre aprodutividade e um efeito ele-
vado sobre os precos. Por isso, desenvol veu-se um modelo de
avaliacéo do desempenho andlogo ao de Banker, Chang eMa-
jumbar (1993). Nesse modelo, alucratividade é desagregada
em quatro componentes— produtividade, recuperacéo de pre-
¢os, product mix e capacidade de utilizacgo. Osresultados obti-
dos permitem demonstrar um evidente padréo deimitacéo entre
asempresas no mercado e 0 aumento da concorrénciaocorrido
com a liberalizac8o, introduzindo um desvio nas estratégias
dos operadores: apassagem de umaestratégiade diferenciacéo
para uma estratégia de baixo custo. A analise desses compor-
tamentos— que ndo se podem dissociar do poder de mercado
do incumbente — permitem entender melhor a estreita liga-
¢do entre a dindmica empresarial e o enquadramento regula-
torio.

2. ALGUMAS QUESTOES FUNDAMENTAIS SOBRE
A PRIVATIZACAO DA INDUSTRIA DE
TELECOMUNICACOES

Esté suficientemente provado que ha pelo menos duas
razdes parareflectir-se sobre aexperiénciade outrasindlstrias
de servico publico (utilities) quando se empreende 0 processo
de liberalizag&o e privatizag&o de umadelas:

» em primeiro lugar, o conhecimento proporcionado ao regu-
lador, dos problemas que se deparam acadaindlstriae que
tem comegado a produzir resultados no sentido em que ja
esta a possibilitar a emergéncia de um consenso sobre a
actuacdo mais adequada a resol ugéo dessas questoes;

» em segundo, porgque permite observar o (melhor ou pior)
funcionamento dos sistemas operativos dessas indUstrias e
assim facilitar a concepgdo do quadro regulatério mais re-
cente e aintervencdo da respectiva entidade reguladora.

Independentemente da especificidade de cadaindustriade
rede, constata-se que algumas questdes se tém revel ado parti-
cularmente complexas. Umadelas é, sem dlvida, aestrutura
dos pregos: o custo marginal delongo prazo ou, em alternativa,
0 custo médio. Se ndo se optar por tarifas ao custo marginal,
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entdo havera um desencontro entre os custos marginais de ex-
pansdo do sistema e o custo de fornecimento dos servigos
actuais. E precisamente o que se passa com a agua e, embora
ndo de forma téo grave, com os transportes ferroviarios.
Outra fonte de problemas esta ligada as depreciacoes.

No caso das telecomunicagoes (fixas ou méveis), € uma
quest&o muito complexadadaaimprevisibilidade do progresso
técnico. Mas ndo seficapor aqui. Também os sinais de precos,
quer a nivel espacia quer temporal, bem como uma melhor
forma de os situar sdo questdes comuns a todas as industrias
de servigo publico. E convém ndo esguecer também asusten-
tabilidade politica, assim como o processo pel o qual avultadas
somas de verbas publicas acabam sempre por estar envolvidas,
0 que néo deixa margem de duvida quanto a inevitabilidade
do envolvimento politico (PORTER, 1980).

Tipicamente, as questdes ligadas a ficiénciasdo col ocadas
em doisniveis: no curto prazo, confrontam-se com aal ocagéo
dos recursos escassos; no longo prazo, o problema é de finan-
ciamento dos investimentos.

Quando selidacom utilities (empresas de servico publico),
a questdo da eficiéncia ligada a adegquacéo das decisdes de
investimento envolve custos muito superiores aos de qual quer
outra indistria. Quais seréo os mais importantes? Onde iréo
surgir mais problemas? No caso das telecomunicagdes, a
hipétese de vérios concorrentes de equipamento como alter-
nativa mais eficiente esta longe de ser pacifica, ja que pode
ser dispendioso encorajar uma duplicagdo excessiva. Quanto
as decisdes de investimento, ndo ha divida de que elas séo
influenciadas pela estrutura de pregos, dado que se trata de
uma espécie de sinal em gue o investimento se deve redlizar.
Mas sdo também os sinai s de pregos que proporcionam o finan-
ciamento que permite (ou inibe) a realizacdo desses inves-
timentos.

Finalmente, as telecomunicacdes apresentam um dos
exemplos mais complexos de questdes aindando resolvidas: a
tarificacdo (ou sua auséncia) da Internet, que pode levar ao
excesso de procura e ao congestionamento. Dai que a questéo
central sejaade conceber um sistemadescentralizado que per-
mita aumarede dasredes funcionar mais eficientemente.

Contudo, para compreender esse problema, € necessario
distinguir entre os sistemas em gue existe uma procura muito
ineléstica no curto prazo — e em que se tenha de satisfazer a
procura ou entdo d&-se o colapso do sistema — e outros
sistemas como a I nternet, em que podem existir longos atrasos
no fornecimento de informag&o e em que aprocura é el astica.
Os transportes ferroviarios sdo um exemplo que ilustra esse
ltimo tipo de sistema. Ora, quando os sistemas ndo admitem
auséncia de capacidade, a solucdo 6bvia é a de fazer incidir
todos os encargos sobre a provis&o de capaci dade com padrdes
de qualidade do servigo, de modo a assegurar que haja capa-
cidade adequada. E o que a indUstria de electricidade ilustra
bem por meio do sistema de tarificagdo de ponta (PORTER,
1985).

3. DIFERENCIACAO, INOVACAO E EFICIENCIA

A constante e intensa mutag&o tecnoldgica actual — de
gue o sector das telecomunicagBes moveis € um verdadeiro
paradigma— é umavariavel fundamental naandlisedasrela-
¢oesentre diferenciacdo, inovacdo e eficiéncia, isto €, dosvec-
tores-chave que articulam e definem o comportamento e estra-
tégiaempresarial em contexto oligopolista.

Caracterizando-se pelacumulatividade, pelo nivel de opor-
tuni dade tecnol 6gica e pel aapropriabilidade entre outras, con-
tribuiu efectivamente para a emergéncia de oligopdlios em
que pode existir umarelagéo de causalidade oposta a da eco-
nomiaindustrial tradicional. I sso é verdadeiro se se considerar
aestruturade mercado e adimensao das empresas como varia&
veis enddgenas dependentes essencial mente da natureza e da
taxa de mudanca tecnol dgicas.

Um novo paradigma de sofisticacdo e de mudanca tecno-
| 6gica estaria assim associado a uma nova teoria de oligopo-
lio, que explicaria assimetrias ndo apenas entre paises, mas
também entre empresas. No mesmo sentido, os actuais in-
centivos a inovagdo seriam claramente influenciados pelos
fendmenos de concentracdo e pelo poder de mercado. Nessa
perspectiva, a existéncia de elevados graus de oportunidade
tecnol égica, apropriabilidade privadae cumul atividade propi-
ciaria, ceteris paribus, umarelacdo positivaentre dimenséo e
concentrac8o dasempresaselucrosoligopolistas positivamente
relacionados com a apropriabilidade, a cumulatividade e as
economias de escala.

No caso dasredesméveis, € possivel acomprovacéo empi-
ricado que se referiu, bem como o grau de concorréncia efec-
tiva que tem tido um efeito reduzido sobre a produtividade e
um efeito elevado sobre 0s pregos.

Contudo, nem sempre essa relagdo é clara, sendo os com-
portamentos empresariai s subjacentes aparentemente eviden-
tes, masdificeisde provar. Um caso conhecido é o do inquérito
que incidiu sobre os operadores da rede mével Swiss-com,
Drax e Orange. A entidade reguladora Commission de la Con-
currence (COMCO) acusou-as, jaem 2000, de posi¢ao domi-
nante no mercado e de pregos semel hantes, quer na sua estru-
tura quer no montante. Contrariamente aos servicos de rede
fixa, em que se verificou uma forte concorréncia e em que as
tarifas desceram significativamente (segundo a COMCO), os
precos darede mével ndo seguiram essa tendéncia, o que po-
deriaindiciar uma atitude tipica de um cartel, ou seja, colu-
s40.

Esse cenario tornou-se ainda mais complexo com a nova
geracdo de telefones celulares. a Universal Mobile Telecom-
munications System (UMTS). Essageracao que substituiu, em
2003, o sistema Global System for Mobile Communications
(GSM), permite um alargamento dos servigosalnternet, ao e-
commerce € a0S Servicos multimédia, a uma velocidade pelo
menos 200 vezes superior avelocidade do sistema GSM. Po-
rém, o elevado custo das concessdes e de construcao darede
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UMTS néo deixard margem de manobra a erros de previsao
sobre a evolugdo do mercado e sobre a gestéo estratégica das
empresas. Dai que o regulador sectoria se veja confrontado
com dificuldades acrescidas na deteccdo de comportamen-
tos que, de forma directa ou indirecta, tenham consequén-
cias contrérias aos objectivos essenciais da liberalizagdo do
mercado.

Paraser possivel actuar, € necessario entender — e porven-
tura antecipar — possiveis movimentos empresariais. O que
exige conhecer o0s agentes de mercado — principalmente as
empresas—, Seu posi cionamento e comportamento estratégi co.
Assim, no caso portugués, tem-se de estender esta andlise até
1991 (quando foi langado o concurso paraatribuicdo daslicen-
¢as GSM), acompanhar e descodificar agestdo e actuagdo no
mercado das empresas envolvidas. Para tal, comegou-se por
analisar o desempenho dessas empresas. Em seguida, tentou-
se estabel ecer arelagdo entre o Retorno das Vendas e o Retorno
dos Activos com as estratégias de baixo custo e de diferen-
ciac&o na acepcdo de Porter (1980; 1985).

4. LIBERALIZACAO E ESTRATEGIA COMPETITIVA

O concurso para atribui¢do de umalicenca GSM em Por-
tugal ocorreu no inicio de 1991. Foram admitidas a concurso
sete propostas envolvendo 12 companhias internacionais em
consorcio com empresas portuguesas, se bem que a per-
centagem maxima de capital estrangeiro ndo pudesse ultra-
passar 0s 25%.

O vencedor foi aTelecel ), um consbrcio formado por dois
grandes grupos econdmi cos portugueses e pelaPacific Telesis
(presentemente, Vodafone Airtouch). O concurso pautou-se

* Em 2005, 50,9% eram detidos pela Vodafone Europe B.V. Em 1999, a
designacéo Telecel foi alterada para Vodafone-Telecel. Usar-se-&o as
duas denominagfes para a mesma companhia.

10.000

por alguma contestacéo, na medida em que 0s concorrentes
argumentaram que aatribui¢éo dalicencanéo foraum processo
totalmente isento, j& que se baseara em factores subjectivos,
tais como a previsdo de um crescimento do mercado, por-
venturademasiado optimista, feito pelaTelecel: 230.000 subs-
critores no final de 2000, contra um maximo de 90.000 apre-
sentado nas previsdes dos outros concorrentes. N&o deixade ser
surpreendente que, efectivamente, a previsdo da Telecel estava
errada. .. Masapenaspor serevelar demasiado modestal Nofinal
de 1995, essa empresatinhajé cerca de 70% do nimero total de
subscritores previstos para 2000. E em 2000, tinha cerca de dez
vezes mais do que previra: 2.478.800 clientes!

Quase em simultaneo, foi criadaa Telecomunicacdes M 6-
veisNacionais(TMN), com aparticipac&o accionista, em par-
tesiguais, detrésempresas. Correios, Telefones e Telecomuni-
cacdes (CTT), Telefonesde Lisboae Porto (TLP) e Companhia
Portuguesa Radio Marconi (CPRM). O objectivo era a ex-
ploracdo datecnologia anal 6gica C450 jafornecida pela Sie-
mens em nivel nacional. Contudo, cedo a TMN apercebeu-se
gue a concorréncia com a Telecel s seria possivel se tivesse
acesso aumarede damesmatecnol ogia, 0 que veio aacontecer
em Maio de 1992, atitulo experimental.

O ano de 1995 evidencia j& um mercado em crescimento
explosivo: aTelecel contacom 177.360 clienteseaTMN com
152.105. Aliés, essa caracteristica continua a ser a mais evi-
dente do mercado portugués de telecomunicagdes. O gréafico
abaixo apresenta uma perspectiva daevolugéo recente do mer-
cado das tel ecomuni cagbes moveis.

Um dos maiores — sendo o maior — catalisador do cres-
cimento (DONEGAN, 2000) foi o cartdo pré-pago, um con-
ceito criado e explorado pelaTMN, com um servigo pré-pago
designado por Mimo, apartir de Setembro de 1995. O sucesso
foi imediato: em trésmeses, o nimero de clientes/subscritores
duplicou! Indiscutivelmente, umacondi¢&o decisivade sucesso
foi — e continua a ser — a acessibilidade econémica. Trata-
sedeum servico com umabandaextremamente amplade valor
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incorporado, o que permite 0 acesso mesmo a utilizadores de
baixo rendimento. A estratégia viria a ser seguida por outros
operadores europeus, nomeadamente em Itdiae Reino Unido.

Oterceiro operador celular — Optimus—, licenciado em
1997, resultou de um consorcio entre 0 grupo econdémico por-
tugués Sonae, a France Telecom, a Maxitel e a Electricidade
de Portugal (EDP). A entrada no mercado da Optimus carac-
terizou-se por uma estratégia agressiva centrada na baixa de
pregos, provocando umareaccdo quase imediata dos dois con-
correntes, reaccdo também centrada na reducdo dos precos.

Numaprimeiraandlise, aentradade um terceiro elemento
no duopdlio existente revelou-se benéfica para os consumi-
dores. mantendo, aparentemente, a mesma qualidade de ser-
vico, a diminuicdo dos pregos foi efectivamente substancial.
Ve a-se, por exemplo, avariagdo fortissima, ocorridalogo apos
aentrada da Optimus, no preco médio por minuto em fim-de-
semanaeanoite: de0,125€ para0,025€! Contudo, essaestra-
tégia so foi possivel com o apoio financeiro dos socios das
empresas do sector.

5. METODOLOGIA

Sendo o objectivo central deste artigo aavaliacédo do desem-
penho das empresas concorrentes no sector das telecomuni-
cagdes moveis, 0 ponto de partidafoi a utilizacgo daférmula
Dupont ROl — Return on Investment (Rendibilidade do Inves-
timento de Dupont), enquanto medida testada e de aceitacdo
geral. Na medida em que esse indicador se pode decompor
numa medida de rendibilidade — Rendibilidade das Vendas
(Return on Sales) e no Asset Turnover (Rotacgo deActivos), a
informag&o fornecida ndo deixa de ser valiosa, emboramuito
agregadaeinsuficiente paraumaandise de eventuai simpactos
devariaveis exdgenas— neste caso aliberalizacdo — sobrea
diné@mica desse desempenho.

Dadas as limitagdes da ROI, mas atendendo a seu vasto
potencial de aplicacdo e leitura, a American Productivity
Center (APC) propds umaextensdo e decomposi ¢ao desseindi-
cador em duas medidas do desempenho de uma empresa: a
produtividade e a recuperacéo do preco. Contudo, essa con-
tribuicdo néo resolveu totalmente os problemas ja que quer o
mix de producéo, quer ataxade utilizacdo da capacidade pro-
dutiva so susceptiveis deintroduzir algumaconfusdo, isto &,
umadeficiente distingéo entre os doisrécios. Por isso, Banker,
Chang e Majumbar (1993) apresentaram um conjunto de quatro
racios que, no ambito deste artigo, podem discriminar efecti-
vamente as causas das alteragdes verificadas narendibilidade
de umaempresa.

Com base nadesagregacdo acimaproposta e estabel ecendo
asrelacbes entre osindicadores e ametodol ogiade andlise de
Porter — em particular, no nivel da deteccdo das estratégias
de (baixo) custo edediferenciagdo —, apresenta-se um enqua-
dramento analitico que permite extrair conclusdes de valor
acrescentado claro e com suporto técnico solido.

Deacordo com o objectivo proposto e ametodol ogia apre-
sentada, comegou-se por avaliar a rendibilidade do investi-
mento por meio de um indicador tradiciona (ROI), decom-
pondo-o em duas variaveis: aRendibilidade das Vendas (ROS
— Return on Sales) e aRotacdo do Investimento (/nvestment
Turnover).

ROI = ROS * Rotacdo de Investimento [1]

em que:
 Rotagdo do Investimento = Receitas/ Investimento
* ROS = Rendimento / Receitas

Esta Ultima podendo também ser expressa da seguinte
forma
Receites - Despesas _ , 1 [2]
Receitas Vid

ROS =

Sejam ent&o:

y:n a quantidade do produto m, no periodo ¢, em que
m=1,2,... M.

p:n 0 preco do produto m no periodo ¢, em que
m=1,2,...M.

x, aquantidade davariével input V no periodo ¢, sendo
v=12 ... V.

w, o prego davaridvel input v no periodo ¢, sendo
v=12 ..V

X, aquantidade do input fixo £ no periodo ¢, sendo
f=12, ...k

w}. 0 preco do input fixo F no periodo ¢, sendo
=12, ..k

z. ~aquantidade-padréo davariével input v no periodo ¢,
sendov=1,2,... V.

z} a quantidade-padréo do input fixo f'ao nivel da capa-
cidade efectiva do output, sendo /=1, 2, .. F.

q} a quantidade-padréo do input fixo f, baseado nataxa-
padréo de utilizac&o da capacidade.

Em que 7= Receitas/Despesas € o racio de lucratividade, que
pode ser expresso formal mente como:

M

Y PoYnm
' = v =t F [3]
Doowl Xy DL WX
v=1 f=1

A variaggo de 7t no intervalo t —t, € dada por:

M
> Ph Y

m=1

iw§x§+iw}x}
f=1

RCCR=1t/ 0=+t

T

o [4]

Ym

M=

P

=1

v F

0o 0 0o 0
Dowd x)+ D W X
v=1 f=1

3
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Em que RCCR = Revenue-Cost Change Ratio € 0 r&cio davariacdo dareceita-
custo (optou-se por reter a sigla anglo-saxonica).

Paraser possivel umacorrectaidentificacdo das principais fontes de mudanca
darendibilidade de umaempresae para estabel ecer eventuai s comparaces, tor-
na-seindispensavel definir: as quantidades-padréo de inputs; o nivel de pregos-
base; as quantidades-base dos inputs e dos outputs.

Assim, é possivel ter niveis de pregos e de quantidades de referéncia e pon-
derar médias ao longo de todas as empresas da amostra considerada. Note-se
que, segundo Fraquelli e Vannoni (2000, p.35):

“[...] em principio, a benchmark (periodo T = 0) poderia ser uma empresa
com algumas caracteristicas especificas ou simplesmente uma empresa hipo-
tética com outputs, inputs € pregos correspondentes aos valores médios das
empresas em andlise. A posicéo relativa de cadaempresaem relacéo aempre-
samédiae aevolucéo ao longo do tempo de seu desempenho podem entéo ser
analisadas’.

A partir dagui, e considerando as variaveis defini das anteriormente, haquatro
racios que vao permitir atingir os objectivos definidos.

* Variacdo da produtividade

z t _t
Zwvzv +
=1

(5]

PRDVT! = [V

~
M| i M
~
G
(8]
N
N—

v
Xowox

v=1

~

l
El
e

 Variacdo darecuperacdo do preco

PRCREC' = m I [6]

* Mix de produtos

meJ’m/ meym
PRDMIX" = m=1 m=1 (7]

[Z]szv+ > w},q},j/[Zwvzv + Z wquj

» Utilizac&o da capacidade

F
{ZW\/ZV"’ZWfqu/[ZWgZ\t/*’ZW z J
capurr! =2~ ! (8]

[Z]szv Z WquJ/[Z]szv Z W?Z?J

A utilizagdo davariacgéo da produtividade permite avaliar o nivel deefici-
énciaoperacional de umaempresa, jaque comparao custo dautilizagéo efectiva
do input com o custo do nivel-padréo de input necessério para produzir aqueles
outputs a0 mesmo nivel de precos dos inputs.

Por outro lado, a variacéo da recupe-
racéo do preco mede a eficiéncia da em-
presanamaximizacdo dos precos do output
em simultaneo com aminimizagdo dos cus-
tosdos seusinputs. Essaavaliago é conse-
guida por meio da comparagdo entre os
valores dos outputs e dos inputs a precos
correntes e ao nivel-base de precos, con-
siderando as quantidades de output constan-
tes ao nivel corrente e a procura de inputs
constantes ao nivel dereferéncianecessério
paraa producéo efectiva.

O mix de produtos, como récio que
identifica as variagdes no portfolio produ-
tivo, exige aincorporacdo dos mesmos in-
puts de referénciapara 0s inputs variavels,
tal como acontece nosdoisraciosanteriores.
Porém, para os inputs fixos, usa os inputs-
padréo (de referéncia) dados o0s outputs
efectivos e a utilizag&o da capacidade pro-
dutiva padréo.

Finalmente, o récio utilizacdo de capa-
cidaderefere-seavariacdo nautilizacdo da
capacidade produtiva, por meio da compa-
racdo dos custos dos inputs relativamente
aosoutputs efectivos paranivels-padréo de
utilizag&o da capacidade produtiva, com os
gue se verificam aos niveis efectivos da
utilizacdo da capacidade, considerando
constantes o0s pregos dos inputs ao nivel-
base.

E por meio dos quatro récios calculados
da forma acima descrita, que € possivel
chegar-se a um récio da variagdo da recei-
ta-custo (RCCR — Revenue-Cost Change
Ratio) com capacidade de desagregacéo e
identificacdo substancialmente mais Uteisa
estaandlise:

RCCR'= PRDVT'x PRCREC" x [9]
PRDMIX*x CAPUTL!

Isto é, para 0 momento ¢ tem-se que:

* Variac8o da Receita/Custo = Variagdo da
Produtividade x Variagdo da Recuperacdo
do Preco x Variagdes no Mix Produtivo x
Variagcdo da Utilizac8o da Capacidade
Produtiva

6. ANALISE EMPIRICA

As medidas fisicas utilizadas para ava-
liar 0 output foram o nimero total de subs-
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critores e 0s novos subscritores por ano. Quanto a avaliagéo
dos resultados financeiros, foram as receitas do servico pres-
tado e dasvendas. Emboraautilizag&o dareceita (rendimento)
como medidado output possa ser controversa, tem sido usada
em muitos estudos e pareceu mais fiavel em termos dos dados
disponiveis. Relativamente autilizag&o do nimero de clientes,
tentou-se abdicar em favor do nimero total de minutos de
chamadas. Contudo, essa pretenséo revelou-seinviavel, visto
gue nem todos os operadores tinham esses dados disponiveis
desde o inicio da actividade. Assim, optou-se por seguir as
alternativas de varidveis propostas por outros autores (MC-
KENZIE e SMALL, 1997).

Quanto aos inputs, utilizou-se a classificagdo de Fraguelli
e Vannoni (2000), jareferenciada. Optou-se por umavariavel
de custo agrupando o custo dos materiais vendidos e con-
sumidos e for necimentos e ser vigos exter nos e dois inputs
de custos fixos: depreciages e despesas de pessoal (custos
trabalho). O nimero de trabalhadores foi usado como input
fisico paravariavel custo eparao custo fixo trabalho. O nimero
de Base Transceiver Station (BTS) foi tomado como input fisi-
co para depreciagdes e como um indice de capacidade.

A avaliacéo dacapacidade revel ou-se 0 passo maisexigente
e complexo: sabendo o nimero de BTS, suaconfiguragéo, dis-
tribuicéo e taxa de blogqueio, entre outrosindicadores, foi pos-
sivel estimar acapacidade em termosde clientes servidos (mas
nao necessariamente em simultaneo).

Como néo foi possivel ter acesso a dados financeiros tri-
mestrais paraostrésoperadoresmoéveis, foi necessario calcular
osracios numabase anual, desde o primeiro ano de actividade
de cada empresa: TMN, de 1991 a 2001; Vodafone-Telecel,
de 1992 a 2001; e Optimus de 1998 a 2001.

Osresultados daimplementagdo desse model o paraostrés
operadores estdo sintetizados nastabelas 1, 2 e 3.

Tabela 1

Medidas de Desempenho para a Empresa TMN

ano  Rendibi- Produti- g‘f}%‘épgé Mixde  Utilizagao de
lidade vidade Precos Produto Capacidade
1991 0,70 0,75 3,23 0,40 0,72
1992 0,72 0,50 3,56 0,51 0,79
1993 0,74 0,52 3,38 0,54 0,78
1994 0,73 047 2,04 0,64 0,75
1995 0,86 0,89 1,51 0,53 0,90
1996 1,00 1,26 0,77 0,55 0,96
1997 100 245 0,75 0,51 1,03
1998 1,15 2,64 0,67 0,56 1,04
1999 1,09 2,48 0,50 0,65 1,02
2000 114 3,03 0,48 0,68 1,02
2001 114 3,19 0,48 0,64 1,02

Fonte: Fonseca (2004).

Tabela 2

Medidas de Desempenho para a Empresa
Vodafone-Telecel

Ano  Rendibi- - Produti- g%%%pgé Mix de  Utilizacao de
lidade vidade Precos Produto Capacidade
1992 0,18 0,37 2,35 0,40 0,53
1993 0,55 0,44 3,46 0,44 0,80
1994 0,75 0,50 3,22 0,52 0,88
1995 0,96 0,63 2,96 0,55 0,95
1996 1,11 0,75 2,67 0,56 0,99
1997 1,12 1,28 1,62 0,52 1,04
1998 1,09 1,42 1,30 0,57 1,05
1999 1,05 1,01 1,40 0,72 1,02
2000 1,03 1,28 1,14 0,69 1,02
2001 1,05 1,09 1,12 0,74 1,16

Fonte: Fonseca (2004).

Tabela 3

Medidas de Desempenho para a Empresa Optimus

anp  Rendibi-Produt- gf}%‘épgé Mixde  Utilizagao de
lidade vidade Precos Produto Capacidade
1998 0,41 1,90 0,61 0,40 0,87
1999 0,69 1,69 0,90 0,48 0,94
2000 0,79 1,80 0,78 0,59 0,97
2001 0,79 1,53 0,76 0,65 1,05

Fonte: Fonseca (2004).

A confirmag&o dosresultados e o teste asignificanciaesta-
tistica das diferencas entre operadores foram levados a cabo
por meio do teste de Mann-Whitney, de modo acomparar-sea
TMN com aVodafone-Telecel. Com umasignificanciade 5%,
ndo se pode rejeitar a hipoétese nula, ou sgja, de que os dois
operadores sgjam semel hantes para cadaumadas medidas de de-
sempenho. Os resultados desse teste encontram-se natabela 4.

Isto é, ndo € possivel afirmar que existem diferencas esta-
tisticamente significativasanivel de desempenho entre osdois
operadores.

Realizou-se também o teste de Spearman, para detectar a
existénciade umacorrel agdo estatisticamente significativaen-
trearendibilidade e as quatro medidas de desempenho tal como
se apresenta natabela .

Finalmente, usou-se o teste K-S para um nivel de signifi-
canciade 5%, paravalidar o pressuposto de que aintrodugdo
do servigo pré-pago ap6s 1996 teria induzido uma alteracdo
das estratégias dos operadores: da estratégia de diferenciacdo
paraade baixo custo, naacepcéo de Porter (1980; 1985). Para
tal, testaram-se os val ores dosindicadores de desempenho an-
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Tabela 4

Teste de Mann-Whitney

. Recuperacéo ; Variacdo de Mix de Utilizag&o de
Frodutividade de Precos HECEES Receitas Produtos Capacidade
U de Mann-Whitney 36,000 46,000 53,000 53,500 51,000 46,500
W de Wilcoxon 91,000 112,000 119,000 119,500 117,000 112,500
z -1,339 -0,634 -0,141 -0,106 -0,282 -0,601
o assintdtico (bicaudal) 0,180 0,526 0,888 0,916 0,778 0,548
O exato [2%(1 - o monocaudal)] ) 0,197 0,557 0,918 0,918 0,809 0,557
Notas: * Variavel de agrupamento: empresa.
** N&o corrigido para empate.
Fonte: Fonseca (2004). Tabela 5

Teste de Correlagdo de Spearman

Produtividade

Recuperacao de Pregos

Mix de Produtos Utilizacdo de Capacidade

TMN Variagdo de Receitas 0,888**
Vodafone Variacdo de Receitas 0,787**
Todas Variacdo de Receitas 0,555**

-0,870% 0,648* 0,922+
-0,462 0,506 0,784*
-0,459* 0,633* 0,816*

Notas: * Significativa a 0,05.

** Significativa a 0,01.
Fonte: Fonseca (2004).

tes e depois de 1996 (quando aTMN e aVodafone-Telecel ja
tinham introduzido os servigos pré-pagos. primeiro a TMN,
em 1995, e depois a Telecel, em 1996).

Os resultados sintetizados na tabela 6 vieram confirmar
esse pressuposto: de facto, 0s servicos pré-pagos tinham tido
um efeito estatisticamente significativo nos racios de desem-
penho das duas empresas.

Tanto a produtividade como a utilizagdo da capacidade
apresentam também uma evolugdo crescente e, simultanea-
mente, arecuperacdo dos precos baixou. Comprova-se que as
alteragdes maisimportantes verificaram-se em 1996, logo apds
aintroducéo do servico pré-pago.

7. CONCLUSAO

Num mercado progressivamente mais competitivo, 0s
clientes tém a possibilidade de mudar para o operador que
melhor possa adequar-se ao perfil de sua procura, o queforca
as empresas aaumentarem a produtividade e areduzirem pre-
¢os. Num periodo de dez anos, implementou-se e testou-se
uma metodol ogia de andlise dos ef eitos em termos de desem-
penho, das modificagdes do ambiente competitivo e da estra-
tégia empresarial dos trés mercados méveis de Portugal. Ao
desagregar-se amedidade rendibilidade, é possivel identificar
os factores subjacentes as alteractes do desempenho.

Tabela 6
Testes K-S

- Recuperacéo ] Variacdo de Mix de Utilizag&o de

Plreelitihel: de Igre(;gs HEgH s Rec%itas Produtos Capac%dade
Maiores Absoluta 0,909 0,929 0,623 0,552 0,552 0,786
Diferengas Positiva 0,000 0,929 0,000 0,000 0,000 0,000
Negativa -0,909 0,000 -0,623 -0,552 -0,552 -0,786
Z de Kolmogorov-Smirnov 2,256 2,305 1,547 1,370 1,370 1,950
o assintdtico (bicaudal) 0,000 0,000 0,017 0,047 0,047 0,001

Nota: * Varidvel de agrupamento: antes de 1996 e apds 1996 — pré-pagos.
Fonte: Fonseca (2004).
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O aumento da concorréncia e a consequente descida dos
pregos, que se traduziram numa descida dos récios de recu-
peracdo dos precos do trés operadores, aumentaram suaefici-
énciaoperativa, tal como evidenciao comportamento do racio
de produtividade. Concomitantemente, assistiu-se aumame-
[horiade utilizac&o dos recursos. O Unico récio cujaevolucédo
n&o se alterou de modo significativo em nenhumadas empresas
foi o mix de produtos, o que é consistente com aideiade que,

em periodos de maior turbuléncia, uma estratégia de baixo
custo permite umarespostamaisrapidaparacontrariar aperda
de quota de mercado.

O impacto sobre o bem-estar dos consumidores parece
inequivoco. Contudo, €também verdade que aentidade regula-
dora n&o parece ter exercido, durante o periodo em andlise,
umaefectivaaccao regul atdria, sendo amargem paraumamai-
or descida dos pregos de diversos servicos ainda substancial,
de acordo com a comparacdo internacional. 4
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5 Competition, innovation and performance: the Portuguese mobile market

< Themain goal of thispaper isto prove that present incentivesto innovation are strongly influenced by concentration

- and by market power, but actual competition has had a small impact on productivity and a strong effect on prices o

o d b k b al ition has had all i ductivi d eff i f

()] mobile phone. We propose a model adapted from that developed by Banker, Chang and Majumdar (1993) to prove

2 our assumptions. Rentability isdisaggregated into four items: productivity, price recovery, product mix and capacity

utilisation. We prove that the increase in competition among firmsintroduced abiasin the operators' strategies: from
differentiation to a cost strategy.

Uniterms: telecommunications, strategy, performance.

Competencia, innovacién y desempefio: el caso de las telecomunicaciones méviles portuguesas

Losincentivos actuales alainnovacion parecen estar claramente influenciados por 1os fendmenos de concentracion
y por el poder de mercado. En esa perspectiva, la existencia de elevados grados de oportunidad tecnol dgica,
apropiabilidad privada y cumulatividad propiciaria, ceteris paribus, una relacion positiva entre dimension y
concentracion de las empresas y ganancias oligopolistas positivamente relacionados con la apropiabilidad, la
cumulatividad y las economias de escala. Ademas de la verificacion empirica de dichas vertientes, en €l caso del
sector de redes moéviles, hay también que sefialar que el grado de competencia efectiva hatenido un reducido efecto
sobre la productividad y un efecto elevado sobre los precios. Esa observacion es perfectamente consistente con el
caso portugués. En este marco, se evaluaron las dimensiones del desempefio de los tres operadores méviles en el
mercado portugués en un periodo crucial: desdelaemision delaprimeralicencia(1991) hastael advenimiento dela
tercerageneracién de celularesanivel comercial (2001). El desempefio se mide por medio de un modelo de andlisis
deratios multiperiodo andlogo a que desarrollaron Banker, Chang y Majumdar (1993). L os resultados sefialaron un
nitido estandar de imitacion entre las tres empresas en el mercado. Asimismo se comprueba que el aumento de la
competencia, que tuvo lugar con la liberalizacion del mercado, indujo a una desviacién en las estrategias de los
operadores: de una estrategia de diferenciacion a otra de bajo costo.

RESUMEN

Palabras clave: telecomunicaciones, estrategia, desempefio.
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