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Os estudos que avaliam o impacto da tecnologia de informacéo
(T1) no desempenho das organizagtes tém recebido grande des-
tagque nos Ultimos anos. Entretanto, quase que sua totalidade tem
observado apenas empresas de grande porte. A medida que a
aquisicdo da Tl setornamaisacessivel financeiramente, maisrapi-
daéasuapopularizaggo, permitindo as micro e pequenas empresas
(MPE) a utilizacgo da Tl em seus negdcios. Na pesguisa aqui
relatada, realizada com 123 MPE, buscou-se analisar o relacio-
namento existente entreaado¢do da Tl e 0 seu impacto no desem-
penho organizacional percebido. Os principais motivos que tém
levado as MPE a adotarem T estdo relacionados principal mente
as pr essfes exter nas que aempresa enfrentae aexisténciade um
ambiente or ganizacional favoravel. |dentificou-se que o motivo
que mais afeta o desempenho organizacional éaadocdo de Tl para
atender as necessidades internas da empresa. Percebeu-se,
também, que asempresasqueinvestiram em T1 deformaplanegjada
apresentaram desempenho percebido superior as demais — espe-
cialmente quanto a redugdo dos custos operacionais. Espera-se
gue este estudo possa auxiliar 0s micro e pequenos empresarios a
planejarem de formamais eficiente seusinvestimentosrealizados
emTl.

Palavras-chave: tecnologiadeinformagéo, micro e pequenasempresas,

adocdo, desempenho.

1. INTRODUCAO

A cadaano que passa, maior € 0o nimero de organizagdes que tém utilizado
atecnologia de informacdo (TI) para arealizacdo de suas operagdes. Conse-
guentemente, 0s gastos e investimentos realizados em equipamentos de
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informética, sistemas e telecomunicacdes vém acompanhando
essaexpansio. Investir em TI tornou-se umaobrigacio para
muitas organizagdes, umavez queaconcorrénciatem, emgeral,
gasto bastante em tecnologia, ndo havendo muita escolha pa-
radecidir por fazer, ou ndo, determinado investimento. Essa
obrigacdo em investir tem feito com que muitos desses gastos
sejam realizados sem planejamento algum, sem inclusive men-
surar seu impacto organizacional — o que tem custado caro a
muitas organizacoes.

Existem estimativas de que entre 2000 e 2002 cercade US$
130 bilhdes tenham sido desperdicados em aquisi¢cdes de Tl
mal realizadas (M cAFEE, 2004). M uitos executivos veem seus
concorrentes implantarem diferentes projetos tecnoldgicos e
acabam fazendo o mesmo, por medo de ficar paratrés ou de
mobilizar-se tarde demais. A auséncia ou ainda a elaboracéo
de estudos superficiais que avaliem o retorno proporcionado
por uma determinadatecnol ogiajustificaboa parte dos projetos
deTI queacabafalhando. Essadificul dade de avaliacéo produz
um acréscimo as incertezas dos executivos quanto a decisdo
derealizar (ou ndo) novosinvestimentosem Tl, fazendo com
gue muitas empresas acabem perdendo competitividade.

A medidaque aaguisi cao dessas tecnol ogias setornamais
acessivel financeiramente, mais rapida é a sua popul arizagao,
permitindo a grande nimero de empresas usufruir de seus
beneficios, restritos anteriormente as empresas de grande porte.
No que diz respeito as empresas menores — como as micro e
pequenas —, 0 investimento em Tl comecou a ser feito mais
acirradamente nos Ultimos anos, quando — dependendo da
localizac8o e danaturezado negécio (PALVIA e PALVIA, 1999)
— 0 uso dos microcomputadores nelas cresceu entre 30% e
80%. No entanto, essas estatisti casindicam que o aumento de
Seu uso ocorre principalmente nas fungbes operacionais e
administrativas e ndo em atividades estratégicas e de tomada
dedecisdes (FULLER, 1996; LIMA, 2007).

Com relacéo as micro e peguenas empresas (MPE) bra-
sileiras, nota-se que cada vez mais 0 nimero de organi zagOes
informatizadas tem aumentado — chegando a quase 50% em
2002 (SEBRAE, 2003). Esse aumento pode ser explicado pela
diminuic&o progressiva dos custos de aquisic¢éo tecnol dgica,
pela busca de vantagem competitiva, pela exigéncia dos
parceiros comerciais ou até mesmo por exigéncias legais.
Entretanto, poucalliteraturareferente a utilizacdo de Tl nes-
sas empresas tem sido encontrada, principalmente em paises
em desenvolvimento, como € o caso do Brasil (MORAES,
TERENCE e ESCRIVAO FILHO, 2004; PRATESe OSPINA,
2004); ainda se observaadificul dade de encontrar dados sobre
essas empresas, cujo Ultimo granderelatério foi publicado em
2003. Dessa forma, buscou-se nesta pesquisa identificar os
principais motivos que tém levado os microempresarios aado-
tarem T| nas suas empresas, além de analisar o relacionamento
existente entre a adocdo de T e seus efeitos percebidos no
desempenho organizacional das MPE. O desenvolvimento de
pesquisas sobre adocéo e difusdo da Tl no meio empresarial

pode fornecer um conjunto bastante rico de resultados e, in-
clusive, teorias que possam ser aplicadas diretamente para
melhor compreender o impacto de suautilizag&o, identificando,
também, fatores rel acionados ao sucesso e ao fracasso de sua
implantac&o.

O artigo estrutura-se da seguinte forma: na secéo 2, apre-
senta-se o referencial tedrico dapesquisa, abordando as M PE,
aadocdo de T1 nessas empresas e o rel acionamento entrea Tl
e 0 desempenho organizacional; na secéo 3, descrevem-se as
etapas metodoldgicas do estudo; na secdo 4, apresentam-se
os principais resultados encontrados; e, na se¢céo 5, procede-
-se as consideracOes finais.

2. APEQUENA EMPRESA E O PAPEL DA TI

Assim como as grandes empresas, as micro e pequenas
também tém exercido um papel fundamental no desenvolvimento
e na manutencdo da economia nacional. Dos 4,1 milhdes de
empresas existentes no Brasil atualmente, cerca de 4 milhdes
(98%) séo micro e pequenas, responsaveis por 21% do Produto
Interno Bruto (PIB) brasileiro, 57,2% daforcade trabalho que
possui carteiraassinada e, também, por 26% damassasaarial
(MINISTERIODA CIENCIA ETECNOLOGIA, 2004).

A presenca das MPE no ambiente empresarial mostra a
grandezade suaimportanciaparaaeconomiade qual quer pais;
entretanto, existem inimeras caracteristicasque asdiferenciam
das médias e grandes empresas. A forma datomada de decisao
—centralizada em umaou duas pessoas —, aexisténciaminima
de burocracia, um plangjamento de longo prazo limitado e a
aplicacdo reduzida de recursos séo apenas algumas delas
(PREMKUMAR, 2003). N&o é por acaso que muitasdasteorias
tradicionais da area de organizaces e de sistemas de infor-
macdo ndo sdo diretamente aplicavels as empresas de menor
porte (WEL SH e WHITE, 1981). Muitos dos problemas, opor-
tunidades e assuntos gerenciais ligados as M PE, entre eles 0os
relacionados a T, sdo Unicos e, portanto, merecem pesguisas
especificas que tentem preencher essas lacunas.

Por outro lado, vérias organizagdes menores tém muitas
das funcdes e atividades que as empresas de grande porte pos-
suem (como vendas, marketing, contabilidade etc.), embora
numa escala menor (RIEMENSCHNEIDER e MYKYTYN,
2000). No caso daTl, por exempl o, percebe-se atualmente que
tanto as grandes organizagdes quanto as peguenas tém se
tornado dependentes dela em boa parte de suas operacdes
rotineiras. Tradicionalmente, a ado¢o das tecnologias mais
modernastem ocorrido deformamaislentaentre asMPE, mas
quando se analisam os investimentos realizados em TI, pro-
porcionalmente a sua receita liquida, nota-se que os valores
investidos pelas peguenas empresas séo bem comparaveis as
empresas de maior porte (ECKHOUSE, 1998, apud PREM-
KUMAR, 2003).

Embora as MPE venham cada vez mais investindo em
tecnologia, inclusive com expectativamaior dataxade cresci-
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mento que as empresas de grande porte (LIMA, 2007), um
argumento bastante defendido por seus executivos paraevitar
suaadocado éser aT| extremamente complexae representar um
alto custo paraseus negécios (MORAES, TERENCE e ESCRI-
VAO FILHO, 2004). E verdade que muitas das tecnologias
existentes tém se destinado exclusivamente as empresas de
meédio e grande porte (principal mente porque exigem pesados
investimentos, tanto em estrutura quanto na aquisicdo de
equipamentos; além de exigirem umamudanca de atitude por
parte do pequeno empresario). Entretanto, nos Ultimos anos,
diferentes empresas de hardwar e e softwar e tém visto as M PE
€Omo um novo e atraente segmento de mercado, sendo foco
deindimerosfornecedoresde Tl (LIMA, 2007).

Os executivos percebem que a Tl pode ajudar suas orga-
nizacBes a obterem e sustentarem vantagem competitiva, seja
pel o aumento da produtividade, lucratividade, ou aindaadicio-
nandovalor aosclientes(HITT eBRY NJOLFSSON, 1996). Toda-
Via, paraqueisso ocorra, é necessario quea Tl estejaalinhada
a estratégia organizacional, sendo, portanto, planejadas suas
necessidades de hardware e software, as mudancgas necessa-
rias nos processos e sistemas existentes, bem como controla-
dos os prazos e recursos envolvidos em cada projeto de Tl
(BEHESHTI, 2004).

A baixa ocorréncia de trabalhos que pesquisam pequenas
empresas e seu relacionamento com a Tl ocorre inicialmente
pelaproépriadefinicdo de micro e pequenaempresa. Diferentes
classificagbes sdo utilizadas, o que dificulta a convergéncia
dosresultados obtidos e até mesmo pde em divida sua possibi-
lidadedegeneralizacdo (PALVIA ePALVIA, 1999). Aindaassim,
diferentes trabalhos envolvendo Tl e MPE podem ser encon-
tradosnaliteratura(DELONE, 1988; DAVIS, 1989; IACOVOU,
BENBASAT e DEXTER, 1995; IGBARIA, ZINATELLI e
CRAGG, 1997; PALVIAePALVIA, 1999; SUBRAMANIAN e
NOSEK, 2001; SAROSA e ZOWGHI, 2003; GRANDON e
PEARSON, 2004; KIM e JEE, 2007).

2.1. A adocdo da Tl pelas micro e pequenas empresas

A adocdo daTI pelas M PE comegou aser objeto de estudo
nos anos 1980, quando o crescimento do uso dos minicompu-
tadores e computadores pessoai s tornou-se umaoportunidade
de diminuir custos em hardware e em sistemas operacionais
(FINK, 1998). As peguenas empresas estavam relutantes em
colocar a Tl em seus negdcios como as grandes organi zages
jatinham feito. Enquanto estas possuiam experiéncias com as
tecnologias existentes e suas aplicagdes, as pequenas tinham
pouco acesso a essas ferramentas e, portanto, pouco conheci-
mento sobre como a Tl poderiagjuda-los.

Inimeros fatores tém motivado as organizacBes aadotarem
TI nos negdcios. Segundo Fink (1998), os principais fatores
gueinfluenciam o comportamento das M PE no quediz respeito
aadocdo da Tl estéo ligados ao ambiente, a organizacdo, ao
processo decisorio e aos fatores psicossociol 6gicos dos em-

presérios. Kim e Jee (2007), estudando o relacionamento entre
osfatores que influenciam o uso estratégico da Tl e o desem-
penho organizacional de 293 micro e pequenas empresas corea-
nas, identificaram que variavel sambientais externas, como com-
peticdo e incertezas, influenciam tanto no volume de investi-
mentos realizados quanto no uso efetivo da Tl. As MPE ca-
racterizam-se pelo alto nivel de incerteza em seu ambiente,
influenciado por mudancgas extremamente rapidas, o que
dificulta ainda mais o gerenciamento de empresas que ndo
possuem umavisao estratégica— caracteristicade muitas MPE
— que, portanto, ndo percebem a necessidade de buscar
possibilidades futuras. Por causa desse cenario, torna-se im-
portante que essas empresas procurem planejar de forma
adequada seus investimentos tecnol 6gicos, bem como a for-
ma como a tecnologia devera ser implantada, levantando os
principais custos de sua aquisic¢éo (diretos e indiretos), osris-
cos envolvidos, os beneficios esperados e quais processos
organizacionais serao modificados e em que intensidade.

Para Prates e Ospina (2004), na maioria das empresas a
adocdo da Tl surge em funcdo de uma necessidade derivada
dos objetivos organizacionais preestabelecidos — seja para
solucionar algum problema organizacional ou até mesmo
manter a empresa operando bem. A necessidade de integra-
¢do, amel horia dos control es organizacionais, umavantagem
relativa, a manutencao e/ou aumento de sua participacéo no
mercado, areducdo de custos, dentre outros, podem motivar
osexecutivosainvestirem em diferentestecnologias. O proprio
sentimento do microempresario de que precisainvestir em Tl
para que sua empresa possa continuar no mercado pode
influenciar nadeciséo de adquirir umanovatecnologia, mesmo
que essa decisdo ndo seja direcionada de uma forma téo
racional, ou ainda, orientada por objetivos de eficiénciatécni-
ca(TEO, WEI eBENBASAT, 2003).

Existem fatores que, por suavez, tanto podem estimular a
adocdo da Tl quanto adesestimular. A falta de recursos finan-
ceiros ou tecnolégicos, por exemplo, ou a presenca de uma
estrutura organizacional inapropriada pode dificultar ou até
mesmo descartar aadocdo da Tl naorganizagdo (THONG, 2001,
CALDEIRA eWARD, 2002; KIM e JEE, 2007). Cragg eKing
(1993) apontaram afaltade habilidade dos usuarios e osfatores
econbmicosparaaquisicdo de Tl ou paraatudizacdo dehardware
e software como os principais inibidores do crescimento da
utilizagcdo da tecnologia nas MPE, mesmo com a constante
queda em seus pregos de aquisicéo. Esses diferentes motivos
influenciam a decisdo de investir e a forma com que esses
investimentos serdo realizados, o que consequentemente
afetara os resultados esperados a partir de sua utilizaggo.

2.2. Impacto da Tl no desempenho organizacional
O relacionamento entre osinvestimentosem Tl e seu im-

pacto no desempenho organi zacional tem sido objeto de muita
discussdo entre pesguisadoresdaarea(MAHMOOD e MANN,
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2000) porque, apesar de muito se investir em TI, tem se
mostrado extremamente dificil apontar os efeitos desses in-
vestimentos nas organizagdes, principalmente os impactos
estratégicos e econdmicos. Davenport (1994) e Strassman
(1997) néo encontraram evidéncias empiricas de que os in-
vestimentos em Tl tenham melhorado a competitividade das
organizacdes nem gerado ganhos em lucratividade e pro-
dutividade em vérios setores da economia americana. Entre-
tanto, outras pesquisas realizadas em empresas de diferentes
setores tém relatado efeitos positivos e significantes (HITT e
BRYNJOLFSSON, 1996; MAHMOOD eMANN, 2000; MACA-
DA, BECKEReLUNARDI, 2005).

Ointeresse por essetemanuncaestevetao val orizado devido
as elevadas quantias gastas em Tl pelas organizacdes, a maior
aplicabilidade da Tl nos negocios, as restricées econdmicas —
como periodos de recessdo, grande concorréncia e baixas
margens de lucro — e as constantes inovagdes tecnol gicas que
seguidamente vém surgindo. S6 investir em Tl ndo garante que
os beneficios esperados ou os resultados obtidos por outras
organizagdes se confirmardo e, ainda, que seus ganhos seréo
imediatos. O uso €efetivo da Tl é que pode proporcionar uma
série de ganhos as empresas, como 0 aumento daprodutividade,
maiores vendas, reducdo dos custos operacionais, aumento da
base de clientes, decisdes com maior qualidade, além da dife-
renciacdo de produtos e servicos inovadores (HU e PLANT,
2001). Essesbeneficios, quando ocorrem, afetam o desempenho
organizacional, estando diretamente associados a melhoria da
eficiéncia das operagdes dentro de processos especificos da
organizacdo (MELVILLE, KRAEMER e GURBAXANI, 2004).

3. METODOLOGIA

Este estudo caracteriza-se por uma pesguisa survey com o
obj etivo de compreender melhor, por meio daopini&o dosmicro
€ pequenos empresarios, por que as MPE téminvestidoem Tl
e qual o impacto percebido desses investimentos no desem-
penho organizaciona dessas empresas. O estudo, realizado
no segundo semestre de 2005, envolveu umaetapaqualitativa,
paralevantamento eidentificaco deindicadoresrelacionados
aadocdo de tecnologias por essas empresas, e outrade orien-
tacdo quantitativa, englobando procedimentos de amostragem,
coleta, validagcdo e andlise de dados. Cabe lembrar que a
definicdo de MPE na pesquisa seguiu o estatuto das micro e
pequenas empresas, sugerido pelo Sebrae (2003), cujo nimero
de funcionérios deve ser inferior a 100 e o faturamento anual
menor do que R$2.133.222,00.

3.1. Etapa qualitativa

Nessa etapa foram realizadas entrevistas em profundidade
com seis microempresérios de diferentes ramos de atuacao.

Asentrevistas, realizadasindividua mente, duraram em torno
de uma hora, sendo levantados os motivos que levaram a
empresa a adotar Tl, seus investimentos anuais em equipa-
mentos e sistemas utilizados, beneficios percebidos, além das
dificuldades encontradas na adocéo dessas tecnologias e,
ainda, pararealizar esses investimentos.

ApOs o término das entrevistas, elas foram transcritas e
analisadas lexicalmente, com a gjuda do software Sphinx. A
andlise |éxica consiste na utilizacdo de categorias gramaticais
em cimade um texto organizado (lematizado), com o objetivo
de organizar aimpressdo do contetido do texto. O texto orga-
nizado é entéo trabalhado pelo lematizador, termo utilizado
para representar uma ferramenta informatizada que auxilia a
marcagdo no texto das diferentes categorias gramaticais, ca-
bendo a0 pesquisador analisar o contelido e a qualidade da
avaliacdo conceitual das categorias emergentes, determinando,
assim, o valor daandlise de contelido (POZZEBON, FREITAS
ePETRINI, 1997).

Dessaandlise, 16 indicadoresrelacionados aadocéo de Tl
acabaram emergindo (como manter-se atualizada tecnolo-
gicamente, grande concorréncia, exigéncia do negocio e bom
funcionamento da empresa), agrupados posteriormente em
quatro diferentes categorias, denominadas necessidadeinter -
na, fator es exter nos, ambiente or ganizacional e beneficios
esper ados. Logo apos essa categorizacdo, buscou-se verificar
em pesquisas realizadas anteriormente a presenca das catego-
rias encontradas, garantindo dessa forma maior consisténcia
tedrica ao estudo. Uma série de artigos foi encontrada, abor-
dando uma ou mais dessas categorias em cada pesquisa; en-
tretanto, embora possuindo amesmaideiaconceitual, apresen-
tavam diferentes nomenclaturas. Dessa forma, optou-se pela
alteracdo dos nomes de duas das quatro categorias inicial-
mente propostas, substituindo-se fator es exter nos por pres-
soesexter nas e beneficios esperados por utilidade per cebida.
A definic&o de cada construto, juntamente com asreferéncias
encontradas na literatura, é apresentada no quadro a seguir.

Com as questdes formuladas e sustentadas teoricamente,
procedeu-se a elaboracdo do questiondrio estruturado. Foram
inseridas nove questdes de caracterizacdo da amostra (como
nome da empresa, posicdo do respondente na empresa, ano
de fundacdo, total de funcionérios, total de funcionérios que
usam computador na empresa, nimero de computadores, ano
deinformatizagdo, tecnol ogias que utilizae seaempresapossuia
site proprio); 17 questdes fechadas e operacionalizadas em
uma escala tipo Likert de 5 pontos (variando de “discordo
totalmente” a“concordo totalmente”), referentes aos motivos
de adocdo da Tl e ao nivel de plangjamento dedicado aos
investimentos de T1; mais quatro questdes’® operacionalizadas
em outra escala tipo Likert de 5 pontos, variando de “pouca
intensidade” a “muita intensidade”, de modo a avaliar o im-
pacto da Tl no desempenho organizacional.
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Definigdo das Variaveis

Fonte

Definicdo
Necessidade Interna
A empresa adotou tecnologia em fungéo de seu crescimento ou para

Fink (1998)
Prates e Ospina (2004)

melhor atender a suas necessidades, garantindo dessa forma o bom funcionamento da empresa.

Ambiente Organizacional

A empresa adotou tecnologia porque percebeu que possuia um ambiente favoravel a sua utilizacéo,
com funcionrios em condi¢des de utiliza-la e com uma estrutura organizacional adequada.

Pressdes Externas

A empresa adotou tecnologia em fungéo da grande concorréncia existente,
porque os concorrentes diretos tém adotado ou ainda por influéncia de clientes, fornecedores

ou do préprio governo.
Utilidade Percebida

A empresa adotou tecnologia porque percebeu que seria Util no seu dia
a dia, melhorando a realizag&o das tarefas e suas atividades, aumentando a seguranca, o controle

€ 0 atendimento aos clientes.

3.2. Etapa quantitativa

A partir do instrumento de col eta previamente determina-
do, elefoi pré-testado numa amostra de 30 micro e peguenas
empresas, de modo aidentificar possivei s problemasde forma-
tacéo e/ou compreensdo das questdes incluidas no questioné-
rio. Apds pequenos ajustes no instrumento, procedeu-se a
sua aplicacdo em umaamostra® de 280 M PE, |ocalizadas em
um municipio do Rio Grande do Sul. A formade contato utili-
zadafoi apessoal, sendo o questionério autoadministrado entre-
gue haempresa e agendadauma possivel data para devol ucéo.

Das 280 empresas visitadas, 54 ndo aceitaram participar do
estudo (alegando faltadeinteresse ou tempo), enquanto outras
18 foram eliminadas das andlises por apresentarem problemas
no preenchimento do questionario. Dos 208 questionarios
validos, 123 (59%) eram referentes aempresas que possuiam e
utilizavam algumaTI (como computador, programas, I nternet
etc.), enquanto 85 (41%) eram de empresas que afirmaram ainda
Nnado possuir um minimo deinformatizagdo. A caracterizacéo da
amostrainvestigada, considerando-se apenas as empresas in-
formatizadas, € apresentada natabela 1.

Apbs acoleta de dados e a purificacdo dos questionarios,
realizaram-se 0s procedimentos de validacdo do instrumento.
Embora a validade do conteldo das questBes inseridas no
questionario tenhasido realizadaem um grupo de 30 empresas
— 0 que gudou na interpretacdo dos escores das escalas —,
dada sua natureza apenas subjetiva ndo se caracterizou como
uma medida suficiente paravalidar as diferentes escalas pro-
postas (MALHOTRA, 2001). Dessa forma, dois testes esta-
tisticos foram realizados com os dados das 123 empresas. a
andlisefatorial, com o prop6sito deformar gruposdevariaveis
associadas entre si, elaborados por meio das cargas fatoriais
identificadas; e o afa de Cronbach, de modo a confirmar a

Cragg e King (1993)
Thong (2001)
Caldeira e Ward (2002)

Cragg e King (1993)
lacovou, Benbasat e Dexter (1995)
Grandon e Pearson (2004)

Davis (1989)
lacovou, Benbasat e Dexter (1995)
Grandon e Pearson (2004)

fidedignidade das escalas propostas. Buscou-se, com isso,
confirmar os quatro construtos propostos na etapa qualitativa.

A andlisefatorial (com rotagdo Varimax) confirmou osquatro
fatores propostos, obedecendo adois critérios. o grau de asso-
ciacdo entreasvariaveise o grau de subjetividade delas. Duas
questBesforam eliminadas do instrumento original (g4. “Nossa
empresa adotou tecnologia porque possuia recursos finan-
ceirg” e gb. “Nossa empresa adotou tecnologia em funcéo do
Seu crescimento”) por apresentarem cargas fatoriais elevadas
(superiores a 0,40) em outros fatores que ndo 0s propostos
inicialmente. Os quatro fatores explicam 61% das variacOes
das medidas originais (14 questdes), o que indica um bom
nivel de representacdo dos dados. Apds a confirmacdo dos
construtos, procedeu-se aumaanalisefatorial exploratérianos
blocos (AFE), de modo a observar a unidimensionalidade
dentro do conjunto de indicadores de cada fator. A realizacdo
daAFE revela se um indicador esta presente em outro cons-
truto, comprometendo dessa forma a confiabilidade do indi-
cador. Nesse procedimento, o instrumento manteve 0 mesmo
nimero de itens da andlise fatorial realizada anteriormente,
indicando forte correlacéo entre ositens alocados em cadaum
dos fatores. A tabela 2 apresenta as cargas fatoriais de cada
construto, de acordo com sua formag&o nos fatores e dentro
do proprio bloco.

A fidedignidade dosfatoresfoi apontada pel os coeficientes
do afade Cronbach. O instrumento apresentou valor igua a
0,74, enquanto os coeficientes dos fatores se situaram entre
0,65 e0,74, apontando boa consisténciainternado instrumento
paraestudos de natureza exploratoria (tabela 3).

Com relagdo ao desempenho organizacional percebido,
quatro diferentes medidas foram utilizadas individual mente:
reducéo de custos, aumento das vendas, aumento da pro-
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Tabela 1l

Caracterizacdo da Amostra

Caracteristica Nimero  Porcentagem
Cargo do Respondente

Proprietario 37 30,1
Sécio 23 18,7
Gerente 12 9,8
Diregéo 24 19,5
Outros 23 18,7

Né&o informou 4 33

Ano de Fundagéo

Antes de 1996 48 39,0
Entre 1996 e 2000 36 29,3
Depois de 2000 35 28,5
N&o informou 4 3,2

Ano de Informatizacdo

Antes de 1996 29 23,6
Entre 1996 e 2000 34 27,6
Depois de 2000 51 415
N&o informou 9 73

Tipo de Empresa

Comeércio 45 36,6
Servico 78 63,4
Tecnologias Utilizadas

Processador de textos 109 88,6
Internet 103 83,7
Planilha eletronica 101 82,1
Programa especifico 81 65,9
Programa de contabilidade 41 333
Site préprio 37 30,1
Total 123

Média de Funcionarios =7,93
Média de Computadores = 4,29

dutividadeeaumentodemer cado. SegundoWeill e Olson (1989),
existe variedade de medidas de desempenho; entretanto, tor-
na-se interessante estabelecer uma medida globa para sua
avaliacdo, uma vez que ela pode capturar diversos impactos
dos investimentos em Tl em diferentes aspectos de desem-
penho. Dessaforma, optou-se, também, pelo agrupamento das
quatro medidas em um Unico fator chamado desempenho geral
(que explica 46,5% das variacdes desses itens e apresenta
coeficientealfaigua a0,61). A figuradapéagina 12 apresentao
modelo de pesquisa proposto neste estudo, analisando o re-
lacionamento existente entre a adogéo da Tl e o desempenho
organizacional das M PE, sendo ele mediado pelapresencade
maior ou menor planejamento dos investimentos realizados

emTIl.

4. RESULTADOS

A analise descritiva permitiu identificar motivos que tém
levado as M PE estudadas a adotarem a Tl em seus negécios,
conforme consta hatabela 4.

As principais razdes estéo rel acionadas principalmente as
pressdes exter nas (4,31) que aempresaenfrenta e a presenca
deum ambiente or ganizacional favoravel (4,30) asuaadocéo.
Em relagdo as pressdes exter nas, constatou-se que atecnologia
vem sendo adquirida por muitas dessas empresas devido a
grande concorréncia existente (4,61). O uso do computador
nas M PE tem se difundido de forma muito répida, o que tem
possibilitado a varios pequenos empresarios a utilizacdo de
diferentesferramentas computacionais, vistas por algunscomo
um meio de destacar-se ante seus concorrentes, ou pelo menos
manter-se competitivo (KUAN e CHAU, 2001). Outro mativo
com médiabem elevadafoi ainfluénciaexercidapel osclientes,
fornecedores e governo (4,34) —este tltimo porque em alguns
casos vem exigindo o uso da tecnologia no pagamento de
impostos de formaon-line e ainda pelanecessidade dageracéo
de documentos fiscais, contabeis e legais que podem ser fa-
cilmente apresentados quando solicitados.

Com relacdo ao ambiente organizacional, destaca-se a
exigénciado negdcio (4,79) como o principal motivo de adocdo
apontado pelas MPE, verificando-se grande dependéncia
tecnol dgica das empresas com algum nivel de informatizacao
paraseu funcionamento. Cadavez maisa Tl tem sido utilizada
pelas M PE narealizacdo de vérias operacdesrotineiras, como
0 controle e a consulta de produtos e estoques, as vendas e 0
proprio cadastro de informag8es sobre os clientes. Além de o
negocio exigir, as M PE apontaram aexisténciade umaestrutura
organizacional adequada (4,33) como outro motivo que astem
levado aadotar T1. A competénciatécnicadaorgani zacdo para
lidar com a tecnologia é essencial para sua adogdo e prin-
cipalmente paragarantir o sucesso de seu uso (KUAN e CHAU,
2001). N&o basta apenas adquirir Tl, devem ser levadas em
conta as caracteristicas da organizagdo quanto a sua dispo-
nibilidade de recursosfinanceiros (paracomprae manutengéo),
pessoal de apoio e com conhecimento adeguado, além do tempo
a ser dedicado em sua implantacéo e no aprendizado dos
funcionarios parasuautilizagdo deformamais extensaeefetiva.
A boa-nova para as pequenas empresas € que hoje existem
opcdes de treinamento e capacitacdo para diferentes neces-
sidades quanto a preferéncias ou limitacBes financeiras —
desde as modernas solugdes de e-learning, nas quais 0 ope-
rador do sistema recebe microaulas em seu computador pes-
soal, até os tradicionais cursos de capacitagéo oferecidos por
escolaseinsgtituigdes (LIMA, 2007).

Chamou atencgdo o fato deautilidade per cebidarepresentar
ofator que menosorientaaadogdo daTl (3,62) entreasmicro
e pequenas empresas. Parece que os beneficios quea Tl pode
proporcionar aessas empresas aindanado sdo totalmente claros
paraos pequenos empresarios, princi palmente quando decidem
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Tabela 2

Analise Fatorial (Rotacdo Varimax)

Indicadores Bloco F1 F2 F3 F4
Utilidade Percebida
q15. Realizar suas atividades com maior seguranca 0,696 0,690
g1l. Aumentar sua competitividade 0,756 0,681
g3. Realizartarefas especificas mais rapidamente 0,711 0,680
q7. Melhorar o atendimento aos clientes 0,788 0,623
Necessidade Interna
gl. Manter-se atualizada tecnologicamente 0,870 0,816
q10. Atender melhor a suas necessidades 0,783 0,728
g13. Garantir o bom funcionamento da empresa 0,784 0,639
Ambiente Organizacional
9. Exigéncia do negécio 0,685 0,810
q16. Ambiente favoravel a sua utilizacéo 0,673 0,605
g8. Funcionarios com condicBes de utiliza-la 0,754 0,594
q12. Estrutura organizacional adequada 0,678 0,581
Pressdes Externas
g2. Grande concorréncia existente 0,798 0,903
gl4. Concorrentes tambhém tém adotado 0,694 0,645
6. Influéncia dos clientes, fornecedores e/ou governo 0,818 0,555
Initial eigenvalue 3,53 2,87 1,09 1,04
Porcentagem da variéncia explicada — rotated (61,0%) 25,3% 20,5% 7,8% 74%
KMO medida de adequacéo da amostra (KMO =0,77)
Teste de Bartlet: qui-quadrado = 459,984
Tabela3

Alfade Cronbach dos Fatores do Instrumento

Construtos Namero de Itens Coeficiente Alfa Correlacdo Item-Total
1. Utilidade Percebida 4 0,72 0,46 a 0,57
2. Necessidade Interna 3 0,74 0,52 a 0,65
3. Ambiente Organizacional 4 0,65 0,40a0,48
4. Pressoes Externas 3 0,66 0,39a0,52

pela adogcdo de uma determinada tecnologia. Percebe-se que
em muitos casos a decisdo por sua adocdo ndo € feita para
apoiar adirecdo estratégica da organizagdo nem mesmo € ba-
seada em critérios econdmicos, 0 que certamente deve afetar
as expectativas dos executivos quanto ao impacto da Tl no
resultado daempresa(SALMERON e BUENO, 2006).

Para analisar o relacionamento entre a adogéo da Tl e o
desempenho organizacional das micro e pequenas empresas,

foram definidas como varidvei s dependentes as quatro medidas
de desempenho (reducdo de custos, aumento das vendas,
aumento da produtividadeeaumento demer cado), maisofator
desempenho geral (que agrupou os quatro indicadores de
desempenho). Cada uma das medidas foi analisada indivi-
dualmente por meio de um model o de regresséo, verificando,
dessaforma, a existéncia e o impacto de cadatipo de adogdo
no desempenho percebido das M PE (tabela 5).
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Ambiente
Organizacional

Utilidade

Percebida

Planejamento dos
Investimentos

Desempenho
Organizacional

Necessidade
Interna

Pressoes
Externas

Redugédo de Custos
Aumento de Mercado
Produtividade
Aumento das Vendas

Modelo da Pesquisa

Tabela 4

Analise Descritiva

Itens NUmero Média Desvio Padrdo
Pressfes Externas 122 4,31 0,82
Grande concorréncia existente 121 4,61 0,89
Influéncia dos clientes, fornecedores e/ou governo 121 4,34 1,05
Concorrentes também tém adotado 122 3,99 122
Ambiente Organizacional 122 4,30 0,66
Exigéncia do negocio 121 4,79 0,44
Estrutura organizacional adequada 121 4,33 0,94
Funcionrios com condigdes de utiliza-la 121 4,19 1,12
Ambiente favoravel a sua utilizagdo 121 3,88 1,19
Necessidade Interna 122 3,71 1,02
Atender melhor a suas necessidades 122 4,25 1,00
Manter-se atualizada tecnologicamente 122 3,59 137
Garantir o bom funcionamento da empresa 122 3,30 1,39
Utilidade Percebida 122 3,62 0,89
Aumentar sua competitividade 121 3,87 1,04
Realizar suas atividades com maior seguranga 121 3,86 1,08
Melhorar o atendimento aos clientes 121 3,50 1,36
Realizar tarefas especificas mais rapidamente 122 3,25 1,40

O Modelo 1 (Desempenho Geral) revelou que osquatro ti-
pos de adocéo afetam positivamente o desempenho global
percebido dessas empresas. Entretanto, a ado¢do motivada
principa mente pelanecessidadeinter na daorganizacdo —de
modo amelhor atender a suas necessidades e aindagarantir seu
bom funcionamento — aparece como o principal preditor do
impacto da Tl no desempenho organizacional, seguida pelas
pressdes exter nas e pela presenca de um ambiente or gani-
zacional favoravel. A Tl, utilizada como meio para organizar

ou aindafacilitar a execuggo das operagdes da empresa (pro-
Cessos internos), € percebidapel os micro e pequenos empresa-
rios como umaimportante ferramenta paramelhorar o desem-
penho organizacional. Esse achado esta bastante relacionado
ao uso daTl pelasMPE, sendo utilizado em grande parte para
substituir um trabalho manual pelo informatizado (FULLER,
1996).

Com relacéo a Reducéo de Custos (Model o 2), identificou-
se que apenas anecessidadeinter na eautilidade per cebida
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Tabela5s

Modelos de Regressdo —Adocéo da Tl Versus Desempenho Organizacional

Modelo 1 Modelo 2 Modelo 3 Modelo 4 Modelo 5
Desempenho Reducéo Aumento Aumento de Aumento
Variaveis Geral de Custos de Mercado Produtividade das Vendas
b p b p b p
Utilidade Percebida 0,14 0,041 0,24 0,001 -0,15 0,065 0,23 0,007 0,18 0,039
Necessidade Interna 0,47 0,000 0,56 0,000 0,26 0,001 0,24 0,004 0,15 0,087
Ambiente Organizacional 0,30 0,000 0,14 0,063 0,26 0,001 0,02 0,325 0,26 0,003
Pressfes Externas 0,36 0,000 0,11 0,125 0,39 0,000 0,35 0,000 0,31 0,000
RZ Ajustado 46% 40% 31% 24% 21%

afetam significativamente essa medida de desempenho. A Tl

sendo adotada parafacilitar astarefas operacionais melhorao
atendimento aos clientes e, consequentemente, auxilia na
diminuic&o dos custos operacionais (LEITE, 2004). A impor-
ténciade conhecer bem os beneficios que umatecnol ogiapode
proporcionar faz com que seu uso possa ser explorado com
maior intensidade e com melhores resultados (IACOVOU,

BENBASAT eDEXTER, 1995).

Ja com relacéo ao Aumento do Mercado (Modelo 3), ve-
rificou-se que somente a utilidade per cebida ndo se mostrou
significativa. Na percepcdo dos respondentes, as pressdes
externas acabam obrigando muitas das organizacfes a se
informatizarem, dando oportunidade a uma vantagem com-
petitivaaquem adotaumahboatecnol ogia. Essa pressio acaba
fazendo com que a organizac&o ofereca servicos melhores e
até mesmo diferenciados a seus clientes, ja que a Tl pode
proporcionar diferentes recursos queinclusive ndo motivaram
inicialmente suaadocéo.

O Aumento de Produtividade (Modelo 4) revelou que as
pressdes externas aparecem como o principa preditor do
impacto da Tl na produtividade das MPE. Esse fato reforcaa
ideia de que na percepcdo dos micro e pequenos empresarios
a adocdo da Tl ndo so6 traz um diferencial competitivo as
organi zagdes, como também an&o adog&o acabagerando uma
desvantagem competitiva, comprovada pelo aumento ou
diminui¢ao de sua produtividade. Além das pressdes exter nas,
anecessidadeinter na eautilidade per cebida também estéo
relacionadas com a produtividade — principalmente em funcéo
dos beneficios que a Tl pode trazer as operagles da orga-
nizac&o, produzindo mais em menostempo.

Por fim, com relacéo ao Aumento das Vendas (Modelo 5),
percebeu-se também que as pressdes exter nas acabam afe-
tando numa maior proporcdo essa medida de desempenho.
Ficaevidente que a Tl é vista pelos respondentes como uma
ferramenta que tornaa empresa mais competitiva, sendo vista
como uma necessidade estratégica. O aumento das vendas

motivado por seu uso pode ser explicado pelo melhor aten-
dimento das exigéncias dos clientes, o que acaba gerando valor
aosprodutose servicosdaempresa(HITT e BRY NJOLFSSON,
1996). Além disso, 0 ambiente or ganizacional —principamente
—eautilidade per cebida também ainfluenciam. A presencade
funcionérios qualificados e umaestrutura organizacional favo-
ravel aadocdo da Tl interfere positivamente nasvendas (KUAN
eCHAU, 2001; KIM e JEE, 2007).

Ofatodeautilidade per cebidater sido o fator que menos
motiva o microempresario na hora de decidir pela adocdo de
uma ou outra tecnologia é preocupante. Aparentemente, 0s
microempresarios ndo tém dado a devida atencéo ao potencial
gue o uso da Tl pode proporcionar as MPE, fato que certa-
mente interfere na forma como os investimentos em T1 tém
sido planejados. Assim, de modo averificar seaexisténciade
maior ou menor planejamento dos investimentos realizados
em Tl influenciano desempenho organizacional, dividiram-se
0s 123 respondentes em dois grupos (sendo o grupo 1 com-
posto pel as empresas que concordaram — parcial ou total mente
— que plangjam seusinvestimentosem TI e 0 grupo 2 com 0s
demais respondentes). No total, 103 respondentes afirmaram
que suas empresas plangjam parcial ou totalmente seus in-
vestimentos em TI, enquanto 20 empresas discordaram de
possuir planejamento quanto a esses investimentos. A tabela
6 mostra que em todas as cinco medidas de desempenho ana-
lisadas se encontrou diferencaestatisticasignificativa (ao nivel
de 5%) entre os dois grupos, sendo a reducdo dos custos
operacionaisamedidacujadiferencafoi amaisexpressiva.

A presencade umaandlise maisdetalhadanahoradedecidir
por um investimento em TI parece trazer melhores resultados
as organizacfes, uma vez que os ganhos percebidos por seu
UsO nas empresas que plangjam esses investimentos sao su-
periores aos dagquelas empresas que dedicam pouco ou ne-
nhum tempo nahorade adotar umaTI. A andlise de diferentes
aternativas, o levantamento de beneficios, custos e riscos,
bem como o que serdimpactado na estruturadaempresa apos
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Tabela 6

Desempenho Organizacional Versus Planejamento de Investimentos em Tl

Desempenho PEREE e PlEmE Diferenca
N=103 N =20
Aumento das Vendas 4,24 3,40 0,006 0,84
Reducdo dos Custos 4,20 2,90 0,000 1,30
Aumento de Mercado 4,51 3,55 0,000 0,96
Aumento de Produtividade 4,60 3,90 0,001 0,70
Desempenho Geral 4,30 3,30 0,000 1,00
a adocdo de uma tecnologia devem ser pensados cuidado- Tabela7

samente antes da decisao pela aguisicdo de uma ou outra Tl

(LOVEetal., 2005). Investir de formaconsciente paraexplorar
aspossibilidadesda Tl etornd-laumaaliadado negdcio passa
aser umapremissaparatodae qualquer empresa, ndo somente

paraas grandes corporacfes (LIMA, 2007).

Lederer e Sethi (1998) propuseram um guia composto por
sete itens para elaborar um planejamento de T, por meio da
criagdo de um ambiente queintegre atecnol ogiaaorganizagéo.
S&o eles: preparagdo paraaimplantacdo; planejamento répido
e aproximado, e ndo demorado e meticul 0so; identificagdo do
valor adicionado a empresa; compreensao dagerénciaquanto
a importancia que os assuntos relacionados as pessoas tém
para o sucesso da Tl; uso de modelos somente se o tempo
permitir; ndo esperar que o uso de umametodologiagarantira
0 sucesso da TI; gerenciar consultores externos cuidado-
samente, quando eles existirem. A implementacéo de umanova
tecnologia frequentemente requer mudancas na forma como
as coisas sdo feitas na organizacdo, podendo modificar até a
propria estrutura da empresa (BEHESHTI, 2004). E por isso
que, para implementar uma T| satisfatoriamente, deve ser
elaborado um plano deimplementacdo e execucéo, para, dessa
forma, diminuir possivels riscos de o projeto comprometer a

salide financeira e operacional da organizagao.

Demodo aanalisar como o plangjamento dosinvestimentos
em Tl pode ser influenciado pelaformacom queaT! éadotada,
realizou-se umaandlise deregressdo (tabela 7), definindo como
variavel dependente o nivel de plangjamento dosinvestimentos
em Tl e como variaveis independentes os quatro fatores de
adocdo. O modelo revelou que a presenca de um ambiente
organizacional favoravel éo principal preditor do plangamento
dos investimentos realizados em TI, seguido pela utilidade
per cebida e pelanecessidadeinter na. Dessaforma, paraque
o0 planejamento desses investimentos seja mais efetivo, é ne-
cessario gque a organizagdo possua principalmente uma es-
trutura organizacional adequada (com recursos financeiros e
tecnol 6gicos disponiveis), assim como um corpo de funcio-
nérios bem treinados e capacitados (KUAN e CHAU, 2001).
Cabe destacar, ainda, que aidentificacdo dos beneficios (tan-
giveis eintangiveis), custos e principaisriscos (LOVE et al.,

Modelo de Regressédo — Adocao da Tl Versus
Planejamento de Investimentos em Tl

Planejamento de TI

Variaveis

b p
1. Utilidade Percebida 0,31 0,000
2. Necessidade Interna 0,27 0,000
3. Ambiente Organizacional 0,48 0,000
4. PressOes Externas 0,09 0,239
R2 Ajustado 41%

2005) envolvidos na implantacdo de uma Tl ndo podem ser
deixados de lado ao se planejar um investimento tecnol égico,
€aso contrario poder-se-a comprometer seu SUCesso.

5. CONSIDERACOES FINAIS

Na pesquisa aqui apresentada, explorou-se o relacio-
namento existente entreaadocg&o da T1 e seu impacto percebido
no desempenho organizacional das micro e pegquenas em-
presas. Realizou-se um extenso esfor¢o paraelaboragdo e va-
lidag8o de um instrumento capaz de identificar os principais
motivos que tém levado essas empresas a adotarem a Tl em
seus negécios, bem como para mensurar 0 impacto dessas
tecnologias em diferentes medidas de desempenho organi-
zacional. Verificou-se que as MPE sdo motivadas principal-
mente por quatro diferentesfatores. necessidadeinter na, pres-
sbesexter nas, utilidade per cebida e presencadeum ambiente
or ganizacional adequado.

Desses, aspr essdes exter nase o ambiente or ganizacional
aparecem como 0s principai s motivadores, especial mente pela
exigéncia dos negdcios e pela grande concorréncia existente.
Além disso, os executivos das MPE tém percebido que para
suas organizacOes poderem competir no mercado onde atuam,
necessitam daT]. |dentificou-se napesquisaqueaT! éapontada
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como umaformadetrazer vantagem competitivaparaaempresa;
do total de respondentes, 77% concordaram (totalmente ou
em parte) que a Tl aumentaacompetitividade (questéo 11).

Quanto ao relacionamento existente entre as diferentes
formas de adocéo da Tl e seu impacto no desempenho or-
ganizacional, identificou-se que, quando ela é adotada com o
intuito de melhorar o funcionamento daempresa—de modo a
atender melhor suas necessidades, especialmente as opera-
cionais—, maior parece ser o beneficiotrazido pela Tl ao desem-
penho geral da organizacdo. O mesmo pode ser afirmado com
relacéo a diminuicdo dos custos proporcionada pelo uso da
TI, comprovada pela forte correlac@o entre essa medida de
desempenho e a adocéo da Tl para atendimento de necessi-
dadesinternas.

Chama atencdo o fato de as pressdes externas serem 0
principal preditor de trés das cinco medidas de desempenho
analisadas. aumento demer cado, aumentodaprodutividadee
aumento dasvendas. A Tl é percebidapel osrespondentes co-
mo umanecess dade estratégi ca da organi zag&o, que proporcio-
navantagem competitivaa quem autilizaem seus negocios e
desvantagem competitiva a quem ndo a utiliza. Nota-se que
muitos micro e pequenos empresarios desconhecem o ver-
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= Adoption of information technology and its impact on organizational performance:

::) a study of small and medium-sized enterprises

o

(|7) Studies evaluating theimpact of information technology (IT) on organizational performance have received alot of

oM attention in thelast few years. However, aimost all have only studied large companies. AsIT acquisition has become

< cheaper, its popul arization has grown faster, enabling small and medium-sized enterprise (SME) to adopt I T in their

business. In this study, we examined 123 SMEs with aview to analyzing the relationship between I T adoption and
its impact on perceived organizational performance. We found that both external pressures and organizational
readiness are the main enablers of IT adoption in the small companies investigated. Internal needs are the most
influential adoption factor, determining perceived organizational performance. We also found that companies that
have planned their I T investments consistently had better perceived performance than the others — especially with
regard to cost reduction benefits. Overall, we expect this study to help managersto plan their IT investments more
efficiently.

Keywords: information technology, small and medium enterprises, adoption, performance.

Adopcion de la tecnologia de la informacion y su impacto en el desempefio
organizacional: un estudio con micro y pequefias empresas

L os estudios que evalUan el impacto de la tecnologia de lainformacién (TI) en el desempefio organizacional han
recibido muchaatencién en los ltimos afios. Sin embargo, casi todos tienen como enfoque las grandes empresas. A
|lamedidaquelaadquisicion de tecnol ogias se hace mas accesi bl e financieramente, mas rapida es su popularizacion,
lo que permite que microy pequefias empresas utilicen la Tl en susnegocios. En estainvestigacion, realizadacon 123
pequefias y microempresas, se busco analizar larelacion entre la adopcion de la Tl y su impacto en el desempefio
organizacional percibido. Los principales motivos que han llevado las pequefias y microempresas a adoptar la Tl
estén especialmente relacionados con las presiones externas que la empresa enfrenta y con la existencia de un
ambiente organi zacional favorable. Se observo quelo que més afectael desempefio organizacional eslaadopcion de
TI paraatender alas necesidades internas de la empresa. Se comprob0, ademas, que |as empresas que invirtieron en
TI de forma mas planeada presentaron desempefio percibido superior a las demas — especialmente en cuanto a la
reduccion de costos operativos. Se espera que este estudio pueda ayudar a los pequefios y microempresarios a
planificar de maneramas eficiente susinversionesen Tl.

RESUMEN

Palabras clave: tecnologiade lainformacién, microy pequefias empresas, adopcion, desempefio.
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