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ANALISES CLINICAS

MOTTA, V. T.; CORREA, J. C.; MOTTA, L. R. Gestio
de qualidade no laboratorio clinico. Caxias do Sul:
Editora Médica Missau, 2001. 256p.

O livro enfatiza os
2° Edigio meios, 0S recursos € as es-
tratégias de técnicas con-
sagradas na tentativa de
auxiliar a viabiliza¢ao da
implantagdo de uma ges-
tdo de qualidade em labo-
Telelol(oifeloY@Iigllele] ratorios de Analises
- T Clinicas.O objetivo prin-
v : cipal dos autores ¢ des-
' g. | mistificar a implantagdo
R *x da gestdo de qualidade no
Iy [ 1)} laboratorio clinico. Eles
conseguem atingir esse
objetivo quando, de uma
forma clara e objetiva,
descrevem as diferentes etapas envolvidas com a implanta-
cdo da gestdo de qualidade, a saber: a) conceito de qualida-
de; b) mensuragdo da qualidade focada no paciente; c) fer-
ramentas da qualidade; d) gestao estratégica da qualidade
total; e) padronizagdo de processos pré-analiticos; f)
deteccdo de ndo conformidades; g) controle das variaveis
analiticas; h) implantac@o de controle externo da qualidade;
1) certificacdo e acreditag@o do laboratdrio clinico e j) ava-
liagdo de processos analiticos.A implantagao de um sistema
de Gestao de Qualidade envolve um conjunto de refe-
renciais, que direcionam todas as a¢oes do processo produ-
tivo para o pleno atendimento do cliente. O processo de
melhoria da qualidade exige um novo relacionamento en-
tre laboratorio e “cliente”, que privilegie a responsabilida-
de e o respeito reciproco e nao o poder. Os autores se pro-
pdem a explicar em 13 capitulos como ¢ possivel, mesmo
para um laboratdrio pequeno, atingir esses objetivos.
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