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Resumo

O objetivo deste artigo € a realizacdo de adaptacdo transcultural do questionario Gestao de Instalacdes
esportivas desenvolvido por Peiro, Martinez-Tur e Tordera com intuito de contribuir com a area de gestao
do esporte oferecendo um novo instrumento para abordagem da tematica gestao de instalacdes esportivas.
0 método utilizado para a realizacdo da adaptacdo transcultural deu-se pelo sequimento de 5 estagios:
traducdo, sintese, retrotraducao, revisao por comité de experts e pré-teste. A traducdo de original em
espanhol para o portugués foi realizada por duas tradutoras independentes, a sintese foi conduzida por
uma das pesquisadoras. A retrotraducdo foi realizada por um terceiro tradutor, que realizou a traducéo da
versao obtida apos a sintese do portugués para o espanhol, 0 mesmo nao teve contato com o questionario
original ou com as versoes das traducdes realizadas. Comparou-se o original, a versao sintese das traducgoes
e a versao de retrotraducdo. O comité de experts avaliou a versao do questionario no que diz respeito as
equivaléncias semantica, idiomatica, cultural e conceitual. Foi conduzido posteriormente pré-teste com
gestores de instalacdes esportivas a fim de verificar a clareza das informacdes do questionario. Nao foram
verificadas diferencas significativas entre o original, as traducdes e a versdo de retrotraducdo do questio-
nario. O comité de experts, apds avaliacdo do questionario sugeriu algumas alteragdes para adequacdo do
texto e nenhum item do questionario foi excluido. No pré-teste nao foi indicada qualquer dificuldade na
utilizacdo do instrumento, sendo relatado o tempo médio de 16 minutos para responder o questionario.
Diante dos resultados, parece ser satisfatorio e viavel a utilizacdo do instrumento. Recomendam-se novos
estudos para se verificar a aplicabilidade do questionario, assim como a validagao do instrumento.
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Introducao

A gestao do esporte no Brasil ¢ uma das mais
recentes dreas de estudo da Educagio Fisica e do
Esporte ¢ tem se mostrado uma temdtica em ex-
pansdo’. Na prépria Educagao Fisica, esta temdtica
ainda é pouco abordada quando comparada com
outras dreas de pesquisa®®, e algumas temdticas,
como gestao de instalagoes esportivas, gestao de
organizacdes esportivas, esporte de rendimento e
industria do esporte sio temas raros de abordagem
dentro da gestao do esporte’.

O interesse por estudos que abordem a gestao
das instalacoes esportivas cresce, principalmente por
conta das novas instalagdes concebidas e construi-
das em detrimento dos Jogos Olimpicos, Copa do
Mundo de Futebol, Jogos Militares, dentre outros.

Além disso, as politicas ptblicas de esporte voltadas
a pritica de atividade fisica por parte da popula-
¢io também tem ganhado destaque nos ultimos
governos® aumentando o niimero de locais para a
prética do esporte, com isso crescendo a necessidade
de termos meios e instrumentos voltados para o
entendimento da gestao destes espagos.

Sendo necessdrio a drea da gestdo do esporte um
corpo de conhecimento e literatura prépria, didlogo
com a prética e profissionais preparados, além do
desenvolvimento de pesquisas para se tornar um
campo de estudo legitimo e com credibilidade’",
hd um desafio inerente aos pesquisadores de uma
temdtica tdo jovem, principalmente no que se refere
a0 Brasil.
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Um dos caminhos para o avanco da drea é o
aprimoramento dos métodos cientificos empre-
gados nas pesquisas, como o aperfeicoamento de
instrumentos que j4 existem e estdo disponiveis
para a utilizacdo em pesquisas, a elaboragio de
novos instrumentos e a combinagao entre diferen-
tes metodologias'?. Para atingir esta legitimidade
e credibilidade ¢ necessdria a adogdo de critérios
rigorosos quanto a utilizacio de estudos e modelos
internacionais na compreensao da realidade brasi-
leira. Se faz imprescindivel tradugdes apropriadas,
adaptagdes culturais meticulosas e validagao destes
resultados para a garantia da validade, objetividade
e confiabilidade ou fidedignidade.

Apesar da gestao do esporte ser uma drea nova
quando comparada com outros campos de es-
tudo®'?, os autores brasileiros abordam pouco
os aspectos tedricos'
instrumentos de pesquisas internacionais a fim de
compreender nossa realidade. O campo de estudo
mesmo na América Latina se apresenta com pouca
estruturagio metodolédgica’, mostrando a neces-
sidade de se avancar cientificamente neste ramo
de estudo, principalmente no que diz respeito ao
aprimoramento das metodologias de pesquisa'’.

Muitos estudos utilizam instrumentos indiretos,
como questiondrios e roteiros de entrevistas em
suas pesquisas'®, mas ainda nio sio amplamente
abordadas as questoes relativas ao desenvolvimento
destes instrumentos, como eles sio validados e se
possuem reprodutibilidade que permitam a com-
paragio entre realidades. Segundo REICHENHEIM
E MoRaEs", é comum pesquisadores realizarem
a tradu¢do de um instrumento informalmente,
ou mesmo alterar o conteiido e nimero de itens
dos questiondrios. Entretanto, o pouco rigor na
utilizagao dos instrumentos pode comprometer
a qualidade dos dados obtidos nas pesquisas e
em ultima instancia impedir sua reprodugio ou a
comparagao de resultados'’.

A tradugio, quando realizada informalmente ou
por apenas um tradutor, conta com a habilidade,
experiéncia e conhecimentos do tradutor, e isso
muitas vezes resulta em baixos niveis de validade e
confiabilidade do instrumento traduzido'.

Segundo REICHENHEIM E MORAES', quando é
possivel a identificagio de instrumentos que foram
desenvolvidos e consolidados fora de nossa cultura,
¢ primordial investigar se este instrumento passou
por algum processo formal de adaptagao transcultu-
ral para nossa realidade antes de utilizd-lo em uma
investigagio cientifica. Para MaTHEWs', a utilizagio

e nao é comum o uso de
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de um instrumento em uma pesquisa deve ser reali-
zada apenas quando se tem a certeza de que o mesmo
foi cientificamente elaborado e que mede aquilo que
foi designado a medir, apresentando bons critérios
de autenticidade cientifica (validade, objetividade,
confiabilidade e fidedignidade).

Segundo SaNnTOs E SIMOES™, 0 questiondrio é um
instrumento de pesquisa que possui a vantagem de
propiciar um rdpido levantamento de um grande
nimero de dados a baixo custo, mas eles também
salientam a importincia de se verificar a qualidade
do questiondrio que serd utilizado.

L1, Prrts £ QUARTERMANN?! afirmam que no
processo de desenvolvimento de um novo questio-
ndrio/instrumento sio necessdrios que o pesquisa-
dor siga seis passos para desenhar o instrumento:
a) definir os objetivos da pesquisa; b) determinar
o formato do questiondrio; c) escrever as questoes;
d) reescrever o questiondrio; e) realizar pré-teste do
questiondrio; f) revisar e finalizar o questiondrio. A
elaboragdo de um questiondrio, por ser necessédrio
seguir critérios rigorosos e depender de muitas
pessoas envolvidas (pesquisadores, experts, sujeitos
para teste piloto), por vezes leva um tempo que o
pesquisador nio possui ou necessita de recursos
de que nio podem dispor (como financeiros e
humanos)?2.

Neste sentido, o processo de tradugio e adap-
tacdo transcultural de um instrumento ou modelo
se mostra como alternativa, uma vez que o mesmo
demanda um periodo mais curto de tempo e gastos
do que a criagdo de um novo instrumento, além de
permitir a comparagio de realidades distintas, con-
tribuindo para o desenvolvimento de conhecimento
acerca de determinada temdtica ou conceito®.

A adaptagio transcultural faz-se necessdria quan-
do um instrumento internacional serd utilizado em
outra cultura que nio a sua prépria, uma vez que di-
ferencas entre definigoes, comportamentos e crengas
relacionadas ao constructo do instrumento tem de
ser verificadas a fim de garantir a equivaléncia entre
o original e a nova versao'’ e este tipo de adaptagao
envolve uma metodologia criteriosa.

Quando o objetivo da pesquisa é a comparagio
de resultados e perfis entre diferentes realidades e
culturas, é imprescindivel a garantia de equivaléncia
do instrumento original e o utilizado em novo con-
texto™. Segundo WEEKS, SWERISSEN E BELFRAGE'?,
para se realizar a comparagao de dados ¢ necessirio
assegurar que o nivel de contaminacio de dados é
minimizada e a confiabilidade ea validade dos dados
coletados é maxima possivel.



.24, as ocasides em

Segundo GUILLEMIN et a
que a adaptacio transcultural se faz necessdria
diz respeito a situagbées em que o instrumento
¢ utilizado em outro pais (ou mesmo em outra
regido em alguns casos), configurando assim uma
mudanca de cultura, lingua e de origem. Isto
porque os valores conjeturados pelo instrumento
original e os significados de suas construgoes de
componentes podem variar quando colocados em
um diferente contexto cultural'’. Quando estamos
num contexto diferente, as palavras, a linguagem
e coloquialismos que no geral sao compreendidas
no idioma original em outro idioma podem nio
fazer sentido'® e isto pode ser detectado e corrigido
no processo de adaptacio transcultural.

Se realizada corretamente, a adaptagio transcul-
tural garantird que o instrumento é preciso, de fécil
entendimento, acessivel e culturalmente apropriado
para a popula¢io alvo da pesquisa'®.Nao hd consen-
so na literatura quanto as estratégias de execu¢io
para se realizar uma adaptagao transcultural, sendo
apresentada uma variedade de caminhos a seguir'’-*,
mas algumas metodologias tém sido utilizadas por
diversos pesquisadores, auxiliando no processo de
adaptacio transcultural!718 242,

L1, Prrrs £ QUARTERMANN?! recomendam que
antes de decidir pelo desenvolvimento de um ques-
tiondrio para resolver as questoes de uma pesquisa,
devemos procurar se jd ndo existem questiondrios
na literatura que podem ser usados ou modificados
para coletar os dados demandados. Segundo os
autores, isto economiza muito tempo e trabalho
de pesquisadores que ndo precisam desenvolver
todo um questiondrio?'.

Com intuito de se verificar a existéncia na lite-
ratura de algum instrumento voltado a anélise do
perfil gerencial do gestor de instalacdes esportivas,
foi conduzida uma busca nas bases de dados SciE-
LO, Scopus ¢ ESBCO na tentativa de encontrar
um instrumento em portugués’. Foram utilizados
os descritores [sportfacilities| and [management or
manager]. Assim como sio escassos instrumentos
para estudos na drea de gestao do esporte, nio
foi identificado na literatura brasileira nenhum
instrumento que possua o objetivo de identificar
elementos do comportamento gerencial de gestores
de instalagdes esportivas.

No entanto, obteve-se o instrumento (ques-
tiondrio) “Gestdo de Instalagées Esportivas”
desenvolvido pelos pesquisadores espanhdis
PEIRO, MARTINEZ-TUR E TORDERA?’. Dessa
forma,apresentou-se entao a alternativa de reali-

Adaptacdo transcultural de Questionario de Gestao do Esporte

zagdo da adaptagao transcultural como primeira
etapa para que o mesmo pudesse ser aplicado
na realidade brasileira e também para torné-lo
disponivel para o uso em outras circunstincias
e populagoes.

Segundo PEIRO, MARTINEZ-TUR E TORDERA™, este
questiondrio foi elaborado a partir da realizagao de
uma série de mesas redondas com experts em esporte
e nas técnicas de inventdrios de tarefas apresentadas
por GAEL*. Os autores utilizaram o questiondrio em
alguns trabalhos anteriores, passando por discussoes
e modificacoes®™ até chegar 4 versdo final que ado-
tamos para a utiliza¢io nesta pesquisa.

O instrumento foi desenvolvido com o objetivo
de observar se existiam tipos diferentes de tarefas
gerenciais que pudessem ser identificadas como
reativas ou proativas e explorar o quio desen-
volvidasestdao estas duas dimensoes na gestao de
instalagoes esportivas. Sao abordadas cinco dreas
correlatas a gestao de instalagoes esportivas: gestao
econdmico-administrativa, gestdo de pessoas, ges-
tio de manutengio, gestio de oferta e exploracio e
gestdo de marketing e promogio. Para cada tarefa
relacionada a estas dreas, o sujeito respondeu qual
a frequéncia de realizacio da cada dentro das 6
alternativas de resposta (Com frequéncia muito
menor do que o necessdrio; Com frequéncia menor
do que o necessdrio; Com a frequéncia necessdria;
Com frequéncia maior do que o necessdrio; Com
frequéncia muito maior do que o necessdrio; Nao
realizo). A amostra foi formada por 73 gestores de
diferentes instalagdes esportivas da Comunidade
Valenciana e da Catalunha.

Os resultados do estudo original confirmaram
a existéncia dos dois tipos de dimensoes (reativa e
proativa) e que as tarefas de cardter proativo estao
menos desenvolvidas quando comparadas com as
tarefas de cardter reativo, evidenciando nas 4reas
estudadas um comportamento gerencial padrio
dos gestores.

A repercussao do artigo original na comunidade
cientifica pode ser verificado através do MyCitations
do Google Scholar, sendo citado por 6 trabalhos
diferentes entre os anos de 2011 e 2014°°, sem
auto citagoes. Interessante verificar que apesar de
ser um estudo que data de 1999, ele recentemente
tem despertado interesse de pesquisadores, uma vez
que as citagdes sao de menos de 5 anos. Dessa forma
considerou-se realizar a adaptagao transcultural do
instrumento para que ele pudesse ser aplicado na
realidade brasileira, haja vista que nao hd muitos
em nossa realidade que contemplem esta temdtica.
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Método

Foi encaminhada correspondéncia ao pri-
meiro autor do artigoquecontém o questiondrio
publicado, Prof. Dr. José Maria Peird, a fim de
obter autorizagio do mesmo para a utilizagio
do instrumento nesta pesquisa. A autoriza¢io
foi concedida a partir do comprometimento dos
pesquisadores brasileiros em utilizar o questiondrio
apenas para fins académicos'. Em todo o processo
da pesquisa foram respeitados os critérios éticos
de pesquisa, incluindo a submissio e aprovagao
da pesquisa pelo Comité de Etica em Pesquisa da
Universidade de Sao Paulo sob o nimero CAAE
n° 04864112.8.0000.5391.

Para a condu¢io da adaptagao transcultural do
questiondrio “Gestao de Instalagoes Esportivas”
fez-se a escolha pela utiliza¢do de uma das meto-
dologias propostas* %%, j4 utilizada em outros
estudos na drea de educagio fisica e esporte?®¥7.
Esta metodologia recomenda 5 estdgios a serem
seguidos para a realizagio de uma adaptacio
transcultural: (1) traducao, (2) sintese, (3) re-
trotraducdo, (4) revisao por comité de experts e
(5) pré-teste.

A primeira etapa (tradugio) deu-se a partir de
tradugio do espanhol para o portugués em duas
versoes, sendo que a primeira versao (T1) foi uma
tradu¢do juramentada, realizada por tradutora
publica e intérprete comercial da lingua espanho-
la, matriculada na Junta Comercial do Estado de
Sao Paulo.

A segunda versio (T2) foi realizada por uma
pesquisadora brasileira da drea que possui fluéncia
na lingua espanhola. A escolha das tradutoras deu-se
com o objetivo final d ese obter ao final uma versao
de uma profissional qualificada em tradugées espa-
nhol-portugués e também de uma profissional que
tenha conhecimento linguistico, de terminologias e
também conhecimento para compreender o cendrio
do qual o questiondrio trata, como recomendado
por WEEKs et al.'®.

A segunda etapa (sintese) foi realizada por uma
pessoa independente das duas primeiras tradugdes,
fase conduzida por uma das pesquisadoras deste es-
tudo, a fim de comparar e analisar as duas tradugoes
realizadas (T'1 e T2) e produzir uma Gnica tradug¢io
comum (T3).

Partiu-se entdo para o terceiro estdgio (retro-
tradugio), que consistiu em um terceiro tradu-
tor independente realizar a tradugao da versao
T3 (sintese das duas tradugées) do portugués
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para o espanhol, originando a versao BT. Este
tradutor nao tinha nenhum conhecimento da
versao original do instrumento, assim como nio
possuia relagdo com a drea de gestao do esporte
e trabalhou de maneira independente na tradu-
¢ao. Segundo BeaTON et al.”, este processo de
traducio de volta é necessdrio para se ter certeza
que a versio traduzida reflete o mesmo contetddo
existente no artigo original. Foi possivel observar,
apos a traducio de volta que nio havia diferengas
relevantes entre a versao original e a versao de
retrotraducio (BT).

Partiu-se entdo para o quarto estigio da
adaptacio transcultural (revisio por comité de
experts), sendo este estdgio crucial para garantir
a equivaléncia cultural do questiondrio traduzi-
do?. Para este estdgio foram convidados 3experts
na drea de gestdo de instalacoes esportivas: a)
um Doutor em Estudos do Lazer e Gestao de
Parques Publicos com vasta experiéncia em
assessoria e consultoria na gestio e otimizagio
de espacos de cultura, esporte e lazer, tanto no
setor publico como na iniciativa privada.; b) um
Mestre em Gestao do Esporte, coordenador de
projetos esportivos, atuante como pesquisados
nas linhas de pesquisa gestio do esporte, gestdo
de instalagdes esportivas, gestao de eventos e
politicas publicas do esporte; ¢) um Mestre em
Gestao do Esporte, atuante como pesquisador nas
linhas de pesquisa Equipamentos e Instalagoes
Esportivas, Eventos Esportivos, Politicas Publicas
de Esporte e Lazer.

Foi encaminhada aos experts carta convite
para contribuir com o estudo na anilise do
questiondrio. Apés receber o aceite dos experts,
foram encaminhados via e-mail e via correio
(dependendo da conveniéncia de cada expers)
quatro documentos. O primeiro dizia respeito a
versdo original em espanhol do questiondrio; o
segundo, a versao impressa do questiondrio apds
andlise de retrotraducao; o terceiro documento
versava sobre os critérios a serem considerados
na avaliagdo dos itens conforme Beaton et al.?,
e o quarto dizia respeito a ficha de avalia¢ao de
cada um dos itens do questiondrio. Os critérios
a serem considerados na avaliagao foram equi-
valéncia semintica, equivaléncia idiomdtica,
equivaléncia cultural e equivaléncia conceitual,
sendo a descri¢ao de cada um dos itens apresen-

tados no QUADRO 1.
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QUADRO 1 - Critérios de avaliagdo dos itens (variaveis) do questionario.

Critérios para a avaliagao dos itens

Equivaléncia Semantica

O item deve apresentar equivaléncia no significado das palavras, e sua escrita niao
pode apresentar problemas com vocabuldrio e gramdtica.

Equivaléncia Idiomdtica

O item estd formulado de uma forma equivalente ao idioma proposto, sem possuir
coloquialismos e expressoes idiomdticas.

Equivaléncia Cultural

do na cultura alvo.

As situagoes evocadas ou representadas na versao de original devem se encaixar no
contexto cultural alvo, ou seja, o item deve representar o que é de fato experimenta-

Equivaléncia Conceitual

Refere-se a validade do conceito explorado e os eventos experimentados pelas pessoas
na cultura alvo, uma vez que o item pode ser equivalente no significado semantico,
mas nio conceitualmente equivalente.

Adaptado: Beaton et al., 20007

Foi dado prazo de 30 dias para que os experss
retornassem a andlise solicitada. Com base nestes
critérios, a equivaléncia ou nao de cada item do
questiondrio pode ser avaliado como (S) sim atende,
(AP) atende parcialmente ou (N) ndo atende, com
espago no final de cada parte do questiondrio para
comentdrios e sugestoes, utilizados pelos experts para
consideracoes acerca dos itens indicados como AP
ou N para os quatro critérios (equivaléncias) ou
mesmo para que os mesmos pudessem indicar su-
gestoes de alteragdo nos itens do questiondrio. Este
estdgio foi primordial para o ajuste do questiondrio
em nossa realidade, tendo os experss contribuido de
forma decisiva para a obten¢io de um questiondrio
voltado a nossa realidade.

Depois de observados os comentdrios e indi-
cagdes de adaptagio dos experts, feitas as devidas
corregoes, foi elaborado a versio do questiondrio
para pré-teste.

O pré-teste (quinto estdgio) deu-se com gesto-
res de instalagoes esportivas da cidade de Jundial,

Resultados

No primeiro estdgio, quando se deu a tradugao em
duas versoes do espanhol para o portugués e posterior-
mente quando realizada a andlise das duas traducoes
para compor a sintese (13), foi possivel observar que
nao houve diferencas relevantes entre as duas tradu-
¢oes. Para alguns termos referentes especificamente ao
esporte, que a versao realizada por tradutora juramen-
tada nao foi capaz de encontrar a melhor adequagio de
termos, optou-se pelo uso da terminologia da versao
T2 realizada por pesquisadora da drea.

estado de Sao Paulo.A escolha do municipio deu-
-se por conveniéncia e por ser municipio diferente
do locus da pesquisa seria conduzida futuramente.
Foi encaminhadauma carta de apresentacio do
projeto via e-mail a 9 sujeitos selecionados para
o pré-teste (gestores de instalacoes esportivas) e
posteriormente link do questiondrio on/ine solici-
tando que o mesmo contribuisse na forma de res-
pondente. O intuito foi verificar se o instrumento
estava claro e coerente para o respondente, e foi
esclarecido que os dados ndo seriam utilizados
para a pesquisa.

Foi solicitado aos respondentes que, ao finalizar o
questiondrio, fizessem a devolutiva quanto a clareza
do questiondrio, apontando quaisquer problemas
de entendimento ou se houve davidas em seu
preenchimento, além do tempo médio gasto com
o preenchimento do mesmo. Houve o retorno de
trés gestores com feedbacks completos a respeito do
questiondrio, todos do sexo masculino, com idade
média de 45 anos.

No terceiro estdgio, nao foram encontradas dife-
rencas importantes entre a tradugao do portugués
para espanhol (BT) e o original em espanhol. Mes-
mo para os termos especificos da drea foi verificada
igualdade de termos.

Os resultados da andlise realizada pelos experts
quanto a equivaléncia seméntica, idiomdtica, cultural e
conceitual sdo apresentados na TABELA 1. E possivel
verificar a frequéncia de respostas para a adequagio de
cada um dos quatro critérios adotados para avaliaio.
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Dos 55 itens que foram avaliados, 47 atende-
ram todas as equivaléncias na anélise dos experts.
Para a equivaléncia semantica, 5 itens atenderam
parcialmente o critério, para critério idiomdtico
todos os itens atenderam a equivaléncia, para
a equivaléncia cultural apenas 1 item atendeu
parcialmente o critério e para a equivaléncia
conceitual, 3 itens atenderam parcialmente o
critério. Na andlise dos experts, nenhum item
foi classificado dentro dos critérios como “Nio
atende”, ndo sendo preciso assim excluir nenhum
item do questiondrio.

Para os itens que um dos experts indicou como
“Atende parcialmente”, foi verificado se houve
comentdrios dos avaliadores e sugestdes de modi-
ficagoes.

Para o texto introdutério do questiondrio, jul-
gado como atendendo parcialmente no critério de
equivaléncia seméntica, houve sugestao de altera-
¢ao0. Neste texto introdutério sio apresentadas as
dreas abordadas nos questiondrios, e um dos experts
indicou a troca do termo “recursos humanos” por
“gestao de pessoas”.

No que diz respeito as alternativas de respostas
possiveis a cada uma das perguntas do questiondrio,
apesar de nao haver discordancia quanto a nenhuma
das equivaléncias, um dos experss sugeriu a alteragao da
escala de 6 alternativas (Com frequéncia muito menor
do que o necessdrio; Com frequéncia menor do que o
necessdrio; Com a frequéncia necessdria; Com frequén-
cia maior do que o necessario; Com frequéncia muito
maior do que o necessdrio; Nao realizo) para uma es-
trutura em que se apresentasse primeiro uma pergunta
filtro (se realiza ou nao a tarefa) e apenas nos casos em
que o respondente optasse pela resposta “Sim”, este
responderia as alternativas com 5 escalas de frequéncia
(Com frequéncia muito menor do que o necessirio;
Com frequéncia menor do que o necessdrio; Com a
frequéncia necessdria; Com frequéncia maior do que
o necessario; Com frequéncia muito maior do que o
necessdrio). Depois de verificada esta sugestdo, foram
consultados outros dois pesquisadores independentes
de todo o processo (um especialista em gestao do
esporte e um especialista em andlise multivariada de
dados) para discutir a melhor abordagem. Apés esta
consulta foram acatadas as sugestoes do expert.

TABELA 1 — Frequéncia de concordancia entre os experts quanto as equivaléncias da tradugao.

Equivaléncias
Item do instrumento Semaintica Idiomdtica Cultural Conceitual
St |AP2| N3 | S' |APZ| N3 | S |AP2| N3 | S! |AP?2| N3
Introdugio do questiondrio 2 1 3 3 3
Alternativas de resposta 3 3 3 3
Elaboragao do orgamento ordindrio. | 2 1 3 3 2 1
Elaboracio de 'or?z'Lmentos extraor- | o 3 3 3
dindrios.
Acompanhamento ou controle do 3 3 3 3
orcamento.
Balanco e inventdrios. 3 3 3 3
Elaboracao de relatério econdmico. | 3 3 2 1 2 1
C - -
ontrole de holefltes e seguridade 3 3 3 3
social.
Gestdo das cobrangas (regulares e/ou ) ] 3 3 ) )
Mmorosas).
Elaboragao de um plano de investi- 3 3 3 3
mentos.
Controle e acompanhamento do
. . 3 3 3 3
plano de investimentos.
Controle fiscal (taxas, impostos). 3 3 3 3
Acompanhame.nto c.ia eficicia admi- 3 3 3 3
nistrativa.
(continua)
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TABELA 1 - (continuagao)

Equivaléncias
Item do instrumento Seméntica Idiomatica Cultural Conceitual
S' |APZ2| N3 | S |AP%2| N3 | S' |AP?2| N3 | S' |APZ| N3
Atividades de captacio de recursos
N s 3 3 3 3
econdmicos extraordindrios.
Controle do financiamento. 3 3 3 3
Dimensio do quadro de funcio-
ndrios (quadro de funciondrios
. A B 2 1 3 3 3
suficiente e adequado as fun¢des que
devem ser cumpridas).
Planos ou programas de capacitagio
P 3 3 3 3
e formacio do pessoal.
Procedimentos técnicos de selecio e
- 3 3 3 3
contratacio de pessoas.
Procedi de designagio d
rocedimentos de designacio de 3 3 3 3
pessoas a cargos.
Descricio dos postos de trabalho. 3 3 3 3
Planos e programas de compensa-
o1 s 3 3 3 3
coes bdsicas: saldrio.
Planos de compensagées comple- 3 3 3 3
mentares: prestagoes, incentivos.
Planejamento tempordrio do traba-
. 3 3 3 3
lho: hordrio, turnos.
Planejamento do desenvolvimento
. B 3 3 3 3
de carreira: promocoes.
Procedimentos para tratar das
relagoes trabalhistas, os conflitosea | 3 3 3 3
negociacao de acordos.
Canais estabelecidos para a comuni-
- . 3 3 3 3
cacio pessoal com diretores.
Normas previstas para sangoes. 3 3 3 3
Canais planejados para reclamagoes. | 3 3 3 3
Ampliagao das instalagoes. 3 3 3 3
C ao d
onstrugio de novos espacos e 3 3 3 3
servicos.
Cuidad a0 d
uidado e manutengo de espagos | 3 3 3
e/ou servicos
Renovagio do material esportivo. 3 3 3 3
Reforma das instalagdes (pintura...) | 3 3 3 3
Distribuicao das atividades entre os
LT _ 2 1 3 3 3
funciondrios da manutencio.
Monitoramento e controle do estado
) . 3 3 3 3
das instalacoes.
Planej to das atividades d
anejamento das atividades de 3 3 3 3
manutencio.
Controle e supervisio das interven-
, - 3 3 3 3
¢oes de manutencio.
Atividades plane)ac.ias de formagao 3 3 ] 5 ] 5
esportiva.
Oreanizaca
rganizagao de campeonatos e 3 3 3 3
torneios regulares.

(continua)
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TABELA 1 - (continuagao)

Equivaléncias
Item do instrumento Semaintica Idiom4tica Cultural Conceitual
St |AP%2| N3 | S' |APZ2| N3 | S§' |AP2| N3 | S! |AP?| N3
Organizagio de acontecimentos 3 3 3 3
esportivos eventuais.
Presenca de monitores e treinadores. | 3 3 3 3
Atividades de planejamento,
regulamento e coordenagio do uso | 3 3 3 3
das instalacoes esportivas.
Acordo de utilizagio com grupos de
usudrios ou convenio de utilizacio | 3 3 3 3
em grupo.
Cessao da instalacio a clubes, 3 3 3 3
associacoes ou grupo de usudrios.
Acordo com institui¢des publicas
sobre a prestagio de determinados | 3 3 3 3
servicos e atividades.
Monitoramento da utilizacao das 3 3 3 3
instalacoes e servicos.
Estudo das necessidades e demandas
dos usudrios. 3 3 3 3
Estudo da oferta oferecida por 3 3 3 3
outras instalacoes.
Estudo do funcionamento de outras
instalacoes. 3 3 3 3
Difusio através de meios de comu- 3 3 3 3
nicacio (radio, imprensa escrita, tv).
Difusao através de outros meios 3 3 ) | 3
(e-mail, cartazes, outdoors).
Monitoramento das possibilidades 3 3 3 3
do mercado para ampliar a oferta.
Acordos com grupos de usudrios e 3 3 3 3
associacoes para fomentar o uso.
Realizagio de acontecimentos 3 3 3 3
esportivos com fins promocionais.
Atividades de busca e captacio de 3 3 3 3
novos usudrios.
Avaliacio das discrepancias entre as
caracteristicas da oferta e as 3 3 3 3
necessidades da demanda.

' Sim, atende; 2 Atende parcialmente; * Nao atende

O item “Elaborac¢io do orgamento ordindrio” foi
avaliado como atendendo parcialmente os pressu-
postos da equivaléncia semantica e conceitual. Paraa
adequacio deste item foi indicada a retirada da pala-
vra “ordindrio”. Para o item “Elaboracio de relatério
econdmico’, que atendeu parcialmente os critérios de
equivaléncia cultural e conceitual, foi indicada a troca
da palavra “econémico” para “financeiro”.

Por atender parcialmente os critérios de equiva-

464 + Rev Bras Educ Fis Esporte, (Sao Paulo) 2017 Jul-Set; 31(2):457-77

léncia semantica e conceitual, o item “Gestiao das
cobrangas (regulares e/ou morosas)” teve a palavra
“morosas” substituida pela palavra “vencidas” con-
forme indicacio de avaliadores.

Para os itens “Dimensao do quadro de fun-
ciondrios (quadro de funciondrios suficiente e
adequado as fungoes que devem ser cumpridas)” e
€N . . - .. . y .

Distribuigao das atividades entre os funciondrios
da manutengio”, que atenderam parcialmente os



critérios de semantica, foi incluida junto a palavra
“funciondrios” a denominac¢io “colaboradores”,
conforme indicado pelos avaliadores, para melhor
entendimento do sujeito conforme denominagio
que ele encontra em sua organizagio.

Para o item “Atividades planejadas de formagao
esportiva’, que ndo atendeu em sua totalidade o
critério de equivaléncia cultural e conceitual, foi
incluida a descri¢ao de possiveis atividades que
consideramos de formagio esportiva, pois o item
foi avaliado como muito amplo pelos expers, sendo
entdo apresentado entre parénteses depois da descri-
¢ao do item as informacoes “aulas, treinamentos”.

A avaliagio de atendendo parcialmente o critério
de equivaléncia cultural para o item “Difusao através
de outros meios (e-mail, cartazes, outdoors)” foi
indicada por um dos experss, que em sua sugestao
indicou a falta de abordarmos as novas midias que
hoje estao presentes na sociedade e que todos fazem

Discussao

O processo de adaptacio transcultural desem-
penha um papel significativo no que diz respeito
a assegurar que os resultados obtidos em uma in-
vestigacdo cientifica realizada com instrumento de
outra realidade/cultura nao sejam devidos a erros
da traducio do instrumento, mas a diferencas e
similaridades reais entre as culturas do fenémeno
estudado®, principalmente quando o objetivo do
estudo ¢ realizar a comparacio entre realidades.

Com intuito de realizar a adaptagio transcultural
do instrumento “Gestao de Instalagoes Esportivas”
de autoria de PEIRO, MATINEZ-TUR E TORDERAY,
seguimos o procedimento conforme indicado pela
literatura 725,

Os estdgios de tradugio e retrotradugao foram
realizados para garantir que o sentido da versio
original fosse preservado e fosse assegurado o signi-
ficado das ideias e da forma, assim como o sentido
linguistico e social. Estes estdgios foram importantes
para compararmos e corrigirmos quaisquer erros de
tradugao ou mesmo adequagio de termos proprios
da drea que trata o instrumento.

A andlise realizada por experss foi primordial para
a garantia das equivaléncias semanticas, idiomdti-
cas, culturais e conceituais. Os avaliadores fizeram
sugestoes de melhorias nos itens do questiondrio,
indicando alteragoes de palavras, inclusdo de infor-
magdes de forma a tornar o questiondrio adequado

Adaptacdo transcultural de Questionario de Gestao do Esporte

uso, especificamente no que diz respeito as midias
digitais. Para atender a sugestao do avaliador foram
incluidas junto aos exemplos j4 citados no item as
midias “redes sociais, blogs”.

Dado que nenhum item foi indicado para ser
removido, partiu-se para a realiza¢io do quinto
estdgio da adaptacio transcultural, o pré-teste.A
aplicagdo do instrumento foi realizada com os
sujeitos pré-selecionados, com o objetivo de se
verificar a clareza do questiondrio e identificar
quaisquer dificuldades no preenchimento do
mesmo. Em pré-teste todos os sujeitos indicaram
que o mesmo estava claro,que nio tiveram difi-
culdade em respondé-lo e que os itens abordavam
caracteristicas pertinentes a drea. O tempo médio
gasto com o preenchimento do questiondrio foi
de 16 minutos. Apéds a conclusao de todas as eta-
pas chegou-se ao formato final do instrumento

(ANEXO I).

aatualidade e adequacio da escala de respostas para
uma andlise estatistica mais consistente. Nenhum
item foi indicado para ser excluido pelos experss.

Na condugio do quinto estdgio, o pré-teste foi
realizado com profissionais da drea de instalagoes,
garantindo similaridade com a populagao alvo da
pesquisa principal. Analisado o retorno dos sujeitos,
foi possivel verificar que o instrumento ¢ de fécil
compreensio e¢ que abordava de fato atividades
que os profissionais realizam em seu trabalho. A
facilidade em responder o questiondrio por parte
dos sujeitos pode ser explicada pelo fato deles te-
rem grande vivéncia prdtica, pois se trata da rotina
de trabalho dos mesmos, e também pelos sujeitos
possuirem certo nivel de instrugio.

Desde que observados estas premissas, princi-
palmente em se tratando de profissionais realmente
envolvidos com a gestao de instalagdes esportivas,
drea a ser estudada, o emprego do instrumento em
pesquisas cientificas parece ser satisfatério e vidvel.
Ainda baseados na literatura, recomendamos a vali-
dagio deste instrumento para que sejam verificados
sua fidedignidade e objetividades por meio de Alpha
de CronBacH® ao ser aplicado em determinada
amostra, determinando se o mesmo de fato mede
o0 que supostamente pretende medir'.

Segundo MANEESRIWONGUL E DIXON®, muitos
fatores podem influenciar os métodos de uma

Rev Bras Educ Fis Esporte, (Sao Paulo) 2017 Abr-Jun; 31(2):457-77 « 465



Amaral CMS, et al.

adaptagao transcultural: os objetivos do estudo,
a validade dos tradutores e experts, os recursos e o
tempo que se tem para fazer a pesquisa. Ainda assim,
este processo demanda menos dos pesquisadores,
possibilita a comparagao com resultados de outras
realidades!”'® 2%, e se mostra como uma forma de
contribuir com a drea de gestao do esporte, carente
ainda de instrumentos para a investigagio na drea.

Os pesquisadores passam muitas vezes por percal-
¢os metodoldgicos que influenciam e comprometem
os resultados e o prosseguimento de suas pesquisas.
Discutir e pensar sobre critérios, procedimentos e seus
resultados dentro de uma perspectiva metodoldgica
acrescenta experiéncia e conhecimento aos pesquisa-
dores, auxiliando a 4rea como um todo a se solidificar.

Em se tratando de uma 4rea de estudo carente de

instrumentos de pesquisa como ¢ a temdtica de ges-
tdo de instalagoes esportivas, sendo inclusive inédito
este tipo de instrumento na lingua portuguesa, serdo
necessdrias novas pesquisas que verifiquem outras
possibilidades do instrumento bem como outras
possibilidades de abordagem do tema.

Entretanto, levando-se em consideracao o desafio
de se encontrar uma metodologia que avalie a gestao
de instalagoes esportivas e a importincia que é tratar
este e demais temas da recente linha de pesquisa,
a gestdo do esporte, nos parece vélido a adaptagio
transcultural do instrumento e a utilizacio do
mesmo para a alcance de dados sobre esta temitica,
salientando a recomendagio de ser realizada tam-
bém a validacio do instrumento para a garantia da
fidedignidade e objetividade do questiondrio.

Notas

a. Os autores também se comprometeram a indicar em suas publicagdes que quaisquer uso do ins-
trumento (quer seja na lingua original, quer seja em suas traducGes) deve ser realizado apenas apos
devida autorizacio dos autores de sua versao original.
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Abstract

Transcultural adaptation of the Sports Facilities Management Questionnaire of Peiro, Martinez-Tur and
Tordera

The aim of this article is the realization of cross-cultural adaptation of the questionnaire Sports
Facilities Management developed by Peiro, Martinez-Tur and Tordera aiming to contribute to the
sport management area offering a new tool for discussing the issue of managing sports facilities.
The method used to carry out the cross-cultural adaptation was given by the following five stages:
translation, synthesis, back translation, review by committee of experts and pretest. The original
Spanish translation into Portuguese was performed by two independent translators, the synthesis
was conducted by one of the researchers. The back-translation was performed by a third trans-
lator who performed the version of the translation obtained after synthesis from Portuguese into
Spanish, he had no contact with the original questionnaire or versions of the translations. They
were compared the original version, synthesis of the translations and back-translation version. The
expert committee evaluated the version of the questionnaire with regard to semantic, idiomatic,
cultural and conceptual equivalences. It was subsequently conducted pretest with sports facilities
managers to check the clarity of the questionnaire information. No significant differences were
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observed between the original translations and back-translated version of the questionnaire. The
committee of experts, after evaluation of the questionnaire, suggested some changes to fit the text
and any questionnaire item was deleted. In the pretest was not indicated any difficulty in using
the instrument, and reported the average time of 16 minutes to answer all of it. Given the results,
it seems to be satisfactory and viable use of the instrument. Are recommended further studies to
verify the applicability of the questionnaire, as well a instrument validation.

Kevworps: Sport management; Manager tasks; Instrument; Translation.
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Anexo 1

Questionario Padronizado - Gestao de Instalacoes Esportivas

Na gestao das instalagdes esportivas distinguimos uma série de dreas diferenciadas, que pretendem
agrupar em algumas poucas dreas todos aqueles aspectos da gestao que devem ser realizados em uma or-
ganizagao como a sua. Para conhecer detalhadamente como ¢ a gestao que se realiza em sua organizagao,
consideramos as seguintes dreas temdticas:

1.1 Gestao econémico-administrativa.

1.2 Gestao de Pessoas

1.3 Manutencio.

1.4 Oferta, exploragao e rentabilidade.

1.5 Marketing e Promogao.

Em cada uma destas dreas, é apresentada uma série de aspectos relacionados com sua gestao. Em relagao
a cada um destes aspectos, indique se vocé realiza ou nao esta tarefa e se sim, indique a frequéncia com que
ocorrem os referidos eventos em sua organizagio.

Gestiao Economico-Administrativa

1. Elaboragao do orcamento

O Sim O Nao

O Com frequéncia muito menor do que o necessario.
O Com frequéncia menor do que o necessirio.

O Com a frequéncia necessdria.

O Com frequéncia maior do que o necessério.

O Com frequéncia muito maior do que o necessario.

2. Elaborag¢io de orgamentos extraordindrios

O  Sim O Nao

O Com frequéncia muito menor do que o necessério.
O Com frequéncia menor do que o necessdrio.

O Com a frequéncia necessdria.

O Com frequéncia maior do que o necessdrio.

O Com frequéncia muito maior do que o necessario.

3. Acompanhamento ou controle do or¢amento

O Sim O Nao

O Com frequéncia muito menor do que o necessério.
O Com frequéncia menor do que o necessério.

O Com a frequéncia necessdria.

O Com frequéncia maior do que o necessdrio.

O Com frequéncia muito maior do que o necessdrio.

4. Balancos e inventdrios

O Sim O Nao

O Com frequéncia muito menor do que o necessario.
O Com frequéncia menor do que o necessirio.

O Com a frequéncia necessdria.

O Com frequéncia maior do que o necessério.

O Com frequéncia muito maior do que o necessario.
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5. Elaboragio de relatdrio financeiro

O Sim O Nao

O Com frequéncia muito menor do que o necessdrio.
O Com frequéncia menor do que o necessirio.

O Com a frequéncia necessdria.

O Com frequéncia maior do que o necessério.

O Com frequéncia muito maior do que o necessario.

6. Controle de holerites e seguridade social

O Sim 0 Nao

O Com frequéncia muito menor do que o necessério.
O Com frequéncia menor do que o necessdrio.

O Com a frequéncia necessdria.

O Com frequéncia maior do que o necessdrio.

O Com frequéncia muito maior do que o necessario.

7. Gestao das cobrangas (regulares e/ou vencidas)
O Sim O Nao

O Com frequéncia muito menor do que o necessdrio.
O Com frequéncia menor do que o necessrio.

O Com a frequéncia necessdria.

O Com frequéncia maior do que o necessdrio.

O Com frequéncia muito maior do que o necessdrio.

8. Elaborac¢io de um plano de investimentos

O Sim O Nao

O Com frequéncia muito menor do que o necessdrio.
O Com frequéncia menor do que o necessirio.

O Com a frequéncia necessdria.

O Com frequéncia maior do que o necessério.

O Com frequéncia muito maior do que o necessario.

9. Controle e monitoramento do plano de investimentos
O Sim O Nao

O Com frequéncia muito menor do que o necessério.

O Com frequéncia menor do que o necessdrio.

O Com a frequéncia necessdria.

O Com frequéncia maior do que o necessdrio.

O Com frequéncia muito maior do que o necessario.

10. Controle fiscal (taxas, impostos, de pessoa juridica).
O Sim O Nao

O Com frequéncia muito menor do que o necessario.

O Com frequéncia menor do que o necessrio.

O Com a frequéncia necessdria.

O Com frequéncia maior do que o necessdrio.

O Com frequéncia muito maior do que o necessdrio.

11. Acompanhamento da eficicia administrativa
O Sim O Nao

O Com frequéncia muito menor do que o necessario.
O Com frequéncia menor do que o necessirio.

O Com a frequéncia necessdria.

O Com frequéncia maior do que o necessério.

O Com frequéncia muito maior do que o necessario.
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12. Atividades de captagao de recursos financeiros extraordindrios
O Sim O Nao

O Com frequéncia muito menor do que o necessario.

O Com frequéncia menor do que o necessirio.

O Com a frequéncia necessdria.

O Com frequéncia maior do que o necessério.

O Com frequéncia muito maior do que o necessdrio.

13. Controle do financiamento

O Sim O Nao

O Com frequéncia muito menor do que o necessério.
O Com frequéncia menor do que o necessario.

O Com a frequéncia necessdria.

O Com frequéncia maior do que o necessdrio.

O Com frequéncia muito maior do que o necessario.

Gestao de Pessoas

1. Dimensao do quadro de funciondrios/colaboradores (quadro de funciondrios suficiente e adequado
as fungoes que devem ser cumpridas).

O Sim O Nao

O Com frequéncia muito menor do que o necessdrio.

O Com frequéncia menor do que o necessrio.

O Com a frequéncia necessdria.

O Com frequéncia maior do que o necessdrio.

O Com frequéncia muito maior do que o necessdrio.

2. Planos ou programas de capacitagao e formagao do pessoal.
O  Sim O Nao

O Com frequéncia muito menor do que o necessario.

O Com frequéncia menor do que o necessério.

O Com a frequéncia necessdria.

O Com frequéncia maior do que o necessério.

O Com frequéncia muito maior do que o necessirio.

3. Procedimentos técnicos de selegdo e contratacio de pessoas
O Sim O Nao

O Com frequéncia muito menor do que o necessério.

O Com frequéncia menor do que o necessario.

O Com a frequéncia necessdria.

O Com frequéncia maior do que o necessdrio.

O Com frequéncia muito maior do que o necessario.

4. Procedimentos de designagao de pessoas a cargos.
O Sim O Nao

O Com frequéncia muito menor do que o necessério.
O Com frequéncia menor do que o necessrio.

O Com a frequéncia necessdria.

O Com frequéncia maior do que o necessdrio.

i Com frequéncia muito maior do que o necessério.
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5. Descrig¢ao dos postos de trabalho

O Sim O Nao

O Com frequéncia muito menor do que o necessario.
O Com frequéncia menor do que o necessirio.

O Com a frequéncia necessdria.

O Com frequéncia maior do que o necessério.

O Com frequéncia muito maior do que o necessdrio.

6. Planos e programas de compensagdes basicas: saldrio.
O Sim O Nao

O Com frequéncia muito menor do que o necessério.

O Com frequéncia menor do que o necessdrio.

O Com a frequéncia necessdria.

O Com frequéncia maior do que o necessdrio.

O Com frequéncia muito maior do que o necessario.

7. Planos de compensag¢des complementares: prestagdes, incentivos
O Sim O Nao

O Com frequéncia muito menor do que o necessério.

O Com frequéncia menor do que o necessério.

O Com a frequéncia necessdria.

O Com frequéncia maior do que o necessdrio.

O Com frequéncia muito maior do que o necessdrio.

8. Planejamento temporal do trabalho: horirio, turnos.
O Sim O Nao

O Com frequéncia muito menor do que o necessario.

O Com frequéncia menor do que o necessirio.

O Com a frequéncia necessdria.

O Com frequéncia maior do que o necessério.

O Com frequéncia muito maior do que o necessdrio.

9. Planejamento do desenvolvimento de carreira: promogdes.
O  Sim O Nao

O Com frequéncia muito menor do que o necessério.

O Com frequéncia menor do que o necessario.

O Com a frequéncia necessdria.

O Com frequéncia maior do que o necessdrio.

O Com frequéncia muito maior do que o necessario.

10. Procedimentos para tratar as relagoes trabalhistas, os conflitos e a negociagio de acordos.
O Sim O Nao

O Com frequéncia muito menor do que o necessério.

O Com frequéncia menor do que o necessério.

O Com a frequéncia necessdria.

O Com frequéncia maior do que o necessdrio.

O Com frequéncia muito maior do que o necessdrio.

11. Canais estabelecidos para a comunicagio pessoal com diretores.
O Sim O Nao

O Com frequéncia muito menor do que o necessario.

O Com frequéncia menor do que o necessirio.

O Com a frequéncia necessdria.

O Com frequéncia maior do que o necessério.

O Com frequéncia muito maior do que o necessdrio.
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12. Normas previstas para sangoes.

O Sim O Nio

O Com frequéncia muito menor do que o necessario.

O Com frequéncia menor do que o necessirio.

O Com a frequéncia necessdria.

O Com frequéncia maior do que o necessério.

O Com frequéncia muito maior do que o necessdrio.

13. Canais planejados para reclamagdes.

O Sim O Nio

O Com frequéncia muito menor do que o necessério.

O Com frequéncia menor do que o necessario.

O Com a frequéncia necessdria.

O Com frequéncia maior do que o necessdrio.

O Com frequéncia muito maior do que o necessario.

Gestao de Manutencao das Instalacoes

1. Ampliagao das instalagoes existentes.

O Sim O Nio

O Com frequéncia muito menor do que o necessario.

O Com frequéncia menor do que o necessirio.

O Com a frequéncia necessdria.

O Com frequéncia maior do que o necessério.

O Com frequéncia muito maior do que o necessdrio.

2. Construgio de novos espagos e servicos

O Sim O Nao

O Com frequéncia muito menor do que o necessério.

O Com frequéncia menor do que o necessdrio.

O Com a frequéncia necessdria.

O Com frequéncia maior do que o necessdrio.

O Com frequéncia muito maior do que o necessario.

3. Cuidado e manutencio de espagos e/ou servigos

O Sim O Niao

O Com frequéncia muito menor do que o necessério.

O Com frequéncia menor do que o necessrio.

O Com a frequéncia necessdria.

O Com frequéncia maior do que o necessdrio.

O Com frequéncia muito maior do que o necessdrio.

4. Renovagao do material esportivo

O Sim O Nio

O Com frequéncia muito menor do que o necessario.

O Com frequéncia menor do que o necessirio.

O Com a frequéncia necessdria.

O Com frequéncia maior do que o necessério.

O Com frequéncia muito maior do que o necessdrio.

Adaptacdo transcultural de Questionario de Gestao do Esporte
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5. Remodelagao das instalagées (pintura...)

O Sim O Nao

O Com frequéncia muito menor do que o necessdrio.
O Com frequéncia menor do que o necessirio.

O Com a frequéncia necessdria.

O Com frequéncia maior do que o necessério.

O Com frequéncia muito maior do que o necessario.

6. Distribuigao das atividades entre os funciondrios/colaboradores da manutengao.
O Sim O Nao

O Com frequéncia muito menor do que o necessério.

O Com frequéncia menor do que o necessdrio.

O Com a frequéncia necessdria.

O Com frequéncia maior do que o necessdrio.

O Com frequéncia muito maior do que o necessario.

7. Monitoramento e controle do estado das instalacoes.
O Sim O Nao

O Com frequéncia muito menor do que o necessdrio.

O Com frequéncia menor do que o necessrio.

O Com a frequéncia necessdria.

O Com frequéncia maior do que o necessdrio.

O Com frequéncia muito maior do que o necessdrio.

8. Planejamento das atividades de manutengao

O Sim O Nao

O Com frequéncia muito menor do que o necessdrio.
O Com frequéncia menor do que o necessirio.

O Com a frequéncia necessdria.

O Com frequéncia maior do que o necessério.

O Com frequéncia muito maior do que o necessario.

9. Controle e supervisao das intervencdes de manutengaio.
O Sim O Nao

O Com frequéncia muito menor do que o necessério.

O Com frequéncia menor do que o necessdrio.

O Com a frequéncia necessdria.

O Com frequéncia maior do que o necessdrio.

O Com frequéncia muito maior do que o necessario.

Area de oferta e da exploracio de instalacoes esportivas

1. Atividades planejadas de formagiao esportiva (aulas, treinamentos).
O Sim O Nao

O Com frequéncia muito menor do que o necessario.

O Com frequéncia menor do que o necessirio.

O Com a frequéncia necessdria.

O Com frequéncia maior do que o necessério.

O Com frequéncia muito maior do que o necessario.
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2. Organizagao de campeonatos e torneios regulares.
O Sim O Nao

O Com frequéncia muito menor do que o necessario.
O Com frequéncia menor do que o necessirio.

O Com a frequéncia necessdria.

O Com frequéncia maior do que o necessério.

O Com frequéncia muito maior do que o necessdrio.

3. Organizagao de acontecimentos esportivos eventuais
O Sim O Nao

O Com frequéncia muito menor do que o necessério.

O Com frequéncia menor do que o necessario.

O Com a frequéncia necessdria.

O Com frequéncia maior do que o necessdrio.

O Com frequéncia muito maior do que o necessario.

4. Presenga de monitores e treinadores

O  Sim O Nao

O Com frequéncia muito menor do que o necessério.
O Com frequéncia menor do que o necessrio.

O Com a frequéncia necessdria.

O Com frequéncia maior do que o necessdrio.

O Com frequéncia muito maior do que o necessdrio.

Adaptacdo transcultural de Questionario de Gestdo do Esporte

5. Atividades de planejamento, regulamento e coordenagio do uso das instalagoes esportivas.

O Sim O Nao

O Com frequéncia muito menor do que o necessario.
O Com frequéncia menor do que o necessirio.

O Com a frequéncia necessdria.

O Com frequéncia maior do que o necessério.

O Com frequéncia muito maior do que o necessdrio.

6. Acordos de utilizagao com grupos de usudrios ou convénio de utilizacio em grupo.

O Sim O Nao

O Com frequéncia muito menor do que o necessério.
O Com frequéncia menor do que o necessdrio.

O Com a frequéncia necessdria.

O Com frequéncia maior do que o necessdrio.

O Com frequéncia muito maior do que o necessario.

7. Cessao da instalagao a clubes, associagdes ou grupo de usudrios.

O Sim O Nao

O Com frequéncia muito menor do que o necessério.
O Com frequéncia menor do que o necessério.

O Com a frequéncia necessdria.

O Com frequéncia maior do que o necessdrio.

O Com frequéncia muito maior do que o necessdrio.

8. Consulta com institui¢oes piblicas sobre a prestagiao de determinados servigos e atividades.

O Sim O Nao

O Com frequéncia muito menor do que o necessario.
O Com frequéncia menor do que o necessirio.

O Com a frequéncia necessdria.

O Com frequéncia maior do que o necessério.

O Com frequéncia muito maior do que o necessdrio.
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Marketing e Promocéao

1. Monitoramento da utilizacao das instalagoes e servigos.
O Sim O Nao

O Com frequéncia muito menor do que o necessdrio.

O Com frequéncia menor do que o necessirio.

O Com a frequéncia necessdria.

O Com frequéncia maior do que o necessdrio.

O Com frequéncia muito maior do que o necessario.

2. Estudo das necessidades e demandas dos usudrios.
O Sim O Nao

O Com frequéncia muito menor do que o necessério.
O Com frequéncia menor do que o necessério.

O Com a frequéncia necessdria.

O Com frequéncia maior do que o necessério.

O Com frequéncia muito maior do que o necessdrio.

3. Estudo da oferta oferecida por outras instalagoes.
O Sim O Nao

O Com frequéncia muito menor do que o necessdrio.
O Com frequéncia menor do que o necessdrio.

O Com a frequéncia necessdria.

O Com frequéncia maior do que o necessdrio.

O Com frequéncia muito maior do que o necessario.

4. Estudo do funcionamento de outras instalagoes.
O Sim O Nao

O Com frequéncia muito menor do que o necessério.
O Com frequéncia menor do que o necessrio.

O Com a frequéncia necessdria.

O Com frequéncia maior do que o necessdrio.

O Com frequéncia muito maior do que o necessario.

5. Difusao através de meios de comunicagao (radio, imprensa, TV...)
O Sim O Nao

O Com frequéncia muito menor do que o necessario.

O Com frequéncia menor do que o necessério.

O Com a frequéncia necessdria.

O Com frequéncia maior do que o necessério.

O Com frequéncia muito maior do que o necessdrio.

6. Difusao através de outros meios (e-mail, cartazes, redes sociais, blogs, outdoors)
O Sim O Nao

O Com frequéncia muito menor do que o necessdrio.

O Com frequéncia menor do que o necessdrio.

O Com a frequéncia necessdria.

O Com frequéncia maior do que o necessdrio.

O Com frequéncia muito maior do que o necessario.
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7. Monitoramento das possibilidades de mercado para ampliar a oferta
O Sim O Nao

O Com frequéncia muito menor do que o necessario.

O Com frequéncia menor do que o necessirio.

O Com a frequéncia necessdria.

O Com frequéncia maior do que o necessério.

O Com frequéncia muito maior do que o necessdrio.

8. Acordos com grupos de usudrios e associacdes para fomentar o uso.
O Sim O Nao

O Com frequéncia muito menor do que o necessério.

O Com frequéncia menor do que o necessario.

O Com a frequéncia necessdria.

O Com frequéncia maior do que o necessdrio.

O Com frequéncia muito maior do que o necessario.

9. Realizagao de acontecimentos esportivos com fins promocionais.
O  Sim O Nao

O Com frequéncia muito menor do que o necessério.

O Com frequéncia menor do que o necessrio.

O Com a frequéncia necessdria.

O Com frequéncia maior do que o necessdrio.

O Com frequéncia muito maior do que o necessdrio.

10. Atividades de busca e captagiao de novos usudrios.
O Sim O Nao

O Com frequéncia muito menor do que o necessario.
O Com frequéncia menor do que o necessirio.

O Com a frequéncia necessdria.

O Com frequéncia maior do que o necessério.

O Com frequéncia muito maior do que o necessdrio.

11. Avaliagao das discrepéncias entre as caracteristicas da oferta e as necessidades de demanda.
O Sim O Nao

O Com frequéncia muito menor do que o necessério.

O Com frequéncia menor do que o necessdrio.

O Com a frequéncia necessdria.

O Com frequéncia maior do que o necessdrio.

O Com frequéncia muito maior do que o necessario.
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