Minorias, Populacédo de Rua e Jornalismo:
um Estudo com Profissionais da Cidade do
Rio de Janeiro

Este artigo é parte de um capitulo da tese de doutorado “Elas e nés: o jornalismo e
as mulheres adultas em situacdo de rua na cidade do Rio de Janeiro”, desenvolvida
no Programa de Pés-Graduagao em Ciéncias da Comunicagao da Escola de Comu-
nicagdes e Artes (ECA), na Universidade de Sao Paulo. Levando-se em conta que a
populagdo de rua é vista como um problema de saude publica no Brasil, buscou-se
compreender o que pensam os profissionais das dreas do Direito e da Psicologia so-
bre as noticias a respeito desse grupo minoritario. Pretendeu-se, também, mostrar o
que poderia ser melhorado na cobertura desses temas, por meio do olhar dos entre-
vistados. Como procedimentos metodoldgicos, foram realizadas entrevistas semi-
-abertas com psicologos e profissionais da drea de Direito que tém contato direto
com as pessoas em situa¢ao de rua do municipio do Rio de Janeiro. Ademais, foram
utilizadas noticias dos jornais online Extra e O Globo como forma de andlise do ponto
de vista jornalistico. Os resultados apontam algumas ideias de como se poderia fazer
um melhor trabalho jornalistico para o fortalecimento da cidadania dessa minoria
populacional.
Populagio de Rua. Noticias. Minorias. Direito. Psicologia.

This article is part of a chapter of the doctoral thesis "We and they: journalism and
adult homeless women's of city of Rio de Janeiro", developed in the post graduation
Program of Escola de Comunicagdes e Artes (ECA), in the Universidade de Sao
Paulo. Homeless population is seen as a public health problem in Brazil. Thinking
about that, the text aims to understand what the lawyers and the psychologists think
about the news of this minority group. It was intended also to show what could be im-
proved in the coverage of these news through the eyes of the professionals. As meth-
odological procedures, there were made semi-open interviews with psychologists and
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lawyers that work directly with homelessness of the city of Rio de Janeiro. In addi-
tion, news of the newspapers Extra and O Globo were used to analyze the journalistic
point of view. The results show some ideas of how journalists could do a better work
to strengthen the citizenship of this minority population.

Homeless People. News. Minorities. Law. Psychology.

O percentual das pessoas que vivem nas ruas cresce a cada ano. Em Séao
Paulo, por exemplo, o Censo da Populagio de Rua da Cidade, realizado pela Funda-
¢ao Instituto de Pesquisas Econdmicas (Fipe) , no inicio de 2015 [9], mostrou que a
populagdo em situacao de rua’ passou de 14.478 pessoas para 15.905 em um periodo
de quatro anos. Isso significa um aumento de 10%, ou seja, mais que o crescimento
do restante da populagao do municipio, que foi de 3%. Na cidade do Rio de Janeiro,
o ultimo Censo Populagdo de Rua, realizado em 2013, indicou §.580 vivendo em espa-
cos publicos.

Historicamente, a ocupagao do espago ptblico como forma de moradia data do
periodo grego [21]. NaIdade Média, esse ptiblico recebe a denominagao de “mendi-
gos” ou “vagabundos”, passa a viver em volta dos feudos e a buscar ajuda da Igreja [7].

No Brasil, a populagao de rua passou a ser reconhecida como um problema de
Saude Publica com a chegada da Coroa Portuguesa no século XIX. Politicas de hi-
gienizagao dos espagos urbanos iriam estratificar esse publico, inserindo-a em ins-
tituicoes especializadas, como orfanatos, hospicios, asilos de velhos e prisdes [s].

Os motivos pelos quais as pessoas passam a viver em espagos publicos sao diver-
sos e incluem drogadi¢ao, alcoolismo, adoecimento, dividas, desastres ambientais,
incéndios residenciais, perda de emprego, brigas familiares, custo alto de aluguel,
dentre outros.

Pensando na populagao de rua como um objeto complexo, buscou-se, neste tra-
balho’, compreender o que pensam os profissionais das dreas da Psicologia e do
Direito, que lidam diretamente com mulheres e homens adultos em situagao de
rua, a respeito das noticias que falam sobre essa clientela. Tem-se como objetivo
secunddrio mostrar o que poderia ser melhorado na cobertura de temas que envol-
vem esses personagens, por meio do olhar dos entrevistados.

1 Importante ressaltar que conceituamos aqui pessoas em situacdo de rua como aquelas des-
possuidas de um imdvel préprio, alugado ou emprestado; que utilizam o espaco publico como abrigo
eventualmente ou constantemente; homens e mulheres sem ou com frageis vinculos familiares (de modo
que nenhum parente aceite conviver com eles na mesma residéncia); que necessitam de assisténcia so-
cial ou ajuda de caridade para se alimentar, dormir e higienizar; que pernoitam em albergues, abrigos,
hotéis, pensdes, repulblicas ou casas de convivéncia; pessoas descomprometidas com os deveres do
cidaddo e desamparadas quanto aos seus direitos [3]; que, na rua, convivem com a indiferenca, a discri-
minagéo e o desprezo; que conseguem passar despercebidas, mesmo estando bem visiveis [23].

2 O recorte do artigo é uma parte de um capitulo da tese de doutorado “Elas e nds: o jornalis-

mo e as mulheres adultas em situagdo de rua na cidade do Rio de Janeiro”, desenvolvida no PPGCOM/
ECA-USP.
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Para dar conta dos objetivos, utilizou-se como método entrevistas presenciais
semiestruturadas, com trés psicélogos e trés profissionais da drea de Direito, que
atuam em institui¢ées do municipio do Rio de Janeiro e que tém contato direto
com a temdtica da populagao em situagao de rua. Também foram utilizadas noticias
jornalisticas extraidas dos jornais online Extra e O Globo, como forma de anilise
do ponto de vista jornalistico. Tais jornais foram citados pelos entrevistados como
referéncias mididticas locais. A Analise de Contetido proposta por Bardin [4] foi
utilizada como referéncia pra construgao de categorias conforme a transcrigao das
entrevistas.

Rodrigo Acioli Moura é psicélogo, colaborador do Conselho Regional de Psicologia
(CRP) e tem contato de trabalho com a populagio em situagao de rua desde 2005. E
assinante do jornal O Globo. Percebe uma associagao direta entre os assuntos popu-
lagao em situagio de rua e recolhimento (ou “acolhimento”, termo usado no discurso
politico) ou uso de crack. Rodrigo reflete que as noticias poderiam ampliar a discussio
e nao entregar uma “verdade” ao consumidor daquelas informagoes: “Eu acho que
ela [a imprensa] erra quando a informacao ji chega de maneira que é uma forma de
julgamento, eles j& dao uma resposta fechada. Nao existe a troca e a possibilidade da
discussio” (informagio verbal)[16].

O psicologo considera razodvel que a midia transmita para as pessoas “um olhar
mais humano, fazendo com que as pessoas nao julguem se estio certas ou se estao
erradas” (informagao verbal) [16]. Ele sugere matérias jornalisticas com levantamen-
to e compilagdes das leis de direitos da pessoa em situagao de rua para que todos te-
nham conhecimento delas.

A psicologa Julia Horta Nasser trabalha com populagao de rua desde 2005 e faz,
regularmente, distribui¢ao de comida para esse publico juntamente com grupos reli-
giosos. Ela acompanha as matérias sobre o ptiblico em estudo pelo site G1, do portal
de noticias da Globo e acha que as noticias sio sempre tendenciosas. Desde 2011, nota
a divulgagao de noticias sobre a epidemia do crack como justificativa para o recolhi-
mento dessa populagio. Em relagao a midia e seu campo de atuagao, opina enfética:
“Eu acho que a midia a-tra-pa-lha, por reforgar esse imagindrio social de quem é o
morador de rua” (informagio verbal). Para ela, a imprensa precisa se empenhar em
formar uma conscientizagao para a mudanga dessa visao que a sociedade tem sobre
a populagao em situagao de rua e, para isso, é necessdrio, apenas, “contar a histéria
verdadeira” (informagao verbal) [17]. Além disso, a midia poderia ajudar pautando
temas como os horrores que acontecem no Abrigo de Paciéncia’ e as “maes do crack”,

3 Trata-se do abrigo municipal Rio Acolhedor, mais conhecido como Abrigo de Paciéncia, que
fica na Zona Oeste do Rio de Janeiro. E para |4 que sdo levadas as pessoas que dormem em locais
publicos e que sdo abordadas por agentes da Secretaria de Ordem Publica e/ou de Desenvolvimento
Social. O local é alvo de varias dentincias do Ministério Piblico em relacdo a infestacdo de percevejo nos
colchdes, estruturas precarias, insalubridade, entre outras.
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que perdem a guarda de seus filhos assim que dao a luz. Se fosse jornalista, falaria
sobre as dificuldades de ser mae e mulher na rua.

Virginia Lima dos Santos Levy é psicologa do Centro de Atengao Psicossocial —
Alcool e Drogas de Botafogo e tem contato com a populagio em situagio de rua hd
quatro anos. Acompanha as noticias por internet (G1) e televisio. Relatou que as-
sistiu a uma série sobre o crack do programa Profissio Repérter, da Rede Globo, que é
dirigido pelo jornalista Caco Barcelos e desaprovou alguns episodios.

Durante a gravagao do programa, a psicéloga conta que um de seus pacientes foi
abordado na Cracoléndia da Avenida Brasil pela equipe do Profissio Repdrter. “E ele
falou: ‘quem disse que eu uso crack s6 porque eu estou aqui?”. E isso ndo foi ao ar, ele
chegou aqui contando” (informagio verbal) [12]. Segundo Virginia, nas maos de um
bom reporter, essa fala teria virado matéria: “O rapaz trouxe uma coisa super nova.
Um bom profissional poderia ter olhado o que ele falou e dito: ‘opa, tem um negdcio
aqui diferente que eu nao planejei, mas pode ter muita informagao aqui que a gente
nem imaginava” (informagao verbal).

Apesar de desconhecer como funciona o processo de producio da noticia, a psi-
cologa deduz: “a minha impressao é que eles saem com um roteiro e ai eles buscam o
que se encaixa naquela pauta. Talvez se eles tivessem sé um tema e fossem recolher
o que eles encontram do tema e, depois, montar com o que eles recolheram, talvez
fosse mais rico” (informagcao verbal)[12].

Raphael Varotto Ferrari é formado em Direito e trabalha como escrivao da Policia
Civil. Seu contato com a populacio de rua acontece quando eles sao conduzidos a
delegacia pela Policia Militar, pela Forga Nacional ou pela Guarda Municipal. E lei-
tor assiduo do jornal O Globo. Para ele, as noticias sao tendenciosas e apresentam
sempre o estere6tipo de ter que remover essa populacio das ruas. O policial apon-
ta outra contribui¢dao que a midia poderia fazer: acompanhar as politicas publicas.
“Falando em relagao ao Globo, que ¢ o jornal que eu leio, por exemplo, ndo tem um
controle do que ¢ o orcamentério” (informagao verbal) [6]. Se fosse jornalista, uma
pauta que gostaria de abordar seria sobre a da faléncia dos 6rgaos que sao criados
para tratar desse publico.

Renata Veronica Cortes de Lira é advogada e, desde 2011, tem contato com a populagao
em situacao de rua por meio do Mecanismo Estadual de Preven¢ao e Combate a Tortura
do Rio de Janeiro - MEPCT/RJ. Ela nao gosta do que 1é e assume ser desfavorével com
a linha editorial dos grandes veiculos de imprensa em qualquer matéria relacionada a
pessoas em situagao de risco. “Sao relatos com esse carater punitivo, com esse cardter de
exclusao” (informagao verbal) [13].

Nesse caso, segundo a advogada, o papel do jornalista é de suma importincia: “Eu
acho que aimprensa poderia, primeiro, procurar as pessoas, primeiro, conversar com as
pessoas que trabalham efetivamente com o tema, entendeu?” (informagio verbal) [13].
Ela critica, mesmo reconhecendo o tempo acelerado das rotinas de producao da noticia:
“o jornalista, me desculpe dizer, ele sequer vai no Google. Ele quer tudo triturado. Fal-
ta trabalho de investigagio, de averiguagio, de aproximagio” (informago verbal) [13].

Renata j4 foi entrevistada em funcdo do seu trabalho com populagio de rua, mas
poucas vezes gostou do resultado: “Nao gosto porque as palavras sao manipuladas”
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(informagao verbal) [13]. Se fosse jornalista, escreveria sobre a possibilidade de se viver
narua: “Demonstrar que existem pessoas que vivem, sim, na rua, que é possivel viver na
ruaa partir do momento em que as pessoas nao estigmatizem, nao discriminem o modo
de viver daquele outro” (informagio verbal) [13].

Rogério Pacheco Alves é promotor de Justiga da 72 Promotoria de Justiga de Tutela
Coletiva de Defesa da Cidadania desde 2002. Passou a ter um olhar mais atento as no-
ticias relacionadas a populagao de rua a partir de 2009, quando comegaram a surgir os
impactos do Choque de Ordem, operagdes de ordenamento urbano, comandada pela
Secretaria de Ordem Publica. Assinante do jornal O Globo, também acompanha o clip-
ping do Dia, do Extra e da Folha de Sdo Paulo, que sao os principais jornais que lancam
noticias do Ministério Publico. Em sua perspectiva: “A populagao de rua é um problema
relatado sobre a 6tica urbanistica, de limpeza e de higienizagao, sob a 6tica estética. To-
das as matérias que falam sobre degradagao de espago publico da cidade fazem mengao,
de alguma forma, a moradores de rua” (informagao verbal) [1]. Segundo ele, é sempre o
mais do mesmo: degradagao dos espagos publicos, presenga de populagao de rua, pratica
de crime, necessidade de solugao da questdo sob o viés criminal.

Especificamente sobre o que O Globo divulga, o promotor verifica que, no Rio de Ja-
neiro, hd um projeto de preparagao da cidade para os grandes eventos, 0 que demanda
reformas na rede de transporte, satide, hoteleira, nos estadios.

Ha um compromisso do governo federal, do Estado, do municipio, para a preparagio da cidade para
esses grandes eventos. Quer dizer, hd uma parte da imprensa do Rio de Janeiro que apoia esse projeto
de reestruturagio da cidade. Até ai, ok, ndo ha problema algum se a gente pensar na perspectiva de que
isso sera bom para a cidade e para a populagdo. O que eu tenho percebido é que esse apoio de parte da
imprensa a esse projeto por uma nova cidade do Rio de Janeiro é um apoio que vem sendo feito de forma
um tanto quanto acritica. Para que tenhamos uma cidade pronta para os grandes jogos, nds fechamos
os olhos para graves violagdes dos direitos humanos. Isso acontece claramente no que diz respeito a
populagdo em situacio de rua. Os jornais ndo tém um enfoque na violéncia que essas pessoas sofrem,
nasituagdo dos abrigos precdrios. As matérias sao sempre relacionadas a necessidade de retirada dessas
pessoas, mas sem um debate critico e mais aprofundado sobre as demais politicas de satide, educagio,

trabalho, renda, etc (informacao verbal)[1].

Para o promotor, o jornalismo deveria olhar mais de perto se as politicas publicas
funcionam ou nio para esse segmento, “por exemplo, indo aos abrigos da prefeitura, in-
vestigando se ha ou ndo politicas de trabalho e renda, de satide” (informagao verbal) [1].

Apds uma breve busca de termos relacionados a populagao de rua nos jornais Extra e
O Globo, ambos na versao online, foi possivel rastrear, rapidamente, os principais este-
redtipos sobre a populagdo de rua, conforme foi manifestado pelos profissionais entre-
vistados. O primeiro aspecto notado é a associagao entre morar na rua e ser usudrio de
crack, como se pode observar na noticia: “Ordem Publica apreende 36 pedras de crack
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no Aterro do Flamengo”:

RIO - Agentes da Secretaria Municipal de Ordem Publica (Seop) apreenderam, nesta terca-feira,
36 pedras de crack no Aterro do Flamengo, nas proximidades do Museu de Arte Moderna (MAM). De
acordo com a policia, a droga era utilizada por moradores de rua, que deixaram o local apds a chegada

da equipe de fiscalizagio. O material foi encaminhado para a 10" DP (Botafogo) [11].

Outra caracteristica mapeada ¢ a associagao entre viver nas ruas e praticar crimes,
como mostra jé o primeiro pardgrafo da noticia: “Apds operagao, Lapa volta a ser toma-
da por moradores de rua”.

A regido da Lapa e Avenida Chile, no Centro do Rio, voltou a ser tomada por moradores de rua e
usudrios de drogas na manha desta terga-feira, mesmo apds uma operagio da prefeitura ter recolhido
53 dependentes quimicos durante a madrugada. Durante a agdo, 42 adultos e 11 menores foram enca-
minhados paraa s DP (Gomes Freire). No entanto, somente dois usudrios ficaram presos, pois contra

eles havia mandados de prisio” [2].

Mais adiante, no mesmo texto, o reporter conduz o leitor a entender que aquelas pes-
soas, possivelmente, cometiam assaltos: “Na manha desta terca-feira, era possivel ver
grupos de pessoas em situagao de rua na Lapa, ao lado da Escola de Musica da UFR] e
na Rua Taylor, onde um deles mexia num smartphone. Na escadaria da Rua Visconde
de Paranagud, por onde, segundo relatos, bandidos costumam fugir apds praticar assaltos
em Santa Teresa, havia um pequeno acampamento de moradores de rua. Entretanto, a
equipe de reportagem do Globo nao flagrou nenhuma pessoa consumindo drogas no
local” [2].

O titulo dessa outra reportagem do jornal Extra é autoexplicativo: “Populagao de rua
e aumento de 123% nos assaltos a pedestres preocupa no bairro Peixoto” [3].

As noticias também vinculam a degradagao dos espagos publicos com a existéncia
de pessoas dormindo nesses locais e consumindo drogas, conforme esta divulgada no
jornal O Globo: “Moradores de rua acampam sem ser incomodados no Jardim de Alah”.
O inicio da matéria j4 denota o preconceito: “A Praga Virgilio de Melo Franco, no Cen-
tro do Rio, estd abandonada. Sem conservagao, o local passou a ser ponto de parada de
moradores de rua e usudrios de crack, segundo o leitor Leno Oliveira. Ele fotografou a
drea, que estd com lixo acumulado e grama seca” [10]. Importante mencionar que as
fontes ouvidas para a reportagem foram: um leitor, a Comlurb (empresa de limpeza ur-
bana da cidade do Rio de Janeiro) e a Secretaria de Desenvolvimento Social. Nenhum
representante de Forum, ONG ou movimento social da populagio em situagio de rua
teve “voz” nessa noticia.

Temer [22] indica que o jornalismo, na cidade, é um elemento fundamental para a
organizagio social nas aglomeracdes urbanas e que ele tem um locus privilegiado:
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a imprensa é “porta-voz” da modernidade, da democracia, do progresso e da cida-
dania, a0 mesmo tempo em que a informagao é transformada em mercadoria, com
seus apelos estéticos, emocionais e sensacionais. Seu principal agente, o jornalista,
“percorre (desvenda) a cidade, entrando em contato com diferentes realidades e di-
ferentes pessoas a cada dia, e a partir dessa convivéncia delimita espagos que serao ao
mesmo tempo delimitados e reintegrados por meio da informagao jornalistica” [22].

Ao ser fabricada pelo jornalista, a noticia obedece a critérios que sao menciona-
dos no Cédigo de Etica Jornalistica, tais como objetividade, imparcialidade, verdade
e precisao, o respeito a privacidade, independéncia em relagao aos anunciantes etc.
Porém, segundo Sodré [20], a imparcialidade, garantida pelo estatuto profissional
do jornalista, é apenas uma presungao no relato jornalistico, tendo em vista que ele
é uma “construgao’) feita por uma subjetividade a partir de outros relatos, provindos
das fontes.

Entretanto, um preceito basico do jornalismo é ouvir todas as versoes dos fatos e
apresenta-las para que o publico julgue o que é verdade de acordo com sua opiniao
de mundo. As falas dos psicologos e profissionais do Direito indicam que a midia nao
apresenta aos consumidores de noticia a verdade dos fatos, por falta de escutar todos
oslados da histéria. Dé-se “ouvidos” a dez moradores de Copacabana, incomodados
com a presenga de desabrigados em seu bairro, mas o repérter nao se aproxima de
nenhum sem-teto para questionar por qual motivo ele estd em Copacabana. E a par-
tir dai, fornecer informagdes sobre quais os servi¢os disponiveis para quem nao tem
onde morar e a qualidade desses servi¢os. Cremilda Medina apresenta uma explicagao
maior paraisso: “O discurso cientificista da objetividade e da busca da verdade serve
de frégil escudo para defender praticas jornalisticas reducionistas” [14].

Ao se mostrar parcial, o relato jornalistico deixa de cumprir a fungao fulcral de ser
democrético. De acordo com Luiz Gonzaga Motta [15], é justamente por nao apresen-
tar a verdade que a midia ainda ndo é um espago publico democratico em harmonia
com os direitos e com o desenvolvimento humano:

Nao hd uma s6 verdade, seja ela cientifica, jornalistica ou do senso comum. Todas as versoes da
verdade s3o relativas, nenhuma delas é absoluta. A verdade democriética s6 pode ser alcancada por

meio do pluralismo de versdes que precisam ser confrontadas e negociadas [15].

Os entrevistados neste trabalho sentem-se incomodados com a “falta de verda-
de”, quando verem noticias de desabrigados, notas e reportagens somente com viés
policial. Diante disso, comprovamos a tese de Frazao [8]: os fatos narrados pela im-
prensa sobre as pessoas que vivem nas ruas estao restritos quase somente as paginas
policiais, onde elas perdem a esséncia ontoldgica e sao apresentadas com uma ima-
gem negativa. Isso traz implicdncias maiores, como, por exemplo, a reprodugio e a
naturalizagdo de associagdes dessas pessoas com préticas de crimes, uso de drogas
ou degradagao ambiental.

Essas implicagoes afetam nao apenas as pessoas que vivem em situagao de rua,
mas também outras parcelas populacionais que, na sociedade, estao em menor es-
cala quantitativa. Adriana Saraiva [19] inicia o artigo “Desafios da comunicacao de

Rev. Cult. e Ext. USP, Sao Paulo, n. 15, p.97-107, mai. 2016



estatisticas publicas para o fortalecimento da cidadania das minorias” com os seguin-
tes questionamentos: Qual cidade concentra o maior numero de sem terra? Quantos
moradores de rua existem no Centro do Rio? Existem ciganos em todas as regioes
brasileiras? Qual estado possui maior numero de comunidades remanescentes de
quilombos?

A pesquisadora relata que tais perguntas foram enviadas a assessoria de impren-
sa do Instituto Brasileiro de Geografia e Estatistica (IBGE) apds os resultados do
Censo 2010, mas ficaram sem respostas, pois nao existem essas informagdes sobre os
referidos grupos sociais e étnicos nas pesquisas do Instituto. Duas consequéncias da
falta de produgao desses dados, segundo a autora, é a incapacidade dos governantes
de propor politicas publicas adequadas para essas clientelas e a invisibilidade de as-
suntos mididticos sobre elas.

Conforme Rozendo [18], embora nio estejam nas manchetes dos telejornais ou
nas capas dos impressos com regularidade, essas minorias nao deixam de ser com-
ponentes da realidade social e tendem a ter destaques positivos apenas em midias
alternativas que, dentro do cendrio burgués, disputam espago com grandes veiculos
de comunicagao. Baseada no pensamento de Gramsci, Adriana Saraiva complementa
que na midia hegemonica, as diferencas sociais sao naturalizadas e descontextualiza-
das das determinantes histéricas:

Pressupomos, nesse sentido, que o exercicio da Cidadania esta ligado a capacidade do IBGE
representar e a possibilidade desses grupos serem representados pelas Estatisticas Publicas. A re-
presentacio desses grupos sociais nas Estatisticas Publicas contribuiria para o fortalecimento da

cidadania e do sentido de comunidade [19].

Os entrevistados para este artigo externaram descontentamento com o atual cena-
rio mididtico no que se refere a noticias relacionadas & populacao de rua. Os profis-
sionais de Psicologia e de Direito, que lidam cotidianamente com esse publico, nao
apenas discordaram, como indicaram ideias de como o jornalismo poderia fazer um
melhor trabalho.

Algumas percepgoes fundamentais podem ser agrupadas em categorias e seguem
abaixo descritas:

Existe uma Politica Nacional para a Populagio em Situagio de Rua (n°7.053/2009)

que ainda nao foi implementada no Rio de Janeiro. Os jornalistas deveriam men-

cionar isso em suas reportagens e cobrar um parecer dos governantes;

As noticias nao devem generalizar. Nem todos os desabrigados sao usudrios de

drogas e praticam crimes;

O reporter nao deve fazer dedugoes com base no que observa de longe. Ele pre-

cisa se lembrar que é um formador de opinido e, sem um bom trabalho de apura-

¢ao, pode formar opinides equivocadas. E necessario ouvir quem esta em contato

direto com esse publico e nio apenas fontes oficiais do municipio ou moradores

Minorias, Populacado de Rua e Jornalismo: um Estudo com Profissionais da Cidade do Rio de Janeiro



incomodados com a presenga de sem-teto proximos de suas casas. Independen-
temente do tempo para publicagao, estudar o assunto antes de divulgar também
é primordial;

Um espago mididtico maior deveria ser dado a mulher em situagao de rua, que
tem suas peculiaridades e estd mais vulneravel a violéncias. Muitas perdem a guar-
da dos filhos por nao terem uma casa para morar, nem um parente ou amigo que
possa acolhé-las;

Sair da redagao com uma pauta é fundamental, mas o profissional da imprensa nao
deve se prender a isso. Se ele encontrar uma pessoa que nao ¢ usudria de drogas
no meio de centenas de usudrias, ele acaba de encontrar uma noticia muito im-
portante e interessante;

A vida nas ruas é possivel, levando-se em conta que as pessoas tém o direito a ci-
dade e ao de livre circulagio. Naturalizar isso, em vez de sempre “bater na tecla” de
retirar as pessoas dos espagos publicos deveria ser mais relevante, tendo em vista
que essa é uma realidade historica;

Ao se noticiar sobre a pratica do recolhimento das pessoas — e, muitas vezes, isso
ocorre de forma coercitiva — a apuragao deveria ir além e acompanhar por que,
como e para onde essas pessoas sao levadas, investigar quais as condigoes desses
locais e quais servigos, de fato, sdo oferecidos;

As violacoes dos direitos humanos deveriam ser mencionadas em constatacoes
de irregularidades nas abordagens, nos abrigos ou locais de passagem. Expor os
problemas na midia e acompanhar as resolu¢ées do poder publico é uma forma
excelente de pressionar e gerar melhorias;

Divulgar, de forma inteligivel, quais servigos de satide, trabalho, educagao, alimen-
tagao e higiene sao oferecidos a populagao de rua, das esferas municipais, religiosas
ou da sociedade civil, pode auxiliar tanto quem vive nas ruas e tem contato com
a noticia, quanto quem nao vive nas ruas, mas deseja repassar essas informagoes
a alguém que precisa;

A populagao de rua nao deve ser retratada como um problema urbanistico, mas,
sim, fruto de desestruturas sociais. Com esse viés, pode-se ajudar a diminuir os
estereStipos de quem nao tem onde morar.

Jornalismo, Direito e Psicologia sao profissdes que apresentam muitas diferencas, mas

também contabilizam grandes semelhangas. Tanto o Jornalismo quanto o Direito sao
fundamentais para a dindmica social, tanto o jornalista quanto o psicologo trabalham
ouvindo pessoas e conhecendo situagdes. Para qualquer uma dessas ocupagoes, o
aprofundamento na realidade da populagao de rua, e de todas as outras minorias, é

fundamental para a compreensao mais exata da vida dessas pessoas.

Verificou-se que o olhar dos profissionais que lidam cotidianamente com a popu-
lagdo de rua na cidade do Rio de Janeiro diverge daqueles estereStipos pejorativos
difundidos pela midia. Nota-se, entao, que alguns jornalistas, principalmente aqueles
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que trabalham nos grandes meios de comunicagao, mantém-se afastados desta popu-
lagao, protegidos atras de um fosso psicossocial materializado na distancia entre as
lentes das cdmeras ou bloquinhos de papel e as pessoas que dormem em vias publicas.

Um caminho possivel para alterar essa realidade é indicado por Medina [14]: “Ha
uma demanda reprimida pela democratizagao das vozes que se fazem representar na
midia. Torna-se necessario mergulhar no protagonismo anénimo”. Para tanto, o pro-
fissional da imprensa precisa superar a superficialidade das situagoes, ouvir além das
fontes oficiais e romper com as rotinas industriais de produzir noticias.

Outra alternativa que deve ser trabalhada em conjunto com quem j4 estd no merca-
dojornalistico é investir na formagao de novos académicos das dreas de Jornalismo e
Comunicagao desde seu ingresso no primeiro ano de faculdade. Os docentes devem
incentivar seus alunos a terem um olhar diferenciado e respeitoso com os grupos mi-
noritdrios existentes em nossa sociedade e serem cautelosos na hora de produzirem
noticias. Desse modo, os novos jornalistas estardao preparados para nio rotularem um
grupo social inteiro mediante um fato ou situagao peculiar.
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