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RESUMO

O objetivo deste trabalho foi analisar a percep¢ao dos membros dos comités de riscos das universidades federais do Brasil
quanto aos desafios na adog¢do da gestdo de riscos nessas institui¢des. Atualmente, as universidades federais estdo obrigadas
por lei a gerir seus riscos, sendo esse um processo recente que as coloca diante de um desafio ainda pouco explorado. O estudo
dos desafios para a adogdo da gestdo de riscos permite as universidades federais o aprimoramento gradual da gestdo como um
todo, visando adotar o processo da melhor maneira possivel. Este estudo contribui para os meios profissional e académico ao
propor um conjunto de agdes inseridas no contexto operacional das universidades para melhorar o grau de maturidade da
gestdo de riscos dessas institui¢cdes. O procedimento adotado foi o levantamento (survey) com as 68 universidades federais
existentes em 2019. O estudo quantitativo foi baseado em um questiondrio enviado aos servidores pertencentes aos comités
de governanga, riscos e controles, com taxa de resposta de 73%. Os dados foram analisados, utilizando-se estatistica descritiva
e medidas de posi¢do e de dispersdo. Analisou-se a percep¢do quanto aos desafios decorrentes da adog¢do da gestdo de riscos,
na qual se destacaram a falta de mapeamento de processos, a necessidade de engajamento e de capacitacido dos servidores,
o surgimento de divergéncias em torno do tratamento do risco e o excesso de demandas dos servidores. As evidéncias
indicaram que a gestdo de riscos pode garantir e facilitar desde o cumprimento de leis, regulamentos, normas e padrdes até
a identificagdo de cendrios externos que podem influenciar a concretizagdo de eventos que impactam negativamente nao
s6 as universidades, mas toda a comunidade.
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1. INTRODUCAO

A nova administragdo publica vivencia um momento
marcado pela complexidade e amplitude capazes de
englobar os setores privado, bem como o terceiro setor.
Essa relacdo é marcada por intensos processos de interagio
e mediagOes burocraticas, revelando a necessidade de dar
continuidade aos esfor¢os de redefinicdo e implementagédo
de politicas inovadoras, a fim de fortalecer a gestdo no
setor publico (Matias-Pereira, 2009).

Nesse contexto, iniciaram-se a corrida pela preservagao
da integridade e reputagao, o seguimento de boas
praticas estabelecidas pela governanga, o alinhamento
da organizagdo com as diversas legalidades, além da
identificacdo dos diversos riscos que possam comprometer
o atingimento dos objetivos organizacionais (Trivelato
et al,, 2018). As mudancas e a vulnerabilidade a fatores
internos e externos colocam as organizagdes publicas em
constante desafio que exigem decisdes, agdes, formulagao
e utilizagdo de estratégias atreladas aos seus processos e
modelo de gestao.

A gestao eficaz de riscos reduz a probabilidade e a
severidade de eventos indesejaveis na administragéo publica,
o que implica, segundo Hill e Dinsdale (2003), prever os riscos
futuros e saber lidar de maneira proativa com esses (gestdo
proativa ao invés de reativa). Assim como nas organizagoes
privadas, as organizagdes publicas estdo sujeitas a eventos
de fraude, desvios, corrupgio e da ineficiente aplicagdo
dos recursos publicos. No entanto, segundo Grateron
(1999), o setor publico tem obrigacio de gerar satisfagao a
um amplo leque de necessidades sociais, exigindo, pois, a
gestao rigorosa dos recursos publicos limitados, visando o
cumprimento de suas obrigagdes sociais.

Para Cooper (2012), ¢ um momento interessante para
estudar o gerenciamento de risco do setor publico e da
comunidade. De uma perspectiva de desenvolvimento
de politicas regionais, as organizagdes do setor publico
enfrentardo riscos estratégicos substanciais nos proximos
anos, devido a uma série de questdes, incluindo mudangas
demograficas significativas (implicagdes da populagdo
envelhecida), urbanizacio, recessdes econdmicas, bem
como mudangas de avangos em tecnologia e comunicagao.
Surgem riscos especificos que podem impactar ainda
mais os objetivos econdmicos e sociais tradicionais das
comunidades.

Nesse sentido, inseridas no meio de prestagdao de
servicos do Estado, estdo as universidades publicas. Power
etal. (2009) verificaram como a gestdo de riscos pode ser
capaz de mudar as praticas de controle organizacional e
gerencial no ensino superior do Reino Unido, por meio
da intermediagao de instituigdes publicas de controle.

242

No setor de ensino superior do Reino Unido, o Higher
Education Funding Council for England (HEFCE) e, mais
recentemente, a The Quality Assurance Agency for Higher
Education (QAA) utilizaram a regulagao baseada em risco
como forma de controle da governanga universitaria e
controle interno. Desde 2002, o HEFCE imp0s orientagdo
prescritiva as universidades do Reino Unido, exigindo
que programem sistemas de gerenciamento de risco. As
universidades agora tém comités de risco e auditoria de
alto nivel e sistemas de monitoramento e controle que
fornecem supervisao do processo de gerenciamento de
riscos (Power et al., 2009).

No caso do Brasil, a atuagao dos 6rgaos de controle,
como a Controladoria Geral da Unido (CGU) e o Tribunal
de Contas da Uniao (TCU), esta criando, gradativamente,
condigdes para que esse cendrio também possa ocorrer
nas universidades federais, como ocorreu com a edi¢io da
Instru¢ao Normativa Conjunta n. 1/2016, elaborada pela
CGU e pelo Ministério do Planejamento, que dispde sobre
ainstituicao da Politica de Gestao de Integridade, Riscos
e Controles Internos da Gestao na administragdo federal.
Além disso, o TCU passou a exigir que os relatdrios anuais
de gestdo das organizagdes publicas tragam informagdes a
respeito da estrutura de controles internos das unidades,
bem como informagdes sobre gerenciamento de risco desde
2010, por meio de sua Decisdo Normativa n. 107/2010.
Na sequéncia, o Ministério da Educa¢ao (MEC) também
editou recentemente a Portaria MEC n. 234/2018, que
traz recomendacdes técnicas de observancia as melhores
praticas para gestdo de riscos. Assim, o objetivo deste
estudo ¢ analisar a percep¢ao dos membros dos comités
de riscos nas universidades federais do Brasil quanto aos
desafios na adogdo da gestdo de riscos nessas institui¢oes.

Nesse contexto, o presente estudo visa contribuir para o
meio académico, bem como trazer para o setor publico uma
visao adicional no que se refere a analise do gerenciamento
de riscos nas universidades federais do Brasil. Sdo instituicoes
publicas com caracteristicas e relevancia proprias que, ao
prestarem servicos de pesquisa e educagdo superior a
sociedade, enfrentam riscos especificos, necessitando de
um sistema de controle de riscos adequado para o alcance
de seus objetivos enquanto 6rgaos de ensino. O estudo
também busca contribuir ao evidenciar desafios que podem
comprometer a adogao da gestao de riscos nas universidades
analisadas, possibilitando garantir e facilitar desde o
cumprimento de leis, regulamentos, normas e padroes até
aidentificacao de cendrios externos que podem influenciar
a concretizagdo de eventos que impactam negativamente
nAo sé as universidades, mas toda a comunidade.
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2. REFERENCIAL TEORICO

2.1 Gestao de Riscos

O gerenciamento de riscos consiste numa estrutura que
inclui diversos processos com o fim de gerar o controle
sobre esses. Coetzee e Lubbe (2011) consideram a gestdo
de riscos uma adicio relativamente nova ao conceito mais
amplo de governanca corporativa. A estrutura criada
por uma sistemdtica de gerenciamento de riscos inclui
processos e sistemas estabelecidos pela administrac¢ao
para assegurar que sua filosofia de risco seja incorporada
as atividades didrias da organizagao. Essas atividades
podem ser de diversos tipos, na qual os riscos podem
ser gerenciados nos ambitos financeiro (risco de crédito,
mercado, liquidez, liquidagao) e operacional.

Trivelato et al. (2018) também trouxeram a relagdo
da importancia da gestdo de riscos com a governanga
corporativa, na qual destaca que a gestao de riscos é
uma importante ferramenta que objetiva preservar
0s recursos e a reputagdo das entidades, fortalecendo,
portanto, as boas praticas de governanga. A capacidade
de tomar as melhores decisdes em relagdo a politicas,
programas e servigos num ambiente cercado de incertezas
¢é fundamental (Hill & Dinsdale, 2003).

Por fim, no 4mbito conceitual, Brito (2003, p. 15)
define a gestao de riscos como o “processo por meio do
qual as diversas exposi¢des ao risco sdo identificadas,
mensuradas e controladas”. Consiste em um processo
sistematico e metddico, por meio do qual os riscos que
podem influenciar o cumprimento dos objetivos da
organizagao sao analisados, avaliados e tratados (agdo).

No decorrer do tempo, as organizagdes buscaram
adotar abordagens padronizadas e estruturadas que sejam
reconhecidas. A adog¢do de um modelo sistematizado
de gestdo de riscos alia confiabilidade, padronizagao e
reconhecimento de boas praticas pelas instituigdes, surgindo
diversos normativos internacionais de referéncia, como o
COSO ERM, a ISO 31000, a Orange Book, entre outros.

O Committee of Sponsoring Organizations of the
Treadway Commission (COSO) é uma organizagao
privada dos Estados Unidos da América criada em 1985
com objetivo de fornecer direcionamento em relagdo
a trés assuntos interligados: gerenciamento de riscos
corporativos, controle interno e prevengio de fraudes. Em
2004, visando o gerenciamento de riscos, foi publicado
o Enterprise Risk Management (ERM) - Integrated
Framework (Committee of Sponsoring Organizations
of the Treadway Commission, 2004), atualizado com o
langamento, em 2017, do Enterprise Risk Management—
Integrating with Strategy and Performance (Committee of
Sponsoring Organizations of the Treadway Commission,
2017), que destaca a importancia de considerar o risco
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no processo de defini¢ao da estratégia e na condugao do
desempenho organizacional.

Ja a International Organization for Standardization
(ISO) ISO 31000 - Risk management system — Principles
and guidelines foi uma norma responsavel por fornecer
principios e diretrizes gerais para o gerenciamento de
riscos. A ISO 31000 fornece um padréo internacionalmente
aceito de identificar e analisar riscos, tendo alto nivel de
adequagdo em iniimeros paises.

Em 2004, a obra The Orange Book management of
risk — Principles and concepts foi publicada pelo Tesouro
Britanico (Her Majesty’s Treasury), sendo essa a principal
referéncia do programa de gerenciamento de riscos
adotada pelo Reino Unido, fornecendo a introdugao
aos conceitos de gestdo de riscos como recurso para
desenvolver e implementar processos de gerenciamento
de riscos em organizagdes governamentais.

Tais normativos também vém sendo adotados no setor
publico no Brasil, que busca adotar a gestao de riscos
como método de gestdo adicional especifico, permitindo,
assim, controles e acompanhamentos sistémicos dos
riscos incorridos, conforme discutido no tdpico seguinte.

2.2 Gestao dos Riscos no Setor Publico do Brasil

A importancia do gerenciamento de riscos cresceu
ostensivamente durante as iltimas décadas, e isso também
se aplica em rela¢do as entidades publicas. H4, no entanto,
tragos unicos que caracterizam a andlise e o gerenciamento
de riscos aplicados no setor publico, tanto em termos
de dreas de aplicagdo quanto de execugdo (Domokos et
al,, 2015).

Muito embora as praticas de gestdo de riscos
determinadas pelos principais 6rgaos sejam direcionadas
para qualquer tipo de entidade, o setor publico tem
caracteristicas que fazem exigir uma sistematica
especifica para esse segmento. Emergindo como disciplina
independente no final da década de 1970 e inicio dos
anos 1980, a gestdo publica de riscos ¢ um elemento
relativamente novo, porém importante, da gestao e
orcamento publicos, e, consequentemente, a literatura
académica sobre esse tema ainda é limitada (Qiao, 2007).

Quando o foco da gestao de riscos é direcionado ao
setor publico, tradicionalmente adota-se uma visdo mais
avessa aos riscos para administragao de modo geral. Parte
disso se deve ao fato da importancia dada ao arcabouco
juridico que orienta a administragdo publica e de que
os recursos publicos precisam ser administrados com o
devido cuidado (McPhee, 2005).

Em seus estudos sobre gestdo de riscos no setor ptiblico,
Hill e Dinsdale (2003) descrevem diversos obstaculos a
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gestdo eficaz de riscos que podem surgir em cada etapa
do processo e que fazem parte das rotinas operacionais
das instituicdes, como nio desenvolver um processo
explicito para tomada de decisoes de riscos, lidar de
maneira inadequada com a incerteza ou simplesmente
ignorar riscos importantes que podem trazer graves
consequéncias ao 6rgao e a sociedade. As estruturas e
sistemas institucionais inadequados de gestdo podem,
portanto, afetar negativamente o processo. Assim, o esfor¢o
continuo da gestao de riscos exige uma postura sistematica
e integrada do governo, principalmente quando se busca
uma mudanca cultural. Para esse fim, cada ministério,
particularmente os diretamente envolvidos com a gestdo
de riscos, deve avaliar seus processos decisdrios, sua
cultura, seus conhecimentos e suas competéncias no
campo da gestdo de riscos (Hill & Dinsdale, 2003).

No caso do Brasil, o setor publico vem passando por
diversas mudangas que vao em dire¢ao ao avango quanto
a forma de gestdo. A formalizagdo de técnicas de gestao de
riscos passou a ocorrer no Banco Central do Brasil ainda
em 1997, utilizando-se de ferramentas de gerenciamento de
risco de mercado para a gestao das reservas internacionais
(Banco Central do Brasil, 2017). Em 2007, com a criacdo da
Secretaria da Receita Federal do Brasil, a competéncia da
gestdo de riscos foi internalizada em seu regimento e, em
2014, criou-se o atual Comite de Gestao de Riscos, Controle
e Integridade, que deliberou e aprovou o Manual de gestio
de riscos do Ministério da Fazenda, com sua primeira edigao
em 2015, marco importante para a gestao de riscos no setor
publico (Ministério da Fazenda, 2018).

A questdo dos riscos em um aspecto gerencial, aplicado
as politicas publicas no Brasil, passou a ser incorporada
como procedimento de controle interno recentemente.
Os 6rgaos de controle no Brasil vém acompanhando esse
processo e foram emitidos normativos que constituem
o arcabou¢o legal de procedimentos a serem adotados
pelas institui¢des publicas federais. Por meio da Instrugao
Normativa Conjunta MP/CGU n. 1/2016, em seu artigo
13°, fica determinado que “os 6rgdos e entidades do
Poder Executivo federal deverao implementar, manter,
monitorar e revisar o processo de gestao de riscos,
compativel com sua missdo e seus objetivos estratégicos,
observadas as diretrizes estabelecidas”, incluindo-se,
portanto, as universidades federais. O normativo traz,
portanto, aspectos gerais que visam orientar os 0rgaos
do Poder Executivo Federal na adogdo de medidas para
a sistematizacao de boas praticas de gestdo, destacando
diversos conceitos inerentes ao tema de governanga,
gestao de riscos e controles internos, estruturacao,
principios e objetivos do controle interno, definicao
de responsabilidades, estrutura bésica de um modelo e
politica de gerenciamento de riscos e governanga.

Outro ponto importante da Instru¢do Normativa
Conjunta MP/CGU n. 1/2016 diz respeito a instituicao

244

do Comité de Governanga, Riscos e Controles, responsavel
por promover e supervisionar, de forma integrada, a
pratica, a metodologia e a estrutura adequadas de
governanga, gestao de riscos e controles internos nos
6rgaos. A norma nao especifica o numero de integrantes
do comité, mas determina que deva ser composto pelo
dirigente maximo (no caso em questao, o reitor) e pelos
demais dirigentes das unidades subordinadas (pré-
reitores, diretores, coordenadores).

2.3 Gestao de Riscos nas Universidades Federais
Brasileiras

As universidades federais no Brasil vém passando
por um processo de expansdo nos governos recentes,
por meio da criagdo de novas unidades, interiorizagéo,
aumento de quadro de pessoal, vagas, entre outros fatores
(Carvalho et al., 2018).

Aliado ao processo de expansio e desenvolvimento,
o ambiente dindmico na qual as instituicdes federais de
ensino superior estdo inseridas esta cercado de incertezas
e duvidas que aumentam e se diversificam, tornando a
gestao de riscos primordial para gestdo e controle dessas
instituicoes (Sedrez & Fernandes, 2011). A expansao da
universidade publica levou a uma maior complexidade
no nivel de suas operagdes, com correspondente maior
exposigio aos riscos. E preciso que haja mudanga de um
ambiente menos controlado para um ambiente menos
confiante e com maior controle, fazendo com que as
universidades publicas exijam alto grau de profissionalismo
e responsabilidade para gerenciar suas operagdes (Assungao
etal., 2019; Christopher & Sarens, 2015; Souza et al., 2016).

A gestdo de riscos no ensino superior, conforme
Wang et al. (2018), ¢ inevitdvel, na medida em que
ameagas relacionadas a desastres, finangas, tecnologia da
informagdo, manutengéo e pesquisas podem ser capazes
de afetar diretamente a reputacio e o desenvolvimento
sustentavel da educagio superior, o que poderia provocar
uma crise de sobrevivéncia para as instituicdes. Além
disso, as universidades federais se relacionam com diversos
segmentos sociais com prestacdo de servigos de ensino,
pesquisa e extensao demandados pela comunidade e pelo
mercado (Ramos et al., 2018; Sousa et al., 2018).

Para que o controle interno seja essencial nas
universidades, visando aumentar a eficiéncia e a eficacia
no cumprimento de seus objetivos, a gestdo de riscos ¢ um
dos seus componentes essenciais (Anchundia et al., 2018).

Sendo assim, aliadas ao processo de expanséo
e desenvolvimento, as universidades federais tém
aprimorado suas praticas de gestao, buscando alcangar e
cumprir seus objetivos institucionais nas dreas educacional
e social (Ribeiro, 2014).

Analisando-se o aspecto normativo no Brasil, as
universidades federais, autarquias vinculadas ao MEC,
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estao sujeitas a Instru¢ao Normativa Conjunta MP/CGU
n. 1/2016, bem como a Portaria MEC n. 234/2018, que
dispde das mesmas caracteristicas, principios e exigéncias
da instrugdo normativa conjunta, sendo direcionada ao
MEC. Portanto, estabelece diretrizes gerais relacionadas a
gestao de riscos e controles internos que sejam aplicaveis
aos planos, metas, estratégias, objetivos, agdes e programas
atrelados as politicas publicas educacionais do MEC,
considerando o prazo de conclusdo de 60 meses para
implantagao da nova politica de gestao de riscos.
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Por conseguinte, os normativos vigentes pretendem
assegurar que as universidades federais possam aumentar
a probabilidade de alcance dos seus objetivos, eliminando
ou reduzindo riscos a niveis aceitaveis, permitindo agregar
valor ao MEC por meio da melhoria de processos de
tomada de decisio e tratamento adequado dos riscos e dos
impactos deles decorrentes (Portaria MEC n. 234/2018).

A Tabela 1 resume alguns estudos nacionais e
internacionais sobre gestdo de riscos aplicados as
universidades utilizados nesta pesquisa.

Tabela 1
Estudos relacionados ao tema gestao de riscos nas universidades
Autor Objetivo Conclusdes
. . . . Os resultados (por meio de questiondrios, reunides e entrevistas)
Analisar o risco no ensino superior na Holanda, L . N A
) : ; R mostram que as instituicdes de ensino superior ainda ndo tém uma
Helsloot e considerando riscos inerentes as universidades,

Jong (2006) sociedade e educagcdo como organizagdo por

meio de uma pesquisa de campo.

politica integrada de segurancga, protecdo e gerenciamento de crises.
Institui¢des, funciondrios e alunos tém consciéncia limitada da gama de
riscos a que eles e seu ambiente estdo expostos.

No contexto das universidades, existem tanto as transformacoes

Power et al. Argumentar a importancia do risco de reputagdo o P NN
o especificas nas prdticas organizacionais quanto a crescente
(2009) nas organizagoes. - . K -
preocupacdo generalizada com o risco de reputacdo.
Examinar até que ponto os principais participantes A .
- que p > principais paricip As descobertas demonstram que influéncias mais amplas — em grande

. das universidades publicas australianas . . .

Christopher e parte resultado de culturas conflitantes de gerenciamento — tiveram

desenvolveram e implementaram o gerenciamento
de riscos em um ambiente de gerenciamento de
mudancas.

Sarens (2015)

impactos diferentes nos valores dos principais atores e na consequente
adoc¢ao do processo.

Verificar como a gestdo de riscos de seguranga da
informagao se apresenta numa institui¢do publica

Os resultados encontrados demonstram a importancia dos papéis
desempenhados pelas pessoas, as responsabilidades, o desenvolvimento

Souza et al. federal conforme a percepgdo dos gestores de i . . < .
. : < S de politicas, normas, procedimentos e implantagdo desses, visando
(2016) tecnologia da informagao. O estudo foi aplicado / ! . ) :
: - . maior controle dos riscos e também das diversas oportunidades que
no Instituto Federal de Ciéncia e Tecnologia de . . ~
< envolvem a segurancga de tecnologia da informagao.
Séao Paulo.
Comparar as metodologias de gerenciamento
de riscos apresentadas pela Controladoria Geral . . L . < .
.~ L . E possivel a aplicagdo das metodologias na gestao de riscos das
Sousa et al. da Uniao e pelo Ministério do Planejamento, S PRSP ) . ~
. - . instituigdes universitarias, contudo, existe a necessidade de adaptacao,
(2018) Desenvolvimento e Gestao e verificar a . . . ; - . N
N, ~ N ~ respeitando as devidas particularidades da gestao universitdria.
possibilidade de adaptacdo dessas a gestao
universitdria.
Propde investigar, identificar e analisar possiveis ~ Riscos em ambientes universitdrios podem ocasionar diversos impactos
riscos que possam impactar o planejamento no semestre letivo; pesquisas aplicadas com stakeholders pode ser um
Ramos et al. académico de uma universidade publica, mecanismo eficiente para identificagdo e priorizagdo desses riscos.
(2018) possibilitando criar um plano de contingéncia Identificar o impacto e a probabilidade dos riscos pode possibilitar
para mitigacdo e redugdo dos impactos em um aos gestores académicos uma resposta mais rdpida perante problemas
semestre letivo. identificados.
E necessério fortalecer a autorregulagio das universidades com base na
supervisao externa dos departamentos administrativos de educagao e
Wane et al Explorar a possibilidade de aplicar a estrutura do ~ formar um mecanismo de prevengao e controle de riscos que combine
(2§1 8) ’ enterprise risk management no ensino superior na académicos, governos e multissujeitos sociais, além de conduzir

China, com base nessa estrutura.

identificacdo e analise abrangentes de varios riscos, para que as
universidades cooperativas possam, efetivamente, evitar ou controlar
todos os tipos de riscos.

Desenvolver ferramentas para gerenciamento
de processos e gerenciamento de riscos na
Universidade Laica Eloy Alfaro de Manabi.

Anchundia et
al. (2018)

A aplicagdo do checklist permitiu confirmar que existem inadequagdes

e oportunidades de melhoria nas dimensdes de orientacdo, estratégia e

desenho da preparacgdo da universidade para gerenciamento de riscos,
gerenciamento integrado de riscos e implementacao e controle.

Demonstrar um método de identificacio e
avalicdo de riscos por meio do mapeamento de
processos, visando contribuir para a gestdo de
riscos em um departamento da Universidade
Federal do Mato Grosso do Sul.

Assuncao et
al. (2019)

Foi desenvolvida uma matriz de riscos com indicadores que
possibilitassem revelar o grau de risco que a unidade estd disposta a
suportar e buscar novas formas de tratd-los e mitiga-los.

Fonte: Elaborada pelos autores.
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3. METODOLOGIA

Primeiramente, com relagdo a natureza, a pesquisa
classifica-se como aplicada e quantitativa no que se refere a
abordagem do problema. Quanto aos objetivos, enquadra-
se como descritiva e, com relagdo aos procedimentos
técnicos, consiste em levantamento (survey).

Esta pesquisa tem como escopo os servidores
das universidades federais do Brasil, totalizando 68
instituicoes (Instituto Nacional de Estudos e Pesquisas
Educacionais Anisio Teixeira, 2019). Foram realizadas
analises do perfil dos respondentes e a percepgdo desses
quanto aos desafios decorrentes da adogao da gestdo
de riscos nessas institui¢coes. Ressalta-se que cinco
universidades analisadas foram excluidas do estudo

Tabela 2
Varidveis da pesquisa

por ainda nao iniciarem suas atividades: Universidade
Federal de Cataldao (Goids), Universidade Federal de
Jatai (Goids), Universidade Federal de Rondondpolis
(Mato Grosso), Universidade Federal do Agreste
de Pernambuco e Universidade Federal do Delta
do Parnaiba (Piaui). Assim, o estudo considerou 63
universidades.

A estrutura das varidveis (Tabela 2), além de conter
informagdes sobre o perfil dos servidores envolvidos, foi
elaborada com base nas principais etapas de gestdo de
riscos que constam da literatura e principais normativos,
buscando analisar caracteristicas que atinjam os objetivos
desta pesquisa.

Grupos de variaveis Referéncias Escala

Perfil dos servidores
Idade Este trabalho Ordinal
Género Este trabalho Nominal
Funcao (docente/TAE) Este trabalho Nominal
Formacao Este trabalho Ordinal
Tempo de experiéncia na instituicdo Este trabalho Ordinal
Tempo de experiéncia no cargo Este trabalho Ordinal
Ja participou de algum curso especifico sobre gestdo de riscos? Este trabalho Bindria

Desafios para adogdo de um sistema de gerenciamento de riscos

nas universidades
Ignorar riscos relevantes Hill e Dinsdale (p. 47, 2003), Braga (2017) Ordinal
Informagdes complexas Hill e Dinsdale (p. 47, 2003), Braga (2017) Ordinal
Falta de confianga/entendimento Hill e Dinsdale (p. 47, 2003), Braga (2017) Ordinal
Divergéncias sobre o risco Hill e Dinsdale (p. 47, 2003), Braga (2017) Ordinal
Estrutura institucional inadequada Hill e Dinsdale (p. 47, 2003), Braga (2017) Ordinal
Sistema de informagdo ineficiente Autor Ordinal
Renovacao do ciclo de GR Braga (2017) Ordinal
Mapeamento dos processos COSO (2007), Her Majesty’s Treasury (2004), 1ISO (2018) Ordinal
Falta de engajamento COSO (2007), Her Majesty’s Treasury (2004), ISO (2018) Ordinal
Falta de capacitacao Braga (2017) Ordinal
Excesso de demandas Braga (2017) Ordinal
Recursos insuficientes COSO (2007), Instrugcao Normativa Conjunta MP/CGU n. Ordinal

1/2016, ISO (2018)

GR = Gestao de riscos; TAE = Técnico administrativo em educacao.

Fonte: Elaborada pelos autores.

Assim, busca-se, por meio da relagdo entre os grupos
de variaveis, analisar a percepc¢io dos servidores quanto
aos desafios decorrentes da adogao da gestao de riscos
nas universidades federais do Brasil. A pesquisa seguiu
as seguintes acoes:
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® O questionario seguiu a estrutura das variaveis
definidas na pesquisa e foi composto por 19 questdes
divididas em duas segdes: perfil do respondente e
percepgao (escala Likert). Foi utilizada a ferramenta
Google Forms® para coleta das respostas.
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¢ Foi realizado o pré-teste com servidores pertencentes
ao comité de governancga, risco e controle de quatro
universidades para validagdo do questionario.

® O questionario foi enviado por e-mail ao servidor
participante do comité de governancga, risco e controle
de cada universidade, conforme estabelecido pela
Instrugdo Normativa Conjunta MP/CGU n. 1/2016 e
Portaria MEC n. 234/2018. Cada universidade analisada
tem seu proprio comité, no qual somente um membro
respondeu ao questiondrio, nao existindo, portanto,
a escolha especifica do membro. As universidades

4. ANALISE DOS RESULTADOS

4.1 Perfil dos Respondentes

O propdsito deste item ¢ analisar o perfil dos
respondentes. Serao demonstrados e analisados os itens
que compdem o Grupo 1 das variaveis da pesquisa,
caracterizando, assim, os profissionais das universidades
federais no Brasil que atuam na gestao de riscos.

A Tabela 3 demonstra o sexo e faixa etaria dos
respondentes.

Tabela 3
Sexo e faixa etdria dos respondentes
Sexo
Faixa etaria .. . Total
Feminino Masculino
(anos)
n % n % n %
20-30 4 9,3 3 7,0 7 16,3
31-40 6 14,0 16 37,2 22 51,2
41-50 4 9,3 6 14,0 10 23,3
51-60 0 0,0 2 4,7 2 4,7
Mais de 60 2 4,7 0 0,0 2 4,7
Total 16 37,2 27 62,8 43 100,0

Fonte: Elaborada pelos autores.

Os respondentes na faixa etaria de 31 a 50 anos
representam 74,5% do total, sendo essa a faixa predominante.
Na faixa entre 20 e 30 anos, estio representados 16,3%,
sendo que 9,3% tém 50 anos ou mais, sendo essa a faixa
etaria com menor representatividade entre os respondentes.
Em valores absolutos, dos 43 respondentes, 27 sao homens,
representando a maioria, com 62,8%.

Com relagao a formagao e a fungéo, constatou-se, na
Tabela 4, que a maior parte dos profissionais relacionados
a gestdo de riscos nas universidades é constituida pelos
técnicos administrativos, respondendo por 83,7% do total.
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divulgam a composi¢ao dos membros de seus comités
por meio de portarias internas.

® O periodo da coleta de dados ocorreu no periodo
de 24/09/2019 2 31/10/2019. Como resultado, foram
obtidas 43 respostas, ja excluindo quatro questionarios
utilizados durante a fase de pré-teste, obtendo-se,
portanto, taxa de resposta de 73%.

e Foi feita a analise descritiva dos dados com utiliza¢éo
de medidas de dispersao e de posigao.

Com a definigao dos procedimentos metodoldgicos da
pesquisa, foi realizada a seguir a analise dos resultados.

Tabela 4
Funcao e formagao dos respondentes
Funcao
Formacao Docente Tf’ec.nico . fotal
administrativo
n % n % n %
Superior 0 0,0 3 7,0 3 7,0
Especializagdo 0 0,0 18 41,9 18 41,9
Mestrado 0 0,0 12 27,9 12 27,9
Doutorado 7 16,3 3 7,0 10 23,3
Total 7 16,3 36 83,7 43 100,0

Fonte: Elaborada pelos autores.

Os resultados da pesquisa demonstram que a formagéo
académica dos servidores envolvidos é no minimo nivel
superior, sendo que 41,9% sdo especialistas. Pouco mais
da metade dos respondentes (51,2%) tem mestrado/
doutorado, indicando que os servidores buscam se
qualificar. Nota-se um movimento de aprofundamento
de formacao em especializacdo, mestrado e doutorado;
trés servidores tém curso superior, importando 7% dos
dados.

Tabela 5
Tempo de experiéncia na instituicdo
Tempo (anos) n %
Até 5 15 34,9
6-10 13 30,2
11-15 8 18,6
16-20 1 2,3
Mais de 20 6 14,0
Total 43 100,0

Fonte: Elaborada pelos autores.
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O tempo de experiéncia na instituigao foi considerado
na pesquisa, conforme Tabela 5. Os dados demonstram
que mais da metade dos servidores envolvidos (48,8%)
tem de seis a 15 anos de experiéncia. Os servidores
menos experientes, com até cinco anos na instituicio,
representam 34,9% do total, enquanto servidores com
mais de 20 anos de experiéncia correspondem a 14%.

Destaca-se que a experiéncia do profissional aplicada a
gestdo publica e as universidades contribui para o conjunto
de habilidades, conhecimento e capacidades que um servidor
necessita para desempenhar suas funcoes e aperfeicoar a
resolucio de problemas, bem como a criacdo de solugdes,
independentemente da sua formagao académica.

Ja em relagdo ao tempo de experiéncia especificamente
no cargo em que atua, somente um servidor tem mais de
20 anos no cargo, conforme Tabela 6.

Tabela 6
Tempo de experiéncia no cargo e participagdo em curso sobre
gestao de riscos

Participacao em curso

Experiéncia no sobre gestao de riscos Total
cargo (anos) Nao Sim
n % n % n %
Até 5 6 14,0 23 53,5 29 67,4
6-10 0 0,0 9 20,9 9 20,9
11-15 1 2,3 3 7,0 4 9,3
Mais de 20 0 0,0 1 2,3 1 2,3
Total 7 16,3 36 83,7 43 100,0

Fonte: Elaborada pelos autores.

Em contrapartida, 67,4% dos servidores estao
recentemente no cargo, com experiéncia de até cinco anos.

Tabela 7
Percepcdo quanto aos desafios da adogao da gestao de riscos

Os dados demonstram que a maioria (83,7%) participou
de algum treinamento nesse sentido, demonstrando
preocupagao por parte dos servidores em se capacitar.
Além disso, a obrigatoriedade da adogao de mecanismos
de controle interno, governanca e gestao de riscos
estabelecida pela Instrugao Normativa Conjunta MP/CGU
n. 1/2016 contribui para a disseminagao de treinamentos
no ambito do Poder Executivo Federal. Os comités de
governanga, riscos e controles de cada universidade sdo
competentes para promover o desenvolvimento continuo
dos agentes publicos, por meio de agdes internas que
capacitem o servidor.

Ressalta-se que das politicas de gestdo de riscos
constam planos de capacitacdo periddicos, com
acbes direcionadas ao desenvolvimento continuo dos
servidores publicos. O resultado é, portanto, positivo,
considerando que a maioria dos servidores da pesquisa
buscou treinamento visando ao desenvolvimento de
competéncias especificas que auxiliardo no processo
de adogao da gestao de riscos nas universidades (Hill
& Dinsdale, 2003).

4.2 Percepcao dos Respondentes quanto aos
Desafios da Adocao da Gestao de Riscos

Nesta etapa serdo analisadas as respostas que dizem
respeito as percepgdes dos respondentes quanto a diversos
pontos que constituem desafios para a adogdo da gestao
de riscos nas universidades analisadas.

Na Tabela 7 consta a estatistica descritiva das respostas,
que foram avaliadas numa escala Likert de concordancia
de cinco pontos. Em seguida, da Tabela 8, constam os
resultados referentes as medidas de dispersdo das respostas
obtidas.

Nivel de concordancia

Percepcao quanto aos desafios - - n (%)
Discordo Discordo Nem concordo, Concordo Concordo
totalmente parcialmente nem discordo parcialmente totalmente
Ignorar riscos relevantes 2(4,7) 2(27,9) 8(18,6) 19 (44,2) 2(4,7)
Informagdes complexas 2 (4,7) 4(9,3) 12 (27,9) 1(48,8) 4(9,3)
Falta de confianga/entendimento 5(11,6) 3(7,0) 9 (20,9) 3 (53,5) 3(7,0)
Divergéncias sobre o risco 12,3) 4(9,3) 4(9,3) 7 (62,8) 7 (16,3)
Estrutura institucional inadequada 2 (4,7) 4(9,3) 10 (23,3) 7 (39,5) 10 (23,3)
O sistema de informagdo ineficiente 4(9,3) (14,0) 12 (27,9) 2(27,9) 9 (20,9)
Renovacio do ciclo de GR 2 (4,7) 9,3) 0(23,3) 0 (46,5) 7 (16,3)
Mapeamento dos processos 2(4,7) 4,7) 9,3) 6(37,2) 19 (44,2)
Falta de engajamento 2 (4,7) 2,3) 4(9,3) 4(32,6) 22 (51,2)
Falta de capacitagdo 2 (4,7) (4,7) 5(11,6) 6(37,2) 18 (41,9)
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Percepcao quanto aos desafios

Nivel de concordancia
n (%)

Discordo Discordo Nem concordo, Concordo Concordo
totalmente parcialmente nem discordo parcialmente totalmente
Excesso de demandas 12,3) 4(9,3) 5(11,6) 14 (32,6) 19 (44,2)
Recursos insuficientes 5(11,6) 18 (41,9) 8 (18,6) 8 (18,6) 4(9,3)
GR = Gestao de riscos.
Fonte: Elaborada pelos autores.
Tabela 8
Medidas de dispersao da percepcao quanto aos desafios da adogao da gestao de riscos
Percepcao quanto aos desafios Média Mediana Moda Desvio padrao Variancia Soma
Ignorar riscos relevantes 3,16 3,00 4,00 1,04 1,09 136,00
Informagdes complexas 3,49 4,00 4,00 0,96 0,92 150,00
Falta de confianga/entendimento 3,37 4,00 4,00 1,11 1,24 145,00
Divergéncias sobre o risco 3,81 4,00 4,00 0,91 0,82 164,00
Estrutura institucional inadequada 3,67 4,00 4,00 1,08 1,18 158,00
o SiSteri’:]i;';;’]‘;‘;rma@éO 3,37 3,00 3,00 1,23 1,52 145,00
Renovacgdo do ciclo de GR 3,60 4,00 4,00 1,03 1,05 155,00
Mapeamento dos processos 4,12 4,00 5,00 1,07 1,15 177,00
Falta de engajamento 4,23 5,00 5,00 1,04 1,09 182,00
Falta de capacitacdo 4,07 4,00 5,00 1,08 1,16 175,00
Excesso de demandas 4,07 4,00 5,00 1,08 1,16 175,00
Recursos insuficientes 2,72 2,00 2,00 1,18 1,40 117,00

GR = Gestao de riscos.
Fonte: £laborada pelos autores

Inicialmente, como primeiro desafio, foi avaliada a
percepgao dos respondentes quanto a possibilidade de
se ignorarem riscos importantes na instituigao. Quase
metade concorda parcialmente/totalmente (48,9%) que
ha tal possibilidade. Considerando 215 o nimero maximo
de pontos possiveis, foi também uma das variaveis com
menor soma de pontos em relacdo a escala de concordancia
(Tabela 8). Além disso, obteve a segunda menor mediana
dentre as variaveis. O resultado pode indicar que, mesmo
com medidas de controle eficientes, incluindo a pratica da
gestdo de riscos, podem surgir falhas capazes de acarretar
sérias ameacas as instituicdes.

Sedrez e Fernandes (2011), ao realizarem o estudo da
gestdo de riscos nas universidades, verificaram diversos
riscos relevantes, como evasdo escolar, dificuldades
em manter superavit econdmico, falha humana e
riscos de imagem. J4 o estudo de Ramos et al. (2018)
identificou alguns riscos relevantes que podem impactar
universidades publicas, como falha de seguranc¢a no
sistema, insuficiéncia de repasses financeiros e greves.
Para superar tais obstaculos, pode-se fazer uso frequente

R. Cont. Fin. — USP, Sdo Paulo, v. 32, n. 86, p. 241-254, maio/ago. 2021

de listas genéricas de riscos que ajudam a evitar que riscos
potenciais sejam deixados de lado ou esquecidos (Hill
& Dinsdale, 2003). Domokos et al. (2015) citam que
a classificagdo de processos por riscos materiais ajuda
a identificar circunstincias que ameagam instituicoes
no setor publico, enquanto Braga (2017) alerta sobre
a possibilidade desses riscos serem ignorados pela alta
gestdo dos 6rgdos, necessitando-se da busca pelo didlogo
nas principais fun¢des administrativas.

Posteriormente, verificou-se a percep¢ao quanto
a possibilidade de lidar de maneira inadequada com
a incerteza resultante de informagdes incompletas ou
complexas. Nesse caso, 58,1% concordam parcialmente/
totalmente que isso possa ocorrer em suas instituicoes,
sendo essa uma das variaveis com menor desvio padrio, ou
seja, houve consenso consideravel entre os respondentes
(Tabela 8). Para Helsloot e Jong (2006), a complexidade é
um fator de crise nas universidades publicas da Holanda,
nas quais os riscos gerados podem envolver diversos
atores, cada um tendo ou reivindicando seu préprio papel,
responsabilidade ou autoridade.

249



Gestdo de riscos no setor publico: desafios na adogao pelas universidades federais brasileiras

Ressalta-se que instituigbes maiores e/ou mais
complexas (como as universidades federais) tendem a
ter um grupo mais amplo de individuos envolvidos no
processo de gerenciamento de riscos e seus processos
tendem a ser mais delegados (HEFCE, 2005). Assim, os
processos internos naturalmente sio mais complexos,
gerando o desafio de lidar de modo mais adequado possivel
com informagdes que demandam maior complexidade,
principalmente no setor publico. Especificamente nas
universidades federais, questoes que englobam pesquisa,
tecnologia e recursos humanos, além do constante
escrutinio relacionado a constante prestacao de contas,
demonstram a complexidade do ambiente universitario
e a dificuldade que os respondentes terdo em analisar e
avaliar os riscos inseridos nesse ambiente.

Pode haver, também, falta de confianga ou
entendimento entre os servidores envolvidos, conforme
60,5% dos respondentes que concordaram totalmente/
parcialmente que essa possibilidade existe de fato nas
institui¢des. Foi também uma das variaveis com maior
grau de variancia e desvio padrao, conforme a Tabela 8.
A falta de consenso dos respondentes pode ser reflexo
da dificuldade em identificar os objetivos reais das
organizagoes publicas associadas a auséncia da cultura
do risco (Braga, 2017).

As universidades precisam identificar a necessidade
de realocar recursos em treinamento, comunicagao,
promogdo e suporte a processos para garantir o
entendimento, gerenciamento e comunicagées comuns
entre os membros da equipe. Hill e Dinsdale (2003)
citaram integridade, competéncia, empatia, transparéncia,
didlogo e comunicagao dos riscos, além de um processo
decisdrio consistente e bem compreendido como solugdes.
A falta de confianga e entendimento pode contribuir para
o abandono gradual da gestao de riscos como um todo
nas universidades antes mesmo de sua total adocao.

O item seguinte questiona sobre haver divergéncias em
torno da gravidade percebida de um risco ou de estratégias
adotadas para administra-lo. De acordo com os resultados,
79,1% concordam totalmente/parcialmente. Esse fator
pode ocasionar a falta de consenso e solugdes acerca
do tratamento de um determinado risco, dificultando a
geracao de uma resolu¢ao mais rapida diante de alguma
ameaca. Helsloot e Jong (2006) relatam que o nivel de
consciéncia dos riscos entre funciondrios e estudantes
é comparativamente baixo, enquanto as universidades
acreditam que solu¢des técnicas poderiam ser amplamente
empregadas. Nesse sentido, Hill e Dinsdale (2003)
argumentam que a gestdo eficaz de riscos é a que
equilibra as capacidades analiticas da ciéncia com as
virtudes democraticas do didlogo com o publico e do
seu envolvimento.
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Analisando o préximo item, que questiona sobre haver
estrutura institucional inadequada para a gestao de riscos,
62,8% concordam parcialmente/totalmente que isso pode
ocorrer nas universidades. A criacio de uma cultura de
gestdo de riscos no setor publico é grande desafio para
as institui¢des, ocorrendo a tendéncia de se preservar a
estrutura organizacional atual, mesmo sendo claramente
ineficiente e inadequada para o alcance dos objetivos
(Braga, 2017; Christopher & Sarens, 2015; Helsloot & Jong,
2006). Somam-se, ainda, as particularidades e culturas
organizacionais de cada gestdo eleita nas universidades
federais que podem facilitar ou atrapalhar a implantacao
de um novo método de controle durante o mandato.

O sistema de informagdo também é considerado
um fator critico para o sucesso da gestdo de riscos. Foi
abordado se o sistema de informagao é ineficiente e nao
¢ capaz de apoiar a gestdo de riscos. Nesse caso, 48,8%
concordam parcialmente/totalmente que o sistema de
informagao é um fator critico no apoio a gestao de riscos,
na qual o mesmo ¢ ineficiente ou nio é capaz de dar
apoio, sendo também o fator com maior discrepancia
nas respostas, com maior desvio padrao e de variancia.
Essa discrepancia entre os respondentes pode ter
ocorrido devido as universidades analisadas nao terem
um sistema de informagdes gerenciais padronizado,
gerando percepgdes diversas se esses sa0 ou nao capazes de
apoiar a gestao de riscos. Esses softwares tém ferramentas
capazes de cobrir todas as etapas de gestdo de riscos,
desde a deteccio até a solu¢do dos mesmos. Os estudos
de Souza et al. (2016) e Ramos et al. (2018) destacaram a
importancia de requisitos de controle de seguranga desses
sistemas de forma a reduzir riscos para a institui¢ao, o
que envolve plataformas, banco de dados, aplicativos de
rede, auditorias, entre outros.

Em seguida, foi questionado sobre haver dificuldade
na renovagao do ciclo de gerenciamento de riscos, tendo
em vista que esse deve ser continuo. Os respondentes
concordaram parcialmente/totalmente com 62,8%. As
organizagdes precisam estar continuamente incorporando
e aprimorando seus processos de gerenciamento de riscos,
havendo a manuten¢ao de boas préticas para integrar
o gerenciamento de riscos e construir uma cultura
organizacional na qual todos sdo gestores de riscos. De
acordo com Braga (2017, p. 693), “a gestao de riscos é um
processo permanentemente inacabado, que busca lidar
com ameagas e organizagdes que sempre mudam’, ou seja,
o processo deve ser iniciado e continuado proativamente.

Hill e Dinsdale (2003) definem que a gestao de riscos é
um processo sistematico de tomada de decisdes e solugdo
de problemas. Esse processo deve ser bem estruturado
nas organizagdes publicas, incluindo um ciclo continuo
de aprendizagem e introducdo de melhorias. A Instrugao
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Normativa Conjunta MP/CGU n. 1/2016 também destaca
aimportancia do monitoramento ciclico e a necessidade
do desenvolvimento continuo dos agentes publicos em
gestdo de riscos, enquanto a Portaria MEC n. 234/2018
orienta as universidades federais a adoc¢do de medicédo de
desempenho da gestao de riscos por meio de atividades
continuas ou avaliagdes independentes. O resultado
obtido na pesquisa serve de alerta para os 6rgaos que
estdo implantando ou incorporaram recentemente a gestao
de riscos, evitando fragilidades futuras quanto a adogdo
nas universidades analisadas.

Na sequéncia, buscou-se analisar a percepcao
dos respondentes quanto a falta do mapeamento dos
processos, sendo o procedimento decisivo para a adogao
eficaz da gestdo de riscos nas universidades. Os resultados
demonstram que 37,2% concordam parcialmente e 44,2%
concordam totalmente (totalizando 81,4%), deixando
claro que os servidores enxergam o mapeamento de
processos como ferramenta relevante para a adogao da
gestdo de riscos. Além disso, foi uma das variaveis com
maior soma de pontos na escala (Tabela 8). Assun¢io et al.
(2019) demonstraram como a aplicagdo do mapeamento
de processos numa universidade federal contribuiu para
a gestdo de riscos, ao reconhecer e monitorar diversas
ameagas.

O item seguinte diz respeito a falta de engajamento
dos servidores envolvidos, sendo fator comprometedor
para a gestdo de riscos. Os resultados indicaram que 51,2%
concordam totalmente e 32,6% parcialmente (83,8%),
sendo a varidavel com maior pontuagio na escala (182
de 215) e, consequentemente, major concordancia entre
os respondentes (Tabela 8). Também foram obtidas a
maior média e mediana dentre as variaveis analisadas.
Os servidores reconhecem que a falta de engajamento
constitui um desafio para a gestao de riscos, considerando
que pode haver falta de proatividade do servidor.

Braga (2017) levanta essa questao ao analisar a logica do
arranjo publico, destacando um conjunto de dificuldades
relacionadas a cultura organizacional no setor publico.
No estudo de Ramos et al. (2018), foi identificado que a
desmotivagio entre colaboradores (professores, técnicos
administrativos, entre outros) é um risco com alto impacto
no quadro de riscos em universidade publica. Os autores
verificaram que o alto impacto do risco é decorrente da
baixa produtividade e da dificuldade de tomar medidas
internas que mitiguem esse tipo de risco. Ja Assuncao et
al. (2019) verificaram que alguns erros sao provocados
em decorréncia de servidores desmotivados, que estao
sob pressao ou diante de prazos muito curtos, uso de
sistemas obsoletos e falta de capacitagao.

E um aspecto, portanto, que precisa ser revisto pelas
universidades analisadas e por seus respectivos comités
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de governanga, riscos e controles, devendo-se propiciar
ambiente e estrutura capazes de motivar servidores e
reduzir o apetite ao risco. As institui¢des devem oferecer
apoio e sistemas de recompensas necessarios para que as
equipes produzam melhores resultados (Hill & Dinsdale,
2003). Por conseguinte, canais adequados de comunicagio
sd0 mecanismos que fomentam a informacgao tempestiva,
alinhamento constante, a motivagio e o engajamento
(COSO0, 2007; ISO, 2018).

Quando questionados se a falta de capacitagdo de
servidores ainda constitui um fator limitante para o sucesso
da gestao de riscos, 79,1% responderam que concordam
parcialmente/totalmente. Nesse sentido, percebe-se que
a capacitacdo dos servidores ainda constitui um fator
limitante para o sucesso da gestdo de riscos. Apesar de
a maioria dos servidores ter participado de algum curso
especifico em gestdo de riscos, ainda hd a necessidade
de ampliar a capacitagdo para toda universidade,
incorporando programas de treinamento nas politicas
de capacitacdo internas; umas das competéncias do
comité de governanga, riscos e controles é promover
o desenvolvimento continuado dos agentes publicos
(Instrugao Normativa Conjunta MP/CGU n. 1/2016).
Adicionalmente, a Portaria MEC n. 234/2018 menciona
que a educagido continuada deve ser realizada em todos
os niveis da administracio.

Sendo assim, apesar da obrigatoriedade, os dados
da pesquisa revelaram que houve elevada concordancia
(Tabela 8) de que a falta de capacita¢do é um desafio
para adogdo da gestdo de riscos, servindo de alerta para
as universidades analisadas. De acordo com a HEFCE
(2005), é necessario incentivar os gerentes a desenvolver
conhecimentos e habilidades em gestao de riscos por meio
de programas de treinamento e autodesenvolvimento. Por
fim, a adogdo da gestao de riscos exigira competéncias
gerenciais no campo do comportamento organizacional,
lideranca de equipes e gestdo de mudancas (Hill &
Dinsdale, 2003).

Também foi verificado se o excesso de demandas
atuais pode comprometer o sucesso da adogdo de gestao
de riscos na institui¢ao. Os respondentes concordaram
parcialmente/totalmente em 76,8%. Subentende-se que,
com o nivel de demanda de servigos atual, o servidor pode
encontrar dificuldades na adogéo da gestdo de riscos. As
novas normas que obrigam a adogao da gestao de riscos
nas universidades federais (Instrugao Normativa Conjunta
MP/CGU n. 1/2016 e Portaria MEC n. 234/2018) geram
pressdo crescente sobre as universidades com objetivo de
criar um processo de controle que facilite a prestagao de
contas, a eficiéncia e a eficacia das operagoes. O mesmo
ocorre em relagdo as auditorias promovidas pelos 6rgaos
de controle (TCU e CGU). A falta de pessoal pode ser
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também um fator limitante nesse sentido, tornando a
adogao lenta e/ou ineficaz, emergindo mais um ponto
de alerta para as universidades analisadas, ja que foi uma
das variaveis com maior pontuag¢ao na escala (Tabela 8).

Concluindo a anélise, foi verificado se sao alocados
recursos suficientes e apropriados (pessoas, estrutura,
sistemas de tecnologia da informagéo, programas de
treinamento, métodos e ferramentas para gerenciar riscos)
para a gestdo de riscos. Mais da metade dos servidores
discorda parcialmente/totalmente (53,5%), sendo a
variavel com menor mediana e menor pontuagio do
total maximo de pontos possiveis (117 de 215).

E provavel que cada universidade analisada fornega
recursos apropriados em diferentes niveis para adogao
da gestao de riscos, resultando maiores desvio padrao

5. CONCLUSAO

O estudo objetivou a percep¢do dos membros dos
comités de riscos das universidades federais do Brasil
quanto aos desafios na adogdo da gestdo de riscos nestas
instituicoes.

Em primeiro lugar, buscou-se analisar o perfil dos
servidores ligados a formagao dos comités de governanga,
riscos e controles das universidades. Apesar da experiéncia
e da capacitagdo em gestdo de riscos da maioria dos
respondentes, foi observado, na andlise dos desafios,
que a falta de capacita¢ao de servidores ainda constitui
um fator limitante para o sucesso da gestdo de riscos, bem
como a falta de engajamento. Treinamentos e capacitagdes
voltadas apenas para membros do comité gestor de riscos
podem nao ser suficientes, considerando que a gestao
de riscos deve estar presente em todos os processos das
instituicoes.

Em segundo lugar foi analisada a percepc¢ao dos
servidores das universidades analisadas quanto aos
desafios decorrentes da adogdo da gestao de riscos. Foi
possivel verificar que a maioria dos respondentes concorda
com os desafios citados na pesquisa em suas instituigoes,
reconhecendo que a adogao da gestdo de riscos ainda
precisa superar diversas adversidades.

Os itens referentes a falta de confianga, ineficiéncia do
sistema de informacao e recursos insuficientes foram os
que obtiveram maior divergéncia entre os respondentes,
enquanto informagdes complexas e divergéncias sobre o
risco obtiveram os maiores consensos dentre as variaveis.
E possivel notar que as universidades analisadas ainda
nao tém estrutura suficiente para que a gestao de riscos
possa ser executada eficazmente. Mudangas na gestao das
universidades requerem reestruturagdo, investimento em
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e varidncia quanto as respostas (Tabela 8). E relevante
ressaltar que a Portaria MEC n. 234/2018 define que a alta
administragdo deve estabelecer condi¢des e estrutura para
gerenciamento de riscos. Para Hill e Dinsdale (2003), a
capacidade de gerenciar riscos eficazmente depende muito
da estrutura e dos sistemas utilizados pelos servidores.
Assim, a criacao de politicas, normas, diretrizes e
treinamentos pode nao ser o bastante no processo de
adogdo da gestdo de riscos por questoes estruturais (Braga,
2017). Nesse sentido, é possivel notar que as universidades
analisadas ainda nao tém estrutura geral o bastante para
que a gestao de riscos possa ser executada eficazmente.
Mudancgas na gestdo das universidades requerem
reestruturacdo, investimento em infraestrutura, expansao
institucional e grandes projetos de capital.

infraestrutura, expansao institucional e grandes projetos
de capital.

Com relagdo a soma dos pontos, os itens relacionados
a falta de engajamento, mapeamento dos processos,
falta de capacitagao e excesso de demandas foram os
que obtiveram maiores notas, enquanto ignorar riscos
relevantes e ineficiéncia de recursos obtiveram menores
notas. A falta de engajamento percebida pelos servidores
¢ um fator que compromete a gestdo de riscos nas
universidades. Soma-se, ainda, a relacio entre a falta de
capacitagdo e o excesso de demandas.

Servidores ndo motivados, incapacitados e
sobrecarregados sdo desafios que requerem um
posicionamento das universidades para evitar que a
adogdo da gestao de riscos fracasse. Lideranga, capacitagio
e demanda justa de atividades devem ser levadas em
conta. A auséncia do mapeamento de processos é, para
os servidores, um desafio relevante nas universidades.
Problemas decorrentes da nao conformidade de processos
podem surgir. Se as universidades ndo tém seus processos
de atividades mapeados, a identificacdo dos riscos
decorrentes da ndo conformidade pode ser comprometida,
deixando as institui¢des mais vulneraveis.

Diante dos desafios propostos na pesquisa, foi
possivel notar que as estruturas, sistemas e processos
organizacionais que facilitam a ado¢ao de abordagem
sistemadtica na gestdo de riscos aumentam a probabilidade
de que boas decisoes sobre riscos sejam tomadas. Em um
ambiente cercado de dificuldades, os principais gestores
devem assumir o papel mais importante, assegurando que
as estruturas, os sistemas e as estratégias para a gestao
eficaz de riscos estejam disponiveis nas universidades.
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Conforme evidenciado por Braga (2017), as caracteristicas
da administracao publica (cultura do risco, medo de
responsabilizagao, falta de planejamento) evidenciam
as dificuldades para adogdo da gestdo de riscos nas
universidades federais. Também foi possivel perceber
que os desafios propostos por Hill e Dinsdale (2003)
foram percebidos pela maior parte dos respondentes,
corroborando a literatura sobre o tema.

Destarte, o estudo visou contribuir para os meios
profissional e académico ao demonstrar a percep¢ao das
universidades federais quanto aos principais aspectos da
gestao de riscos, mesmo que em fase inicial de adogao
e obrigatoriedade no setor publico brasileiro. Assim,
também pode contribuir ou gerar perspectivas quanto
aos desafios e beneficios percebidos pelos proprios
servidores.

As universidades federais podem identificar cada
um dos pontos analisados no estudo para diversas
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