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RESUMO

ABSTRACT

A necessidade que tém as organizac¢des de apri-
morar seu processo de gestéo, face ao anseio de
otimizar o desempenho e garantir o cumprimento de
sua missao, faz com que seus administradores bus-
quem alternativas na tecnologia da informacgéo. O
sistema de informacdes executivas € uma ferramen-
ta que direciona o gestor a agdes que buscam contri-
buir para esse fim.

Dentro desse contexto, 0 presente artigo objetivou
realizar uma incurséo tedrica nas caracteristicas de
um sistema de informacdes executivas, além de fa-
zer algumas reflexdes sobre sua aplicacdo no pro-
cesso de gestdo empresarial.

Observa-se que, normalmente, ha falta de
integracdo entre os sistemas de informacgé&o das or-
ganizacdes, além de dificuldade dos gestores no
acesso as informacdes contidas nestes sistemas.
Assim, as caracteristicas desejadas pelos gestores
podem ser encontradas em um sistema de informa-
¢cOes executivas, desde que seja adaptado as suas
necessidades.

Palavras-chave: Tecnologia da Informacéao, Siste-
ma de InformacBes Executivas, Processo de Gestéao..

Managers are constantly urged to optimize
performance and guarantee the fulfillment of their
mission. Consequently, they are confronted with the
need to improve the management process. This
makes them look for alternatives in information
technology, since an effective executive information
system is a tool that helps the manager in
performing actions that contribute to the attainment
of this goal.

In this context, the present article aims at verifying
what characteristics an executive information system
has to possess in order to support the management
process.

The study shows both a lack of integration
among institutional information systems and the
difficulties the managers are confronted with in
trying to access the information provided by the
systems. The necessary characteristics of an
executive information system were also verified
among managers.

Key words: information technology, executive
information system, management process.
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INTRODUCAO

A Ultima metade do século XX foi um periodo em
gue houve varias invenc¢des que marcaram a historia
da humanidade. Certamente, parte disso €é resultan-
te de investimentos significativos feitos, principalmen-
te, na pesquisa. No &mbito tecnoldgico nota-se uma
série de ferramentas inovadoras que impulsionaram
muitos setores. Alguns exemplos préaticos séo a in-
vencao do satélite e 0 advento da informatica. E, mais
recentemente, a vinda da Internet. Sdo criacdes que
mudaram as organizacdes nos seus aspectos estru-
tural, funcional, comportamental e de desempenho.

Dessa forma, as instituicdes comecaram a valori-
zar um recurso primordial para sua sobrevivéncia: a
informacédo. As empresas perceberam que pela ges-
tdo da informacdo tornam-se competitivas, organi-
zadas e aptas a responder as mudancas exigidas
pelo cenario mundial.

Numa perspectiva histdrica, os sistemas de infor-
magcéao evoluiram de acordo com as necessidades
organizacionais. Primeiramente, esses sistemas eram
desenvolvidos pela propria empresa, em um local
denominado Centro de Processamento de Dados
(CPD), e tinham como objetivo agilizar seus procedi-
mentos internos e departamentos administrativos; li-
mitavam-se porém a processar apenas as operacdes
realizadas diariamente.

Em uma segunda fase, inicia-se o desenvolvimen-
to de automacéo das linhas de producéo da inddstria
e a preocupacgdo em gerar sistemas que possibilitem
suprir as necessidades de informacéo de gerentes e
executivos, para tomada de decisao.

Em um terceiro momento, ja na década de 80,
com o surgimento dos microcomputadores e das re-
des locais, nasceram diversas empresas ligadas ex-
clusivamente ao desenvolvimento de sistemas de
informacé&o e de gerenciamento da tecnologia da in-
formacéo. Nao demorou muito, essas empresas con-
seguiram seu lugar no mercado e substituiram, mui-
tas vezes, o papel antes exercido pelo CPD. As em-
presas resolveram terceirizar, diminuindo custos na
locacdo de mainframes e pessoal, socializando os
microcomputadores e seus sistemas pela companhia,
e criando uma cultura interna de informatica.

Em uma quarta instancia, nos anos 90, quando
as empresas estavam com seus sistemas equilibra-
dos e funcionando adequadamente, surge a neces-

sidade de levar a seus clientes e fornecedores os
beneficios resultantes da informatica, gerando, as-
sim, uma relag&o mais intima e de acesso facilitado.
Como exemplo, as integracdes on-line com fornece-
dores para reposicdo de estoque, o que possibilitou
implementar a metodologia just-in-time, e atendimen-
tos bancérios eletrnicos, que permitiram a seus cli-
entes acessar e gerenciar suas contas em diversos
locais além da agéncia, disponiveis 24 horas por dia.

Nos dias atuais, vive-se uma nova transformacéo.
Com a chegada da Internet, as organizagfes estao
se moldando a mais esta ferramenta. Os beneficios
trazidos ainda estdo sendo implementados. Novas for-
mas de negaocio e prestacado de servicos estdo sendo
inventadas. J4 existem 0s conceitos de e-business
(negdcios pela Internet) e e-commerce (comércio ele-
trénico), que revolucionam as tradicionais maneiras
de interagir com os clientes. Cairam, definitivamente,
as barreiras geograficas. Novas leis estdo sendo cria-
das para legalizar e oficializar transacdes de compra
e venda, defender direitos autorais e regulamentar
impostos. Uma nova era esta surgindo.

Na area de desenvolvimento de sistemas de in-
formacao, aparece como op¢éo para as organizaces,
um novo produto denominado ERP — Enterprise
Resource Planning ou Planejamento de Recursos
Empresariais, o qual foi concebido para atuar em to-
dos os momentos do negdcio, desde a concepgao
de um produto, compra de itens, manutencéo de in-
ventario, area orcamentéria e financeira, até auxiliar
na gestao de recursos humanos, interagdo com for-
necedores e clientes e acompanhar ordens de pro-
ducédo. Ha, também, médulos especificos voltados
para gerentes e executivos, nos quais as informa-
¢Oes sdo filtradas e resumidas, indicando tendénci-
as e visualizando padrées de referéncia para tomada
de decisdes de cunho estratégico.

Encontra-se entre os diversos tipos de sistemas
de informagbes, o denominado EIS - Executive
Information System, o qual foi traduzido como SIE -
Sistema de Informagdes Executivas. Este tipo de
sistema de informag&o tem como objetivo primordi-
al ampliar as possibilidades de alternativas para pro-
blemas organizacionais, assim como permitir a ex-
ploracdo das informacdes disponiveis que possibili-
tem ao gestor tracar novos rumos e comportar-se
de maneira pro-ativa face ao ambiente em que se
encontra.
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Neste sentido, o presente estudo objetivou fazer
uma incursao tedrica nas caracteristicas de um sis-
tema de informac8es executivas, além de fazer uma
reflex&o sobre sua aplicagéo no suporte ao processo
de gestao empresarial.

A literatura existente sobre sistemas de informa-
¢Oes é ampla, mas a maioria das obras é dedicada
aos sistemas de informacBes nas areas
transacionais e gerenciais. Os sistemas de informa-
¢bes que atuam no segmento transacional visam a
concretizar e armazenar as operacfes realizadas
na organizacdo. Nas instituicdes financeiras, por
exemplo, uma transacdo pode representar um de-
posito, saque ou aplicacao feita pelo correntista. Em
um hospital, uma transacao pode ser considerada
como a internacdo de um paciente, ou uma requisi-
¢do de exame médico.

Estas transacdes sdo manipuladas e gerenciadas
pelos sistemas de informacdes gerenciais — SIG.
Estes sistemas tém como objetivo auxiliar a organi-
zagdo a alcancar maior eficiéncia. Propiciam, aos
gerentes, informacdes que orientam as tomadas de
decis@o e o monitoramento de suas tarefas.

No entendimento de Dalfovo e Rodrigues (1998,
p.43), a sustentacado tedrica de sistemas de informa-
¢cOes para os altos escaldes das organizagfes € pra-
ticamente nula. Reflete-se, com isso, 0 pouco ou ne-
nhum contato do executivo com a informatica, o que
néo lhe permite utilizar a informacdo de maneira es-
tratégica.

Colocar a organizagdo em patamares de com-
petitividade € o objetivo de todo executivo. Sem a
utilizacdo de um sistema de informag6es, como re-
curso estratégico para esta finalidade, torna-se mais
dificil garantir a capacidade competitiva do empreen-
dimento. Desse modo, a criacdo de um contexto
tecnoldgico voltado ao executivo, que fornega supor-
te na tomada de deciséo, tornou-se imperativo em
época de expansdo de uma economia globalizada e
com mercados altamente concorridos.

Em um ambiente de negdcios que requerem fle-
xibilidade, o processo de tomada de decisdo neces-
sita rapidez no processamento de dados pela
tecnologia, bem como disponibilidade e acesso a in-
formacdes. Isto facilita a leitura do contexto. Desta
forma, as alternativas para definir uma estratégia de
acdo serdo melhor fundamentadas e terdo maiores
probabilidades de éxito.
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DADO, INFORMACAO E CONHECIMENTO

A distin¢&o entre dado, informac&o e conhecimen-
to torna-se imprescindivel para uma compreensao
melhor de sistema de informacéao. Oliveira (1992, p.34)
afirma que “dado € qualquer elemento identificado
em sua forma bruta que por si s6 ndo conduz a uma
compreensdo de determinado fato ou situagédo.” A
partir do dado transformado, o executivo pode ter
consigo um elemento de acéo. Desse modo, a “infor-
magcao € o dado trabalhado que permite ao executivo
tomar decisdes”.

Nesse sentido, Almeida (1999, p.307) menciona
a existéncia de uma relacéo intima entre informacao
e deciséo, visto que decisdes sdo tomadas no pre-
sente sobre eventos que se concretizardo no futuro.
Afirma que “o conceito de informacéo esté vinculado
a uma mudanca de estado a respeito do evento. As-
sim, a informacgéo configura-se como um conheci-
mento disponivel, para uso imediato, que permite
orientar a acdo.” Para criar uma informacao pela re-
lacdo estabelecida entre dados, exige-se conhecimen-
to. Stair (1998, p.05) menciona que para definir uma
relacéo se requer conhecimento.

De acordo com Alter (1992, p.81), conhecimento
“é a combinacao de instintos, idéias, regras e proce-
dimentos que guiam acdes e decisbes.” Explica, ain-
da, que dados séo formatados, filtrados e manipula-
dos para criar informacéo. A converséo de dados em
informag&o é baseada em conhecimento acumulado
sobre como formatar, filtrar e manipular dados para
serem Uteis em uma situagao.

Assim, para haver um gerenciamento eficiente e
eficaz das informac8es na organizacao, faz-se ne-
cessario estabelecer procedimentos de maneira
estruturada, que forneca aos gestores condi¢des de
desempenho, conforme o processo de gestao defi-
nido pela instituicdo. O mecanismo encontrado para
fornecer este suporte gerencial € o sistema de in-
formacao.

SISTEMA DE INFORMACAO

Um sistema de informac&o consiste em uma soma
estruturada de elementos. Mosimann, Alves e Fisch
(1993, p.52) conceituam sistema de informagéo como
“uma rede de informag8es cujos fluxos alimentam o
processo de tomada de decisdes, ndo apenas da
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empresa como um todo, mas, também, de cada area
de responsabilidade.”

Campos Filho (1994, p.34) explicita que o siste-
ma de informagéo baseia-se em quatro componen-
tes reunidos de modo a permitir o melhor atendimen-
to aos objetivos da organizagéo:

a) ainformacéo (dados formatados, imagens, sons

e textos livres);

b) os recursos humanos (que coletam, armaze-
nam, recuperam, processam, disseminam e
utilizam as informacoes);

¢) as tecnologias de informacgées (o hardware e o
software); e

d) as praticas de trabalho (métodos utilizados).

As préticas de trabalho, segundo Alter (1992,
p.07), sdo as formas, maneiras e métodos utilizados
pelas pessoas da organizacdo para realizar os seus
servigos. Elas est&o intimamente ligadas as ferramen-
tas tecnoldgicas e as informacdes para comunica-
¢ao, realizacdo de tomada de deciséo e outras tare-
fas necessérias ao negdcio.

As tecnologias de informagdes, de acordo com
Alter (1992, p.09), compreendem o hardware e
software destinados a tarefa de processamento de
dados e que capturam, manipulam, armazenam, re-
cuperam e transmitem as informagdes. Salienta que
a tecnologia da informacéo € um componente do sis-
tema de informacé&o e ndo pode ser confundido como
se este elemento fosse o todo. A tecnologia de infor-
macao é o ferramental do qual se utiliza a pratica de
trabalho.

Por sua vez, os recursos humanos, conforme
Campos Filho (1994, p.35), estdo incluidos no siste-
ma de informacédo para, a ndo ser em casos total-
mente automatizados, coletar, processar ou usar
dados. A vinculacdo entre os recursos humanos e as
praticas de trabalho demonstra que elas afetam os
recursos humanos, ao passo que as caracteristicas
dos recursos humanos no sistema determinam quais
praticas serdo viaveis e adequadas.

SISTEMA DE PROCESSAMENTO DE
TRANSACOES (SPT)

O sistema de processamento de transac¢fes, tam-
bém denominado sistema eletrénico de
processamento de dados, é definido por Mcleod
(1993, p.390) como a “manipulagédo ou transforma-

¢do de simbolos tais como numeros e letras para o
propésito de aumentar sua utilidade.”

De acordo com Alter (1992, p.127), “um siste-
ma de processamento de transagdes coleta e ar-
mazena dados sobre transacfes e algumas vezes
controla decisdes que séao feitas como parte de uma
transagdo.” Uma transacgédo € qualquer troca relaci-
onada com negdcios, como pagamento a empre-
gados, vendas a clientes e pagamento a fornece-
dores.

Na perspectiva administrativa, um SPT € destina-
do a desempenhar um papel de suporte as ativida-
des da organizag&o empresarial. De acordo com Stair
(1998, p. 183), 0 SPT € usado para dar “suporte as
atividades do pessoal ndo-gerencial e pelos niveis
da administracdo operacional da organizag&o.”

Um SPT bem desenvolvido e implantado torna-
se uma fonte de dados valiosa, como entrada aos
outros sistemas de informacao. O SPT é o alicerce
que sustenta a integridade e precisédo da informacao
gerada, assegurando a confiabilidade dos sistemas
de informacé&o hierarquicamente acima dele.

SISTEMA DE INFORMAGCOES
GERENCIAIS (SIG)

Um sistema de informacdes gerenciais é descrito
por Mcleod (1993, p.427) como “um sistema basea-
do em computador que faz avaliagbes das informa-
¢Oes para usuarios com necessidades similares.” Afir-
ma, ainda, o autor que as informacdes sao utilizadas
por administradores e ndo administradores para to-
madas de deciséo e para resolver problemas.

Para Stair (1998, p.38), “um sistema de infor-
macdes gerenciais (SIG) € um agrupamento orga-
nizado de pessoas, procedimentos, banco de da-
dos e dispositivos usados para oferecer informa-
¢Bes de rotina aos administradores e tomadores
de decisdes.”

Segundo Furlan, Ivo e Amaral (1994, p.28), “nos
sistemas MIS, o foco passa para as atividades de
planejamento e integracao dos sistemas.” I[dentificam
como principais caracteristicas do SIG: a) foco na
informacédo direcionada a gerentes de nivel médio;
b) fluxo de informacdes estruturado; c) integracéo dos
sistemas por area funcional; e d) geracao de relatori-
0s e consultas, normalmente com uso de um banco
de dados.
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A unificacéo e integracdo de sistemas, no enten-
dimento de Stair (1998, p.213), s&o realizadas
freqlientemente com a ado¢&o de um banco de dados
compartilhado. Este banco de dados comum serve ndo
s6 para interligar o SIG, como também pode integrar
0s SPT’s da organiza¢do com os varios SIG's funcio-
nais.

Como o foco é a saida das informacdes para o
gerente, a geracao dos relatérios em vez de mostrar
as transacgfes ocorridas, passa a apontar, por meio
de resumos e filtragens, indicadores-chaves para o
monitoramento e analise das informacfes. Dessa
forma, entende-se que o sistema de informagdes
gerenciais proporciona ao gestor condi¢des de con-
trolar as diversas rotinas administrativas e é fonte
orientadora para o processo decisorio.

SISTEMA DE INFORMACOES
EXECUTIVAS (SIE)

Foi mantido o termo SIE na sua forma original,
mesmo que alguns autores o denominem como
Enterprise Information System, em virtude de novas
abordagens, que modificam substancialmente as
bases que fundamentam o termo original.

Conceituacao de SIE

Na literatura encontram-se diversas definicdes de
SIE, as quais convergem para um tipo de sistema de
informacdes que fornece suporte ao processo decisorio
para o alto escaléo da organizagdo. Segundo Pozzebon
e Freitas (1996, p.29), o SIE “é uma solucdo em ter-
mos de informatica que disponibiliza informacdes
corporativas e estratégicas para os decisores de uma
organizacao, de forma a otimizar sua habilidade para
tomar decisdes de negdcios importantes.”

Mcleod (1993, p. 586) ressalta que “um sistema
de informacdes executivas € um sistema que prové
informacdes para o executivo do desempenho global
da firma.” Considera que o fornecimento destas in-
formacgBes ao executivo pode ser facilmente recupe-
rado e pode ter véarios niveis de detalhe. Assim, pode-
se partir de um nivel superficial de analise e prosse-
guir até um nivel de detalhamento mais profundo e
desejado.

Um sistema de informacgbes executivas, confor-
me Alter (1992, p.136), € “um sistema altamente
interativo provendo os dirigentes e executivos com
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acesso flexivel a informacg&o para monitorar resulta-
dos das operacoes e condi¢Bes gerais do negdcio.”
Sua preocupacao gravita em torno da importancia
do SIE no acompanhamento dos resultados das ope-
racdes realizadas pela organizagéo. O SIE é dese-
nhado para ajudar os executivos a encontrar as infor-
macdes que necessitam.

Observa-se nas consideragfes expostas uma re-
lacdo direta com a praticidade na utilizacdo do SIE
pelo alto executivo. Os executivos que tomam deci-
sOes estratégicas nédo dispdem do tempo necessario
para realizar um treinamento em sistemas desenvol-
vidos tradicionalmente para usuarios de escaldes
mais baixos. Portanto, o sistema deve ser criado de
maneira que sua operacdo seja intuitiva e dé
legibilidade e compreenséo dos resultados de forma
instantanea.

A Evolucao Histérica do SIE

Segundo Furlan, lvo e Amaral (1994, p.06), o ter-
mo sistema de informacg8es executivas (SIE) foi cria-
do no final da década de 1970, a partir de trabalhos
desenvolvidos no Massachusetts Institute of
Tecnology (MIT) por pesquisadores como Rockart e
Treacy.

O surgimento do SIE é uma resposta para preo-
cupacBes decorrentes da pouca utilizacdo da
informatica por executivos e pouco interesse em se
habituarem com ela. Dalfovo e Rodrigues (1998, p.43)
afirmam que “o suporte efetivo aos executivos ndo
tem tido um avanco significativo. Como usuarios, 0s
executivos somente tém utilizado a informatica de
forma indireta e tangencial.” Adiciona-se a isto a difi-
culdade de transpor a barreira tecnologica e a néo-
condicdo natural de operar e lidar computadores,
impossibilitando a utilizacdo das informagc6es como
recurso estratégico.

Desde o inicio dos estudos e implementacéo de
SIE, no fim da década de 1970, algumas modifica-
¢Oes foram realizadas para ajusta-los as novas ne-
cessidades de administracéo, bem como as novas
tecnologias. Assim, segundo Turban e Walls apud
Pozzebon (1998, p.22), tem-se como objetivo maior,
na primeira fase do SIE, proporcionar aos dirigentes
das organizacdes a identificacdo dos problemas e
oportunidades o mais cedo possivel. As fung@es uti-
lizadas continuam a fazer parte dos sistemas desen-
volvidos atualmente: relatérios de excecéo e de evo-
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lucao de indicadores-chave, técnicas de drill down* e everybody (executivo ou para todos)? A quem real-
integragédo com correio eletrdnico. mente se destina o SIE? O tema debatido por diver-
A segunda fase surgiu no fim da década de 1980, sos autores compreende a reflexdo sobre o alto cus-
de acordo com Rockart e Delong apud Pozzebon to de desenvolvimento do sistema para poucos usu-
(1998, p.22), com a introdugdo do ESS — Executive  &rios e sobre como avaliar seu desempenho na or-
Support System, no qual foram incorporadas fungbes  ganizacédo. Existe a dificuldade, contudo, de utiliza-lo
de comunicagdo, automacao de escritério e andlise  em larga escala na empresa, tendo em vista 0s mais
as tradicionais fungbes de monitoramento e controle.  diversos grupos de usuarios que necessitam de
A terceira fase emergiu na década de 1990, con-  especificidades diferentes e que precisam estar em-
forme Turban e Walls apud Pozzebon (1998, p.23), butidas em um mesmo sistema de informacdes.
com a difusdo dos microcomputadores e as redes A tendéncia da proxima fase do SIE, direcionando-
locais. Ha que se ressaltar a preocupacéo em acessar 0 para todos dentro da organizacdo, faz com que o
as informagdes internas e externas da organizacdo limite que existe entre o SIE e o SAD (Sistema de
rapidamente, em qualquer lugar. Apoio a Deciséo) seja cada vez mais estreito. A Figu-
A quest@o que paira atualmente s&o as discus- ra 1 mostra a hierarquia entre os diferentes tipos de
sBes sobre o direcionamento do SIE: executive or sistemas de informacdes abordados neste estudo.

Figura 1 — Piramide dos Sistemas de Informacéao

Estratégico ﬁ

Geremia n
Operacional
Automacao

Fonte: FURLAN, José Davi, IVO, Ivonildo da Motta e AMARAL, Francisco Piedade. Sistema de Informagdo Executiva=EIS-Executive Information System:
como integrar os executivos ao sistema informacional das empresas, fornecendo informagdes Uteis e objetivas para suas necessidades estratégi-
cas e operacionais. S&o Paulo: Makron Books, 1994b. p.26.

Na base da pirdmide estdo concentrados os sis-  computacionais como o de faturamento, folha de paga-
temas de automacéo (SA). Este tipo de sistema ndo  mento, contas a receber e a pagar, contabil e tesouraria.

foi abordado neste trabalho e refere-se aos sistemas O terceiro estagio compreende o0s sistemas
de automacao industrial, comercial, bancariae de es-  gerenciais e divide-se em dois médulos: o0 SAD e o
critério. SIG. O sistema de apoio a decisdo (SAD), o qual ndo

No segundo nivel estdo os sistemas de foi abordado neste estudo, € conceituado por Stair
processamento de transacdes (SPT). Este género de (1998, p.38) como “um grupo organizado de pessoas,
sistema de informacdo refere-se aos sistemas procedimentos, banco de dados, e dispositivos usa-

!5 um recurso do sistema SIE que significa um aprofundamento das informagdes que conduzem o executivo até o grau de detalhe necessario (Furlan, Ivo e Amaral, 1994, p.27)
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dos para dar apoio a tomada de decisdes referentes a
problemas especificos”. Para Sprague (1991, p. 10), o
SAD caracteriza-se como “um sistema computacional
interativo que ajuda os responsaveis pela tomada de
decisbes a utilizar dados e modelos para resolver pro-
blemas néo estruturados.” STAIR (1998, p.232) corro-
bora esta idéia e acrescenta que o foco de um SAD
“esta na eficacia da tomada de decisGes em face de
problemas comerciais ndo estruturados ou semi-
estruturados.”
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Por sua vez, o sistema de informagbes gerenciais
(SIG), conforme Furlan, Ivo e Amaral (1994, p.28),
tem como publico-alvo os niveis gerenciais da em-
presa, e oferece informac¢des sumarizadas, contem-
plando o comportamento dos negdcios nos periodos
passados através de totalizacdes e consolidando as
operagdes realizadas.

Turban e Schaeffer (1991, p. 353) comparam o0s
tipos de sistemas SIE, SAD e SIG, conforme demons-
trado no Quadro 1.

Quadro 1 — Comparativo entre modelos SIE, SAD e SIG

DIMENSAO

SIE

SAD

SIG

Foco

Acesso aos status indicadores de
desempenho

Analise e apoio a decisdo

Processamento de
informacbes

Usuaério tipico Executivos Gerentes intermediarios e analistas | Gerentes de nivel médio
Objetivo Conveniéncia Eficacia Eficiéncia
Aplicacao Avaliacéo de desempenho, Tomada de deciséo operacional Controle de produgéo,

acompanhamento de fatores
criticos de sucesso

projecéo de vendas, analise
de custos, etc.

Apoio oferecido a Indireto, problemas de alto nivel e Apoio direto Direto ou indireto
decisé&o nao estruturados
Banco de dados Especial Especial Da empresa

Tipo de informacéo

Operag0es internas, topicos
criticos, informagdes externas,

Informacé&o de apoio para
situagOes especificas

Relatério das
operag0es internas,

excegdes fluxo estruturado
Uso principal Acompanhamento e controle Planejamento, organizacéo e Controle
controle
Adaptacéo ao Adaptavel ao estilo decisorio Permite recursos de simulagao, Normalmente nenhuma
usuario do executivo julgamento e escolha de estilos de

dialogos

Recursos graficos Essencial Parte integrada de muitos SAD Desejavel

Facilidade Essencial Essencial Desejavel

conversacional

Tratamento das Filtra e resume informacdes, Utiliza informacdes geradas pelo Sumariza e relata informagdes

informacbes apresentando excecdes e topicos SIG ou SIE como input (entrada) para serem tratadas pelos
essenciais usuarios

Detalhamento de Acesso instantaneo aos detalhes Podem ser programados Inflexibilidade dos relatérios

informacGes de qualquer resumo

Banco de modelos

Pode ser acrescentado

Esséncia do sistema

Disponivel, mas ndo gerenciavel

Desenvolvimento

Especialista em sistemas

Usuarios, com treinamento
oferecido pelos especialistas

Especialistas em sistemas

Fonte: TURBAN, Efraim e SCHAEFFER, Donna M. Uma comparac&o entre sistemas de informagao para executivos, DSS e sistemas de informagao gerencial.
In: SPRAGUE JR, Ralph H. e WATSON, Hugh J. (Org.). Sistemas de apoio a decis&o: colocando a teoria em pratica. Rio de Janeiro: Campus, 1991
p. 345-362, p.353.
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Nota-se que o foco direcionado ao SIE esta relaci-
onado aos status indicadores de desempenho. Isto
demonstra a vinculacéo direta com a natureza estra-
tégica em que o SIE foi concebido. Segundo Fischmann
e Zilber (1999, p.173), “uma possivel conceituacéo de
desempenho no ambito das organizacdes € a capaci-
dade da empresa atingir seus objetivos estratégicos
através da implementacéo de estratégias adotadas
dentro do seu processo de planejamento. A empresa,
dessa forma, deve contar com um sistema de indica-
dores de desempenho que permita a verificacdo do
efetivo sucesso de sua gestéo estratégica.”

A criacdo do SIE, conforme Turban e Schaeffer
(1991, p.353), é uma classe de sistemas de informa-
¢&o que apoia o executivo na obtencao de insights? e
persegue os fatores criticos de sucesso, auxiliando,
assim, ao decisor, na identificagdo de problemas e
oportunidades da organizacdo. Martin apud Lima
(1998, p.39) afirma que os SIE “séo especialmente
projetados para ajudar o executivo a obter insights e
rastrear os fatores criticos de sucesso. O objetivo de
um sistema de informacé&o executiva é ajudar o decisor
na assimilagéo rapida de informacdes e na identifica-
¢éo de problemas e oportunidades, ndo é uma ajuda
na andlise de problemas ou na sua resolugao.”

O SIE foi concebido, portanto, para servir como
uma eterna mira, tendo como alvo a misséo, objeti-
VoS e metas da organizacgéo, utilizando-se dos indi-
cadores de desempenho para sua avaliagcéo e
realinhamento. Neste sentido, Matthews e Shoebridge

apud Lima (1998, p.39) afirmam que “a énfase dos
sistemas de informag&o executiva recai no entendi-
mento de questdes, tais como o que se quer atingir
com o negdcio, como se espera atingir tais objetivos
e como medir seu progresso.”

Por outro lado, Pozzebon (1998, p.23) considera
gue a tendéncia do estreitamento dos limites que
separam o SIE do SAD, é uma conseqiiéncia, tendo
em vista o alargamento do escopo do SIE como fer-
ramenta de auxilio a tomada de deciséo. Isto faz com
gue as fronteiras ndo sejam claramente definidas.
Para Stair (1998, p.232-245), o SIE e o SAD inte-
gram o que denomina de sistemas de suporte a de-
ciséo (SSD). Neste sentido, entende que o SIE pode
ser utilizado além dos altos executivos e do presi-
dente da companhia, também por funcionarios dos
niveis mais baixos da estrutura organizacional, com-
partilhando informag8es provenientes dos mesmos
bancos de dados e redes de comunicacéao.

Mcleod (1993, p.596) ressalta que mais esforgos
tém sido feitos em aceitar o SIE em outras aplica-
cbes. E possivel verificar novas classes de SIG e
SAD desenvolvidos para administradores de niveis
hierarquicos mais baixos, 0s quais contém muitas
caracteristicas do SIE. Afirma, ainda, que “os SIG e
SAD de amanhé pareceréo como os SIE de hoje.”

A ocorréncia dessa integracao faz surgir a neces-
sidade de uma adequacéo daquela piramide que ilus-
tra a hierarquia dos sistemas de informacéo, confor-
me mostra a Figura 2.

Figura 2 — O Surgimento dos conceitos de OLAP e OLTP

Fonte: Adaptado de POZZEBON, Marlei. Um modelo de E.I.S. - Enterprise Information System — que identifica caracteristicas para comportamentos proativos
na recuperagdo de informacdes. 1998. Dissertacéo - Universidade Federal do Rio Grande do Sul, Porto Alegre. p. 25.

2 Insights é um termo utilizado para designar a compreenséo de uma coisa, fato ou contexto.
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De acordo com Pozzebon (1998, p.25), a camada
em que se encontra o SPT corresponde ao OLTP —
On-line Transaction Processing ou Processamento
Transacional On-line. E as camadas superiores em
gue se encontram o SIG, SAD e SIE, correspondem
ao OLAP — On-line Analytical Processing ou
Processamento Analitico On-line, que demonstram
a tendéncia ao desenvolvimento de sistemas hibri-
dos, abrangentes e com multiplas funcdes.

Por fim, declara que h& uma forte perspectiva fu-
tura quanto a uma nova denominacdo e congraga-
mento entre os sistemas que formam o OLAP, e su-
gere uma alteracdo no significado da sigla SIE de
Sistema de Informac&o Executiva para Sistema de
Informacé@o Empresarial, no qual o “Executive” cede
seu lugar para “Enterprise”.

Elementos Caracteristicos esperados em um SIE

Na evolucdo ocorrida, através do tempo, com o
SIE, é possivel mapear uma série de caracteristicas
gue vém marcar este modelo de sistema de informa-
¢éo. Essas peculiaridades encontradas séo entendi-
das como essenciais, e outras sdo incorporadas gra-
¢as ao avanco tecnoldgico e as mudancas que advém
da administracao dos negdcios, aos quais os SIE’s
precisam se adaptar.

Algumas dessas caracteristicas, consideradas como
fundamentais, séo relatadas em duas pesquisas de
campo realizadas por Wagner Bronze Damiani, uma
nos Estados Unidos, com apoio da University of Texas
at Austin, e a outra no Brasil, com apoio da Escola de
Administragdo de Empresas de S&o Paulo, da Funda-
¢do Getlio Vargas. A populacéo que comp8e a amos-
tra dos respondentes foi selecionada usando o critério
de classificac&o das 500 maiores empresas, de acordo
com a revista “Fortune” de 15 de maio de 1995, no pri-
meiro caso, e das 500 Melhores e Maiores da revista
“Exame”, de agosto de 1995, no segundo caso.

De acordo com Damiani (1998, p. 40), foi efetua-
da uma identificagdo das caracteristicas presentes
nos SIE’'s em uso pelas empresas: ambiente
Windows, videoconferéncia, touch-screen®, atualiza-
¢cdo em tempo real, tempo para implementar
melhorias, uso de hipertexto, consolidacdo, agenda
integrada, drill down de informacdes, correio eletrd-
nico, informagdes externas e simulagdes.
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Furlan, lvo e Amaral (1994, p.09) também menci-
onam algumas caracteristicas encontradas nos sis-
temas de informacgfes executivas:

a) os SIE destinam-se a atender as necessida-

des de informacdo dos executivos;

b) possuem apresentacdo de dados através de
recursos gréaficos de alta qualidade;

c¢) recuperam informacdes de forma rapida para a
tomada de deciséo;

d) oferecem facilidade de uso, intuitivo, sem ne-
cessidade de treinamento especifico em
informética;

e) séo desenvolvidos de modo a se enquadrarem
na cultura da empresa e no estilo de tomada
de decisdo de cada executivo;

f) filtram, resumem, acompanham e controlam
dados ligados aos indicadores de desempenho
dos fatores criticos de sucesso;

g) utilizam informacdes do ambiente externo (con-
correntes, clientes, fornecedores, industrias, go-
verno, tendéncias de mercado); e

h) proporcionam acesso a informacgfes detalha-
das subjacentes as telas de sumarizagdo or-
ganizadas numa estrutura top-down.

Para Stair (1998, p. 246), os SIE’s devem ser “ex-
tremamente faceis de usar, dar suporte a todos os
niveis de tomadas de decisdes estratégicas, ser fa-
cilmente personalizados e ter abordagem e apresen-
tacao flexiveis.” Cita como principais pontos: facilida-
de de uso, oferece uma vasta gama de recursos
computacionais, manipula uma variedade de dados
internos e externos, quantitativos e qualitativos, exe-
cuta sofisticadas anélises de dados, oferece alto grau
de especializacao, propicia flexibilidade; oferece re-
cursos abrangentes de comunicacdes e proporciona
suporte a todos 0s aspectos da tomada de decisdes.

Por sua vez, Pozzebon e Freitas (1996, p.21) sin-
tetizam os atributos que se esperam de um SIE, como
segue:

a) uma interface totalmente amigavel;

b) deve ser claro e objetivo, explorando intensiva-
mente recursos gréaficos - cores, simbolos,
icones, imagens e graficos;

¢) Drill down - a partir de visualiza¢des globais e de
dados resumidos é possivel um aprofundamento
até o nivel de detalhamento desejado; e

3¢ J . f . ~ . x
E um recurso tecnologico empregado no monitor em que o usudrio seleciona opgdes de um menu através das maos.
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d) deve fornecer informacdes criticas e indicado-
res de desempenho.

As caracteristicas desejadas em um SIE, de acor-

do com Turban (1993, p.401), podem ser divididas

nas categorias: qualidade da informacéao, interface
com o usuario e capacidade técnica. O Quadro 2
apresenta as caracteristicas cabiveis em cada uma
dessas categorias.

Quadro 2 — Caracteristicas de um SIE

Qualidade dainformacao

Interface com o usuario

Capacidade técnica

Ser flexivel

Contém interface gréafica sofisticada para o
usuario

Acesso a informag6es agregadas, globais

Produz informacéo correta

Contém uma interface amigavel

Extensivo uso de dados externos

Produz informacéo
oportunamente (N0 momento
em que se necessita)

Permite acesso seguro e confidencial as
informacdes

Interpretacéo escrita (informal)

Produz informagao relevante

Tem um pequeno tempo de resposta

Salienta indicadores de problemas

Produz informagao completa

E acessivel de muitos lugares

Hipertexto e Hipermidia

Produz informacao validada

Contém um procedimento de acesso seguro

Andlise ad hoc

Minimiza o uso do teclado; alternativamente
usa controles infra-vermelhos, mouse, touch
pad e touch-screen

Informagdes apresentadas em forma hierarquica

Prové uma recuperagao rapida da
informacéao desejada

Incorpora gréafico e texto na mesma tela

E adaptado individualmente ao estilo

Permite administrar por relatérios de excegao

administrativo do executivo

Contém menu de ajuda

Mostra tendéncias, taxas e desvios

Prové acesso a dados historicos e aos mais recentes

Organizado considerando os fatores criticos de
sucesso

Capacidade de previsao, planejamento e projegao

Produz informagao em varios niveis de detalhe (“drill
down”)

Filtra, condensa e percorre dados criticos

Fonte: Adaptado de TURBAN, Efraim. Decison Support and expert systems: management support systems. United States of America: Macmillan Publishing

Company, 1993. p.401.

A qualidade da informacé&o é a categoria na qual
se destaca a preocupacdo com a confiabilidade da
informac&o prestada, assim como a filtragem de in-
formag0Oes relevantes ao gestor. Ackoff (1981, p.78)
adverte que um dos problemas encontrados em um
sistema de informacéo € o excesso de informacdes
irrelevantes geradas, ocasionando uma quantidade
de informac8es incapaz de ser absorvida pelo ad-
ministrador. Para solucionar este problema, sugere
a existéncia de duas func¢des no sistema de infor-
macao, que sdo a triagem e a condensacéo da in-
formacao.

Em relacéo a interface com o usuério, o uso de
tecnologias por parte dos administradores, normal-
mente, ndo os deixa a vontade para um efetivo ma-
nuseio. No entendimento de Furlan, lvo e Amaral
(1994, p.81), “os executivos esperam que a
informatica traga de fato o que precisam de modo
operacionalmente simples e intuitivo, sem a necessi-
dade de treinamento especial”

Neste sentido, Mosimann, Alves e Fisch (1993,
p.63) salientam que muitos gestores tém medo de
demonstrar uma possivel ignorancia ao avaliar um
sistema automatizado. Acreditam que somente fardo
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uso eficaz do sistema quando “o compreenderem o
suficiente para a avaliacdo de seu desempenho, e,
consequentemente, para seu controle.”

A capacidade técnica de um SIE utiliza-se da
tecnologia para implementar as condi¢cdes necessa-
rias as duas categorias mencionadas: a qualidade
da informacéo e a interface com o usuério. Esta ca-
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tegoria também incorpora o dominio da flexibilidade
e manuseio das informacdes, que sdo proporciona-
dos na elaboracéo do sistema.

O Quadro 3 procura compilar as caracteristicas
do SIE, comuns entre os autores citados, utilizando
o critério do maior nimero de vezes em que a carac-
teristica foi apresentada.

Quadro 3 — Compilacdo dos elementos caracteristicos em um SIE
__________________________________________________________________________________________________________________________________|

Caracteristica

Descrigcao

Drill Down

Possibilitar o aprofundamento no nivel de detalhe das informagdes

Acesso a informacgdes externas

Permitir o tratamento de informacdes do meio externo

Recursos graficos

Explorar icones, gréaficos, cores, simbolos e imagens

Recuperacéo rapida da informagao

Utilizar recursos tecnoldgicos para otimizar o tempo de resposta

Facilidade de uso

Utilizar o sistema com minimo de treinamento e permitir ao usuario os recursos como:
touch-screen, mouse e touch pad

Flexibilidade

Adaptavel ao estilo de cada executivo

\oltado aos fatores criticos de sucesso

Monitorar os indicadores de desempenho da organizacéo, auxiliando na administracéo dos
fatores criticos de sucesso

Hipertexto

Facilitar a navegacao no sistema

Filtragem e resumo

Permitir a geracéo de informagdes selecionadas e/ou aglutinadas de interesse do executivo

O SIE como parte integrante do Planejamento
Estratégico da Empresa

Para a implantagdo de um SIE é necessario que
0 seu planejamento esteja alinhado com o planeja-
mento estratégico da organizagdo. Segundo Albertin
(1996, p.62), “a implementagdo de um sistema de
informacdo deve estar de acordo com a estratégia
de uso da tecnologia de informacao da organizagéo,
que, por sua vez, deve ser coerente com a sua estra-
tégia de negocios.” Por sua vez, Alter (1992, p.589)
afirma que “o planejamento do sistema de informa-
¢Oes deve ser uma parte integrante do planejamento
do negdcio.”

Guerreiro apud Almeida (1999, p.310) menciona
gue um dos principios que devem nortear o desen-
volvimento de sistemas de informacédo consiste no
condicionamento sistémico, no qual o sistema de in-
formacéo depende do sistema de gestdo e este do

sistema institucional que contém as crencas e valo-
res da instituicdo. De forma anéloga, Beuren (1998,
p.39) registra que a concepgédo do sistema de infor-
macdes depende do sistema de gestdo ao qual vai
servir de suporte. Ressalta que esforcos devem ser
despendidos na identificacdo das informagdes neces-
sarias ao processo de gestao e na determinagao dos
subsistemas que devem ser gerados.

Assim, os sistemas de informagdes que seréo
implantados, incluindo o SIE, devem fazer parte do
planejamento estratégico. Furlan (1991, p.06) define
o Planejamento Estratégico de Sistema de Informa-
¢bes como “parte integrante do Planejamento Estra-
tégico Empresarial (formal ou informal), com enfoque
gerencial para desenvolver planos de sistemas e ban-
co de dados, definir projetos e estabelecer priorida-
des de forma continua.” As fases e subfases da
metodologia de Planejamento Estratégico de Siste-
mas de Informacédo séo apresentadas no Quadro 4.
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Quadro 4 — Fases e subfases da metodologia de planejamento
estratégico de sistemas de informacéo

Fase/Subfases Processos/Atividades

Primeira Fase — Inicio do Planejamento Estratégico de Sistemas de Informagéo
Subfase 1 — Organizagao do planejamento
Subfase 2 — Treinamento dos participantes do planejamento

Segunda Fase — Andlise da situagao atual
Subfase 1 — Revisao das estratégias e operagdes do negocio
Subfase 2 — Avaliac&o dos sistemas existentes

Terceira Fase — Elaboracéo de solucbes
Subfase 1 — Definicdo da arquitetura de dados
Subfase 2 — Defini¢ao da arquitetura de sistemas
Subfase 3 - Definigao de estratégias gerenciais
Subfase 4 — Definigdo da arquitetura tecnolégica

Quarta Fase — Desenvolvimento de planos

Subfase 1 — Desenvolvimentos de projetos de sistemas de informagao
Subfase 2 — Defini¢ao das necessidades de recursos
Subfase 3 - Finalizacéo do plano

Fonte: Adaptado de FURLAN, José Davi. Como elaborar e implementar o planejamento estratégico de sistemas de
informacg&o. Sao Paulo: Makron, McGraw-Hill, 1991. p.11.

A primeira fase se refere as atividades correspon-
dentes a organizacao geral do projeto de planejamen-
to e o treinamento dos participantes na metodologia,
técnicas e ferramentas de apoio. O objetivo € esta-
belecer uma visdo comum e as expectativas sobre o
projeto, assim como as regras e responsabilidades
organizacionais, o plano de trabalho e os resultados
almejados com o planejamento.

Os propositos da segunda fase séo o estabeleci-
mento de uma abordagem metodolégica para efetu-
ar o levantamento e compreenséo do negocio e das
necessidades de informac8es para o processo
decisorio. O caminho metodoldgico leva em conside-
racdo a missao, os objetivos da organizacdo e de
cada area funcional, desafios e metas em termos
estratégicos, tatico e operacional. Também contem-
pla os fatores criticos de sucesso, problemas e ne-
cessidades de informacéo.

A subfase avaliagédo dos sistemas existentes tem
como objetivo elaborar um inventario destes siste-
mas e fazer um levantamento do ambiente técnico.
Com base nesta avaliacdo séo elaboradas recomen-
dacdes de melhoria de curto prazo.

Na etapa de elaboracédo de solugbes € contem-
plada a analise de viabilidade do desenvolvimento
de cendérios propostos. Sdo definidos, por meio das
subfases, os modelos de dados, os aplicativos a se-

rem desenvolvidos, o tipo de processamento, se dis-
tribuido ou centralizado, as alternativas estratégicas
gerenciais para os sistemas de informacéo, assim
COmMo seus impactos e 0s recursos tecnoldgicos a
serem aplicados.

A Ultima etapa do Planejamento Estratégico de Sis-
tema de Informacéo destina-se ao desenvolvimento de
planos para implantar os projetos estabelecidos na fase
anterior. Dentre 0s objetivos prescritos em cada subfase,
destaca-se a priorizacdo de projetos, a necessidade de
recursos com estimativa de custos e a elaboracéo e
apresentacao do plano e do relatdrio final.

REFLEXOES SOBRE A APLICACAO DO
SIE NO PROCESSO DE GESTAO

Para realizar o desenvolvimento de um sistema
de informacbes executivas, deve-se optar por uma
metodologia que possibilite atingir os objetivos pro-
postos pela organizagéo. Para tal escolheu-se com-
binar principios da Engenharia da Informacgéo e o
Método de Analise dos Fatores Criticos de Sucesso.

Pozzebon e Freitas (1996, p.22) afirmam que se 0s
projetistas de um SIE se basearem nas modelagens
dos sistemas de informagao, somente nas metodologias
mais utilizadas, tais como andlise estruturada de siste-
mas ou engenharia de informac&o, dificilmente o proje-
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to tera éxito. Afirmam, ainda, que, no momento de
informatizar uma organizagéo, os sistemas de informa-
¢do automatizam funcgdes, procedimentos e tarefas
delimitadas. Ja a tomada de deciséo nédo é caracteriza-
da por atividades repetitivas e bem definidas, e os ce-
narios envolvidos na tomada de decisdo estao em cons-
tante mudanca. Dessa forma, entendem que a contri-
buicdo da Engenharia de Informag&o “esta contida, so-
bretudo, no Planejamento de Informatica, uma das eta-
pas que compdem a fase de planejamento”

Por outro lado, o Método de Analise dos Fatores
Criticos de Sucesso lida com os mesmos conceitos
de missao, objetivos da empresa, objetivos da area
funcional, fatores criticos de sucesso, necessidades
de informacgé&o, problemas e indicadores de desem-
penho. Estes componentes formam, segundo Furlan,
Ivo e Amaral (1994, p.69), o esquema conceitual do
inter-relacionamento dos objetos do SIE e que de-
vem nortear seu desenvolvimento. A Figura 3 apre-
senta este esquema.

Figura 3 — Esquema conceitual do inter-relacionamento dos objetos do SIE
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Fonte: FURLAN, José Davi, IVO, Ivonildo da Motta e AMARAL, Francisco Piedade. Sistema de Informagdo Executiva=EIS-Executive Information System:
como integrar os executivos ao sistema informacional das empresas, fornecendo informagées Uteis e objetivas para suas necessidades estratégicas

e operacionais. Sao Paulo: Makron Books, 1994. p. 69.

O esquema demonstra as ligagdes entre os obje-
tos do SIE e estabelece o caminho metodolégico para
a compreensao das necessidades do negdcio. Esta-
belece a missdo da organizacéo para, em seguida,
relacionar os respectivos objetivos da instituicdo. Para
encontrar as necessidades de informacao, relacio-
nam-se os objetivos da area funcional com os objeti-

vos da empresa e os fatores criticos de sucesso com
0s objetivos empresarias e funcionais.

O caminho para priorizacao (ranking) determina a
ordem segundo a qual as necessidades de informacéo
serdo implantadas como parte do SIE. Como suporte
ao processo de analise de impacto e atribuicao de pe-
sos, pode-se elaborar esta escala de prioridades.
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Os Fatores Criticos de Sucesso, de acordo com
Rockart (1979, p.85), para qualquer negdcio, sdo “um
namero limitado de pontos, cujos resultados, se fo-
rem satisfatérios, asseguram uma performance com-
petitiva bem sucedida para a organizacdo. Sdo aque-
las poucas areas-chave onde as coisas devem dar
certo para o negdcio vigorar.” Afirma que os fatores
criticos de sucesso devem ser baseados nos objeti-
vos organizacionais ligados a eles. No caso da in-
dustria automobilistica, explica que os maiores fato-
res criticos de sucesso refletem-se no estilo do car-
ro, numa eficiente distribuicdo, na economia de com-
bustivel e um forte controle do custo de manufatura.

Para Furlan (1997, p.15), os fatores criticos de
sucesso apresentam “uma visao estratégica que con-
sidera ndo apenas o momento atual, mas, principal-
mente, aspectos mais permanentes e abrangentes
do negdcio.” Por sua vez, Cruz (1998, p.137) enten-
de que os fatores criticos de sucesso “sdo pontos
fundamentais, que devem ser perseguidos para que
a atividade tenha sucesso.”

Os fatores criticos de sucesso, quando bem
gerenciados, garantem o desempenho competitivo da
organizagéo. A situacao atual deve ser constantemen-
te monitorada por meio da andlise dos indicadores
de desempenho desses fatores criticos.

No que concerne a necessidade de informagcéo,
Bio (1985, p.120) menciona que o gestor requer tipos
diferentes de informacé&o. “Desde que o interesse da
alta administracéo repouse primariamente no plane-
jamento global e no acompanhamento da sua execu-
¢éo, a informacao oferecida deve possibilitar-lhe a ve-
rificac@o da eficiéncia e dos resultados das operacbes
da empresa no seu todo e planejar para o futuro.”

Segundo Pozzebon e Freitas (1996, p.21), obser-
va-se gue os profissionais que atuam no nivel estra-
tégico do negdcio sao responsaveis por definicdo de
metas e acompanhamento de resultados. S&o exem-
plos de necessidade de informacéo: a) niveis de qua-
lidade do produto; b) vendas previstas e realizadas;
c¢) alunos ingressantes e formados; e d) participacéo
dos concorrentes no mercado. Para tanto, a
metodologia de desenvolvimento do SIE deve con-
templar as necessidades de informac&o como suporte
ao atendimento dos fatores criticos de sucesso.

Em se tratando dos indicadores de desempenho,
conforme Furlan, Ilvo e Amaral (1994, p.67), estes ser-
vem como um direcionador no cumprimento dos obje-

tivos tracados pela organizacéo. Eles referem-se, nor-
malmente, aos seguintes pontos: a) metas
estabelecidas versus resultados alcancados; b) com-
paracéo dos resultados da organizagdo versus resul-
tados dos concorrentes; e ¢) comparagdo com perio-
dos anteriores. S8o exemplos de indicadores de de-
sempenho o volume de vendas, taxa de crescimento,
participacdo de mercado e taxa de ociosidade.

A partir da apresentacdo do esquema conceitual
de inter-relacionamento dos objetivos da organiza-
¢do com o SIE, apresentam-se, a seguir, duas
metodologias de andlise para o desenvolvimento de
um SIE que possibilite atingir os objetivos propostos
pela organizac&o: a metodologia da Engenharia da
Informacéo e o Método de Andlise dos Fatores Criti-
cos de Sucesso, recomendado por John F. Rockart.

Metodologia da Engenharia da
Informacéo

De acordo com Martin apud Lima (1998, p.01), a
engenharia da informacg&o pode ser definida como “a
aplicacéo de um conjunto interligado de técnicas for-
mais de planejamento, andlise, projeto e construcéo
de sistemas de informagdes sobre uma organiza¢ao
como um todo ou em um dos seus principais setores.”

A engenharia da informacdo é conceituada por
Feliciano Neto, Furlan e Higa (1988, p.02) como sen-
do “um conjunto de técnicas e légicas formais, apli-
cadas na tétrade de dados, atividades, tecnologia e
pessoas, que permite planejar, analisar, projetar,
construir e manter sistemas de processamento de
dados, de forma integrada e interagente.”

No que concerne as fases da engenharia da in-
formacgé&o, Martin apud Lima (1998, p.15) relaciona
as seguintes: a) planejamento estratégico de infor-
macoes; b) analise da area de negdcios; ¢) projeto
do sistema; e d) construcgéo.

A fase de planejamento estratégico de informa-
¢bes consiste em identificar a missdo da organiza-
¢do, os objetivos da empresa, 0s objetivos especifi-
cos de cada éarea funcional, os fatores criticos de
sucesso necessarios para atingir os objetivos, os fa-
tores criticos de sucesso ndo satisfeitos que impe-
dem atingir os objetivos e as informacdes necessari-
as para apoio a cada fator critico de sucesso.

A segunda fase da engenharia da informacao,
analise das areas de negocio, tem como finalidade a
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elaboracdo do modelo de dados e o dicionéario de
dados de cada area de negocio, considerando cada
fator critico de sucesso e as necessidades de infor-
macoes.

O projeto do sistema consiste na terceira fase do
método. Nesta é definido o banco de dados, o proje-
to estruturado do sistema, o projeto de testes do sis-
tema, o projeto do treinamento dos usuarios e a
especificacdo dos programas.

Como quarta e Ultima fase, a construgado do siste-
ma implementa a codificagdo dos programas, reali-
zam-se 0s testes individuais e integrados de cada
mddulo, e os procedimentos de operacdo. E neste
momento, também, que se inicia o treinamento, ins-
tala-se o sistema no ambiente de producao e obtém-
se a aprovacgédo do usuario.

Por fim, cabe ressaltar que este método constitui-
se numa maneira tradicional de desenvolvimento de
sistemas. Cruz (1998, p.133) afirma que os sistemas
de informacédo eram construidos de forma segmen-
tada, restringindo-se a apenas uma éarea funcional
da organizagé&o. Considera que n&o havia preocupa-
¢do em integrar processos através de um sistema de
informagé&o, em virtude de ndo existir essa preocu-
pacédo no mundo fisico.

De modo mais especifico, Pozzebon e Freitas
(1996, p.22) advertem que a engenharia de informa-
¢do ndo é a metodologia mais adequada para o de-
senvolvimento do SIE. Entretanto, afirmam que a apli-
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cacao deste método implica o pensar e repensar a
existéncia da organizacéo, “gerando um processo que
identifica e organiza as caracteristicas basicas da
empresa para que seus recursos e capacidades pos-
sam ser utilizados de maneira efetiva em uma dire-
cdo definida”

Método de Analise dos Fatores Criticos
de Sucesso

Segundo Furlan, lvo e Amaral (1994, p.92), “a
andlise dos fatores criticos de sucesso baseia-se
na pesquisa pioneira de Rockart, do MIT (no
Massachusetts Institute of Tecnology).” Entende
gue “o ponto central de uma metodologia EIS deve
ser o processo de analise dos fatores criticos de
sucesso, para determinar os indicadores de desem-
penho que propiciam o alcance dos objetivos pro-
postos e para garantir o sucesso na realizagédo da
missédo empresarial.”

A utilizacdo deste método, conforme Cruz (1998,
p.148), permite que sejam focados os pontos princi-
pais de uma atividade e restringe a necessidade da
adocao de tecnologia da informacao ao que é funda-
mental.

A metodologia de John F. Rockart, de acordo com
Pozzebon e Freitas (1996, p.23), foi decomposta em
fases e subfases. Estas divisbes podem ser
visualizadas no Quadro 5.

Quadro 5 — Fases do Método de Analise dos Fatores Criticos de Sucesso
______________________________________________________|

Processos/Atividades

Defini¢ao de informaces bésicas e indicadores

Andlise e consolidagéo das informagdes

Desenvolvimento do prot6tipo

Definicao da arquitetura tecnolégica

Instalagdo de hardware e de software

Fases/Subfases

Primeira Fase — Planejamento
Subfase 1 - Organizagao do projeto
Subfase 2 —
Subfase 3 —
Subfase 4 —

Segunda Fase — Projeto
Subfase 1 - Modelagem da aplicagéo
Subfase 2 —

Terceira Fase — Implementagao
Subfase 1 - Construgao da aplicagao
Subfase 2 —
Subfase 3 -

Treinamento e implementacéo

Fonte: Adaptado de POZZEBON, Marlei e FREITAS, Henrique M. R. Construindo um
E.I.S. (enterprise information system) da (e para) empresa. Revista de Admi-
nistracdo, S&o Paulo, v.31, n.4, p.19-30, out/dez 1996. p.23.
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A fase de planejamento tem como objetivo com-
preender a area de negécio da organizacao. Bus-
ca, dessa forma, identificar as necessidades de in-
formacao dos gestores e os seus estilos decisorios.
Ao fim desta etapa é possivel visualizar um proto-
tipo do sistema SIE.

Na subfase que contempla a organizacdo do
projeto sdo definidas a equipe de trabalho e as pos-
sibilidades do que o SIE pode proporcionar a orga-
nizagédo. Dessa forma, cursos e sessfes com 0s
executivos sdo recomendados. E feito um levanta-
mento das informacdes recebidas por diretores e
o presidente da organizagdo. Ressalta-se que nesta
etapa deve ser definido o software utilizado para o
desenvolvimento do SIE.

A segunda subfase corresponde a definicao de
informacdes basicas e indicadores. Para isso, sdo
realizadas entrevistas individualizadas com os exe-
cutivos para se determinarem os objetivos, fatores
criticos de sucesso, necessidade de informagéo e
requisitos do sistema.

A subfase de andlise e consolida¢éo das infor-
mac0Bes tem por finalidade gerar uma lista conten-
do os objetivos, fatores criticos de sucesso, pro-
blemas, necessidades de informacgé&o e indicado-
res de desempenho. Procede-se, também, a
priorizacdo dos objetivos e fatores criticos de su-
cesso a serem desenvolvidos no SIE através do
ranking que estabelece esta classificagéo.

Com as subfases de levantamento e consoli-
dacgdes das informag¢des concluidas, pode-se cri-
ar o protétipo do sistema. A quarta subfase, por-
tanto, implementa os desenhos das telas, projeta
a estrutura de navegacao do sistema e elabora
0s layouts-padrdo das telas, como cores, botdes
e icones. A prototipacdo é construida para de-
monstrar ao executivo uma visdo mais proxima
da realidade do sistema ap6s a sua
implementacéo.

A finalidade principal da segunda fase, o proje-
to, é a definicdo da solucao técnica para
implementar o projeto conceitualmente concebido.
Entre outras atividades, é definida a arquitetura
tecnoldgica, sdo planejados os critérios de
integracao e transferéncia de dados entre os siste-
mas envolvidos, € modelada a base de dados do
SIE, sdo definidos os atributos das tabelas e os
layouts de arquivos.

A subfase modelagem de dados identifica as
fontes de informacéo, quais as bases de dados a
serem acessadas nos sistemas que tém depen-
déncia. A definicao das telas e a escolha dos gra-
ficos mais adequados para cada tipo de informa-
¢do sao fundamentais. Outra tarefa ndo menos
importante compreende o estudo dos niveis de
detalhamento desejados (drill down) para cada in-
dicador de desempenho.

A subfase de definicdo de arquitetura
tecnoldgica determina a localizacao fisica das ba-
ses de dados e 0s recursos necessarios para in-
vestimentos das instalacdes do parque tecnoldgico
exigido. Normalmente, quatro camadas sédo anali-
sadas para suportar o SIE:

a) Interface com o usuario - envolve menus, bo-

tbes, caixas de dialogo, entre outros recur-
S0S, pois € através destes que o usuario
visualiza e manipula os dados.

b) Acesso aos dados - responsavel pela captu-
ra de informac@es de varias fontes, como ban-
cos de dados externos, aplicagbes locais e
Internet.

c¢) Fonte de dados - onde os dados estdo grava-
dos - no caso do SIE, os dados podem estar
armazenados em qualquer lugar.

d) Comunicacéo - responséavel pela comunica-
¢ao entre usuarios do SIE. A tecnologia mais
utilizada € o correio eletronico, tanto pela
Internet quanto numa rede interna, onde se
permite o acesso a documentos, mensagens
e dados entre os usuarios do sistema.

Como terceira e Ultima fase, a implementacéo
destina-se a construir o sistema projetado e
prototipado, instalar os recursos requisitados na de-
finicdo da arquitetura tecnoldgica e instalar o sis-
tema fisicamente, para que possa ser adotado pe-
los executivos.

A subfase de construcdo da aplicacéo é um es-
tagio de carater notadamente técnico. De acordo
com o padréo estabelecido no projeto, com 0 mo-
delo de navegacao considerado mais adequado e
a prototipagéo construida para atender um moédulo,
sdo desenvolvidas todas as telas de cada médulo
restante. Uma outra tarefa a ser considerada é a
realizacdo de testes. E necessario aplicar um vo-
lume maior de dados a serem contemplados pelo
SIE, para verificar, entre outros elementos, o tem-
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po de resposta, congruéncia na analise dos dados
e a integridade da base de dados.

A subfase de instalacéo de hardware e software
consiste em implementar a parte fisica do siste-
ma, providenciando a instalacdo da arquitetura
tecnoldgica projetada na fase anterior. Dessa for-
ma, séo instalados, configurados e testados para
0s usuarios, o computador, a rede e o sistema
operacional. Em seguida, instala-se o SIE desen-
volvido.

A subfase de treinamento e implementacéo tor-
na disponivel o sistema para o executivo, de modo
a incorpora-lo ao seu cotidiano. Realiza-se de trei-
namento e orientacdo para a efetiva utilizacdo do
SIE.

A aplicacdo do Método de Andlise dos Fatores
Criticos de Sucesso permite que seu ciclo de de-
senvolvimento se encerre em dois ou trés meses.
N&o obstante, a concepg¢éo de um SIE, utilizando
esta técnica, segundo Pozzebon e Freitas (1996,
p.19), € apropriada devido & caracteristica que esta
metodologia tem em abordar “o carater néo-
procedural dos momentos de tomada de deciséo e
as necessidades de informac¢des dos decisores.”

Outro aspecto ndo menos importante, estd na
criacao de um prototipo do sistema, ainda na fase
de planejamento. Esta implementacé&o possibilita a
concretizacao das idéias e visdes de ambas as par-
tes envolvidas no projeto, 0s executivos e 0s técni-
cos de informética. Dessa forma, reduzem-se as
chances de insucesso do projeto em virtude de ndo
satisfazer as necessidades dos usuarios. Outras
vantagens da prototipacao sdo a reducéo de custo
na manutenc¢éo do sistema apos sua implantacgéo,
evita o desgaste de retornar a fases anteriores do
projeto por falha na comunicacao e limita o escopo
do sistema com consentimento do executivo.

CONCLUSAO

Os sistemas de informagdo devem atender as
necessidades de cada area da organizacdo e es-
tar em conformidade com os preceitos estabeleci-
dos na misséo da instituicdo. Assim, os sistemas
de informacdo amparam os administradores de to-
dos os niveis para desenvolverem suas tarefas e
atingir seus objetivos.

Os sistemas de informacao séo classificados
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em dois grandes blocos: os sistemas de apoio as
operacdes e os sistemas de apoio a gestéo. O pri-
meiro grupo abrange o sistema de automacao (SA)
e o sistema de processamento de transacfes
(SPT). O SA tem como objetivo automatizar pro-
cessos onde haja a minima intervencdo do ser
humano, enquanto que o SPT tem a incumbéncia
de processar e registrar as transacdes que séo
realizadas na organizacao.

O segundo bloco contempla os niveis gerenciais
e estratégicos da corporacao. No nivel gerencial
concentram-se o sistema de informacfes
gerenciais (SIG) e o sistema de apoio a deciséo
(SAD). O SIG possibilita ao administrador visualizar
as atividades realizadas na sua area funcional, por
meio de apontamentos resumidos e sumarizados.
O apoio a tomada de decisdes é fornecido ao ge-
rente pelo SAD, o qual oferece subsidios relevan-
tes que permitem a escolha de alternativas para
situagcOes especificas. Em termos estratégicos, o
sistema de informacdes executivas (SIE) € uma
ferramenta que proporciona ao executivo o
monitoramento constante dos fatores criticos de
sucesso do negécio, por meio dos status indicado-
res de desempenho. Auxilia na exploracédo de da-
dos, permitindo, assim, a identificacdo de proble-
mas e oportunidades para o cumprimento da mis-
sdo da organizagéo.

Os sistemas de informacdo tém uma relacéo
direta com o processo de gestao, pois sdo eles que
dao o suporte informacional a todas as areas da
organizagdo, contemplando as etapas do proces-
so de gestdo. Em particular, o relacionamento exis-
tente entre o sistema de informacdes executivas e
0 processo de gestdo compreende:

- a natureza do SIE em oferecer suporte ao ni-

vel estratégico da instituicao;

- seu carater de ferramenta de acompanhamen-

to dos fatores criticos de sucesso;

- a formatacgéo e disponibilizacéo da informa-

¢cdo estratégica;

- o fato de que o SIE propicia o aumento da

qualidade da tomada de deciséo; e

- a preocupacédo do SIE em determinar as in-

formacdes necessérias ao cotidiano do gestor.

Estes elementos fazem do SIE uma ferramenta
estratégica no amparo ao processo de gestao, pro-
porcionando ao gestor um ambiente favoravel para
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o0 desempenho do planejamento e a otimizagéo e
monitoramento das tarefas executadas. As carac-
teristicas esperadas de um sistema de informacao
voltado aos gestores responsaveis pelas tomadas
de decisbes estratégicas sao:

- drill down (a partir de dados sumarizados,
disponibilizar os detalhes dos mesmos);

- acesso a informacgfes externas ao ambiente
da empresa;

- utilizacao de recursos gréaficos na apresenta-
¢éo dos resultados;

- o fato de permitir a recuperacéo rapida da in-
formacéo;

- o fato de facilitar o uso operacional do siste-
ma;

- o fato de estar voltado ao acompanhamento
dos fatores criticos de sucesso através dos
indicadores de desempenho; e

- de realizar a triagem de informacg®es, filtran-
do e resumindo-as.

Assim a configuracdo de um SIE especifico a
gestdo da empresa, baseado nos anseios dos seus
gestores, permeia os aspectos da formacdo da
base de dados do sistema: condi¢c6es facilitadas
de acesso aos estatutos, normas, atas, editais, re-
gulamentos, projetos etc, condi¢cbes de realizar
projecdes, simulacdes e analise para apoio as de-
cisbes; acompanhamento dos fatores criticos de
sucesso; acesso a outros sistemas de informacéo,
assim como aos sistemas de automacdao de escri-
tério e de comunicacao; e procedimentos de segu-
ranca do proprio SIE.

As fontes de informacao externas e internas,

bem como os dados histéricos e estruturais da or-
ganizacao, possibilitariam a criacdo do banco de
dados, base informacional em todos os pontos do
sistema.

Pelo recurso de hipertexto, seriam proporcio-
nadas condi¢cBes para acesso ao sistema, dos es-
tatutos, normas, atas, editais, regulamentos e pro-
jetos, entre outros documentos da empresa.

As projecdes, simulacdes e analise tracariam
panoramas para deteccdo de problemas e oportu-
nidades, assim como realizariam comparacdes e
avaliariam desempenho. Isto refletiria no planeja-
mento de novas atividades e controle das existen-
tes.

O acompanhamento dos fatores criticos de su-
cesso possibilitaria verificar a condugéo aos obje-
tivos da organizacao e ao cumprimento da sua mis-
séo.

A operacionalizacdo para acesso a outros sis-
temas de informacéo e software de automacéo de
escritério e comunicagdo permitiria o uso facilita-
do do sistema e a criagdo de um ambiente Unico
de trabalho.

Os procedimentos de seguranca garantiriam si-
gilo e restricdo do acesso as informagdes estraté-
gicas da instituicdo, somente para aqueles que fos-
sem autorizados a usar o SIE.

Portanto, a partir do que foi exposto, o presente
artigo permitiu um refinamento das categorias dos
sistemas de informacéo, e, em particular, ofereceu
um referencial como base para o desenvolvimento
e utilizacdo de um sistema de informag6es execu-
tivas no ambiente de uma organizacéo.
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