EDITORIAL

eLearning: mitos e distratores

Sdo varias as referéncias encontradas em textos contendo inimeros mitos ligados ao modelo de educagédo a distancia.
Analogamente, é imenso o nimero de comentarios ou opinides sobre o assunto que servem como distratores para os
interessados, afinal, sdo muitas, e fortes, as afirmacdes, algumas delas sem a devida sustentacao, que visam confundir ou
intimidar a decisdo de se utilizar esse tipo de instrumento.

A pesquisa, nessa area, nos mostra que a intensidade dos mitos e dos distratores ¢ inversamente proporcional ao tempo
de existéncia efetiva de exemplos e relatos que, positiva ou negativamente, explicam esse fenémeno social e educacional.
Em outras palavras, a medida que o tempo tem passado, tanto os mitos quantos os distratores tém diminuido. Exemplos
de estabelecimentos que se aventuram nessa area, assim como exemplos de instituicdes que se organizam e avaliam cuida-
dosamente os diversos pontos relacionados a EaD para um adequado posicionamento ndo sao poucos. E parte do processo
de decisdo relativo a adesdo ou matricula em um curso ou programa em EaD deve levar em conta esse fator.

O aspecto da qualidade nao deveria ser um requisito apenas para os interessados em educacdo a distancia, mas sim
preocupagdo constante do modelo decisério dos interessados em qualquer tipo de apoio ao seu processo educacional. E,
obviamente, somente essa preocupagdo nao garante o éxito da experiéncia. Uma parcela importante da responsabilidade
pelo sucesso do processo repousa nos ombros do aluno interessado (ainda mais em estagios avancados de estudos). A
aproximagado da entidade que claramente se mostra preocupada e consciente desses fatores ¢ um grande passo na direcao
do sucesso.

No caso especifico do elearning, um conceito fundamental a ser considerado envolve o fato de que nao ha sentido
algum em se valer de um formato educacional alternativo para obter um resultado final inferior ao que se poderia obter
no formato tradicional. Os esforgos dos envolvidos nesse processo educacional devem ser comparados com os beneficios
obtidos pelos participantes. Nao ha légica no argumento de se “modificar” um processo educacional apenas por modifica-
lo. Os expressivos nimeros relacionados a educagdo, em termos, por exemplo, de egressos do ensino médio, em nossa
sociedade clamam por processos educacionais alternativos: nao ha mistério nisso. Nesse ponto, a realidade brasileira se
apresenta com desafios gigantescos, tanto em termos de volume de estudantes a serem capacitados, como em termos do
tamanho de sua area geografica. Pode-se observar, por exemplo, a area de contabilidade, na qual ha aproximadamente 400
mil profissionais, nimero semelhante ao de profissionais nos EUA, para atuar em uma economia menor e com um volume
de “provedores educacionais” (por exemplo, escolas e instituicoes) também menor. Ratifica-se, assim, o entendimento da
importancia de se terem modelos alternativos de educacao profissional que atendam a um publico e a uma realidade como
a nossa.

Dois pontos sdo de extrema relevancia ao se discutir eLearning e os varios mitos e distratores existentes: tempo e
qualidade.

Em relacdo a tempo, o aluno interessado deve ter consciéncia de que o elearning ndo “cria” tempo em sua agenda
para estudos complementares. Isso significa dizer que, se o individuo ndo se organizar para fazer suas leituras, exercicios,
trabalhos, atividades em grupos, apresentacdes, entre outras tarefas, o aprendizado nao acontecerd, independentemente
do formato utilizado: tradicional ou elearning. Essa constatacdo, algumas vezes, é mal interpretada com afirmacdes de
que o “elearning demanda mais estudo (ou mais tempo de estudo?) por parte do aluno”. E valido assumir que o nivel de
dedicacdo aumenta no elearning em razdo da maior intensidade e personalizacao do aprendizado (amplia-se o tempo de
dedicacdo e também a intensidade do resultado final).

Em relacdo a qualidade, como ja mencionado, ndo se imagina que possa haver deterioracdo dos resultados do processo
educacional. O que se espera é que os envolvidos (por exemplo, instrutores e alunos) se dediquem ao ambiente de elear-
ning conforme o planejado e conforme suas necessidades individuais. O senso de responsabilidade pelo proprio aprendiza-
do que o aluno de um ambiente de educagao on-line deve possuir, reflete seu estagio de maturidade e percepcao do valor
que tal solugdo traz para sua situacao especifica e demanda real, naquele momento de sua carreira. Quantos exemplos
poderiam ser dados de alunos de ambientes tradicionais que nao “aproveitaram” as oportunidades que tal processo educa-
cional oferece? Raciocinio semelhante pode ser feito em relacdo aos provedores e as oportunidades desperdicadas dentro de
um ambiente tradicional. A esséncia, nesse caso, é simples (como nas organizagdes): o equilibrio entre interesses e forcas
(recursos) deve existir para que o processo possa integrar de forma efetiva os seus participantes.
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Enfim, o processo educacional com apoio de tecnologias mais avancadas, com o qual se depara na area educagao para
negoécios (ou educacdo executiva) deve ser foco de atengdo de instituicdes de ensino, de pesquisa, organizacées, profes-
sores, pesquisadores, profissionais, consultores, alunos dos mais diversos estagios e demais envolvidos. Somente isso
podera garantir as condicoes minimas de desenvolvimento dessa area, possibilitando o encontro de solugdes que atendam
os varios agentes do mercado, sempre considerando-se a 6tica dos interessados.
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